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  ABSTRACT    

 

The research started from the ambitious strategy of the Syrian Arab Republic for the year 

2030 to reach a knowledge-based economy, and the survey addressed one of its pillars 

related to education and the acquisition of knowledge and skills.  Accordingly, the study 

revolved around the following research question: Is the labor market, according to the new 

data, capable of consuming the traditional outputs of the higher education sector? 

The research concluded that the skills proposed to be included in the curricula according to 

the National Plan for Higher Education for the year 2010 are insufficient and do not meet 

the future needs of the local market according to the specific vision. Accordingly, one of 

the most important proposals was: rebuilding the curricula of the entire educational system 

according to the superior skills required by the Fourth Industrial Revolution to reach  The 

desired economy. 
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 تقييم مدى حاجة سوق العمل المستقبمي لممخرجات التقميدية لقطاع التعميم العالي
 مقترح خريطة الطريق للاقتصاد المبني عمى المعرفة في الجميورية العربية السورية في إطار

 (ميدانية في قطاع المصارف الحكوميةدراسة )
 

 *الدكتورة شيراز طرابمسية

 
 

 (2022 / 2 / 1 ل للنشر في ب  ق   . 2022/  7/  22تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

الطموحة بالوصول إلى اقتصاد مبني عمى  2030الجميورية العربية السورية لعام  انطمق البحث من إستراتيجية
عمى ذلك تمحورت  المعرفة، وتناول في الاستقصاء أحد مرتكزاتو المتعمقة بالتعميم واكتساب المعرفة والميارات. وبناءً 

المخرجات التقميدية لقطاع تقبُل سوق العمل وفق المعطيات الجديدة يمكن لىل الدراسة حول السؤال البحثي التالي: 
 ؟وىل قادر عمى استيعابيا التعميم العالي

ىي غير  2010توصل البحث إلى أن الميارات المقترح تضمينيا بالمناىج وفق الخطة الوطنية لمتعميم العالي لعام 
إعادة  :أىم المقترحات ىي، وعميو كانت من المحددةوفق الرؤية  ةكافية ولا تمبي احتياجات السوق المحمي المستقبمي

بناء مناىج كامل المنظومة التعميمية وفق ميارات فائقة تستمزميا الثورة الصناعية الرابعة لموصول إلى الاقتصاد 
 المنشود.

 
 الثورة الصناعية الرابعة _ الذكاء الاصطناعي _ أنسنة التعميم _ ريادة الأعمال. الكممات المفتاحية6

 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر   
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة6
انطلاقا من تحميل واقع الاقتصاد السوري والتحديات والفرص المتاحة والتي توصل إلييا البرنامج الوطني التنموي 

 :  [1]نصيا شاممةلسورية ما بعد الحرب، جرى وضع رؤية 
"مجتمعٌ مزدىر معاصر معتمد عمى ذاتو، محافظ عمى ىويتو وثقافتو الأصمية، ومنفتح عمى الثقافات الأخرى، تترسخ 
فيو مبادئ الديمقراطية وحقوق الإنسان، ويتمتع فيو المواطن برفاه اقتصادي، وبوضع صحي وتعميمي متميز، منجز 

مندمج بالاقتصاد مى تنمية اقتصادية تشاركيو واقتصاد متنوع، لميام التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، معتمد ع
، استنادا إلى إطار ويعتمد المعرفة مصدرا أساسيا لمنمو، يمتاز بإنتاجية مرتفعة وقدرة تنافسية عالية، العالمي بندية

 مؤسساتي متقدم يعتمد سمطة القانون والشفافية، والكفاءة في إدارة الموارد".

مستندة في رسميا عمى منطمق أساسي وىو خطة التنمية  2030لسابقة الخطة الإستراتيجية لسورية لقد جسدت الرؤية ا
)أىداف التنمية المستدامة(، مما سبق تم التوصل إلى حقيقتين جوىريتين لا يمكن  2015للأمم المتحدة لما بعد عام 

 اليروب منيما وىما:
ورية، إلا أنو لا يمكن التعامل معو بمعزل عن كل ما يجري عمى الرغم من تركيز الجيود عمى الوضع الخاص في س .1

في العالم، ومن ذلك تحقيق الربط والتقارب بين البرنامج الوطني التنموي لسورية في ما بعد الحرب والأجندة العالمية 
 لمتنمية، باعتبارىا إطارا عاما قابلا لمتكييف وفق الأولويات الوطنية.

الوقت الحاضر وبسرعة إلى نماذج حديثة أصبح فييا دعم المعرفة عاملًا حيوياً لمنمو تتحول اقتصاديات العالم في  .2
 .[2] الاقتصادي. فقد أدت العولمة إلى انخراط العالم ضمن اقتصاد معولم حيث المنافسة ىي أحد العوامل الرئيسية لتقدمو

د مشيده بمختمف مفاصمو، إلا أنّ الإصرار والإرادة د وتعق  إذن من الواضح حساسية الوضع الراىن ودقتو وتعد  
سياسات التعميم حول البحث تركَز والمبادرة والمتابعة، تعتبر أدوات إستراتيجية لبموغ الأىداف، بناءً عمى ذلك 

بر ، والتي تعتوالتكوين الثقافي والمندرجة ضمن محور التنمية الاجتماعية والإنسانية لمبرنامج المشار إليو سابقاً 
 ىامة لبموغ اقتصاد مبني عمى المعرفة.  وسيمة

 مشكمة البحث6
والناتج عن انجاز مشروع "رسم السياسة الوطنية لمعموم والتقانة  [3]2017بالعودة إلى التقرير الصادر في أيمول عام 

وبكل  ولاحظ أن، يُ 16/10/2007/ تاريخ 4323والابتكار واستراتيجيات تنفيذىا" الصادر بقرار وزاري سوري رقم /
البرنامج الوطني التنموي  جاءو نحو اقتصاد المعرفة واستدامة التنمية، ومن ثم محور يعبّر عن رغبة وطنية في التوجُ 

أن يكون  مقبولاً أنَ سوق العمل لم يعد سوقاً تقميدياً، أو يمكن القول أنو لم يعد وىذا يشير إلى ليؤكد ذلك،  2020عام 
لَا ستمفظو   حمبة الصراع بعيداً عن المنافسة. تقميدياً وا 

يكتسب سوق العمل في البرنامج الوطني التنموي لسورية في ما بعد الحرب أىمية بالغة لما يعوًل عميو في تحقيق 
الأىداف الاقتصادية والاجتماعية من حيث الربط بين العرض والطمب عمى العمل، وتوفير فرص العمل وتوجيو 

 :وعمى اعتبارمحددات السوق، 
  الأداء.و أىم مدخلات سوق العمل ىو المورد البشري من ناحية الكم أن 
  تقميدية. ىالقطاع المُنتج ليذا المورِد )المورد البشري( ىو قطاع التعميم العالي والذي مازال يسير بخطإن 
  تم التوصل إلى وثيقة المعايير  ،2010في إطار الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناىج التعميم العالي آذار أنو

والتي تتكون بدورىا من: المعارف والفيم، المقدرات الفكرية، الميارات العممية  NARSالمرجعية الأكاديمية الوطنية 
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أن تكون مخرجاتيا قد  والتي يفترض أيضاً   ة في البرامج الأكاديمية، والتي من المفترض أن تكون مُضمنِ [4]والمينية
 ر.أبصرت النو 

العينة المدروسة من أصحاب المصمحة لتحديد مدى تأييدىا لمناسبة تمك الميارات فيما  إجراء دراسة استطلاعية عمىتم 
 لو كانت متوفرة في الخريجين وتقاربيا مع الميارات التي يتطمبيا الاقتصاد المبني عمى المعرفة.

 وفي ضوء ما يمي:
  الأكاديمية الوطنية لقطاع العموم اليندسية، عمى اعتبار أن مخرجات ىذا تم الاستقصاء عن المعايير المرجعية

 .والذي يمثل مجتمع الدراسة القطاع بموارده البشرية تعتبر مُدخلًا ىاماً لمقطاع المصرفي
 ة لمنقل وتم التركيز تحديداً عمى الميارات العامة والقابم [5]التركيز فقط عمى المخرجات المتعمقة بالتعميم والتعمٌم تم

توضيحو في متن  ، عمى اعتبار أنيا أقرب لمميارات التي يحتاجيا الاقتصاد المبني عمى المعرفة وىذا ما تمّ [6]لمخريج
 البحث.

 :تم طرح مجموعتين من الميارات 
: تضم الميارات التي يتطمبيا الاقتصاد المبني عمى المعرفة والمتفق عمييا من خلال المجموعة الأولى   

 ت المقابمة المباشرة  في التقصي عنيا.السابقة والبحث العممي وذلك لاطلاع المستقصى منيم عمييا، واعتمدَ  الدراسات
: تضم الميارات العامة والقابمة لمنقل والتي حددتيا الخطة الوطنية لتطوير البرامج المجموعة الثانية    

في حال تمّ العمل عمى توفيرىا، وتم الاستقصاء عن والتي يفترض توفرىا، أو  2010والمناىج الأكاديمية في سورية 
 مدى تقاربيا من المجموعة الأولى من الميارات عن طريق الاستبيان..   

  إلى النتائج التالية والتي اِعت مد عمييا في البحث6تم التوصل من خلال المقابمة المباشرة 
 الميارات التي حددتيا الخطة الوطنية. المستيدف والذين يستقبميم سوق العمل قطاع العموم اليندسيةلا يمتمك خريجو  .1
الميارات التي يتطمبيا الاقتصاد المبني المستيدف لا يمتمك خريجو قطاع العموم اليندسية والذين يستقبميم سوق العمل  .2

 عمى المعرفة.
 الرابعة وغير مؤىل حتى المحظة لامتلاك متطمباتيا.مازال سوق العمل المحمي غير قادر عمى مواكبة الثورة الصناعية  .3

الميارات المستيدف ما سبق تم الاستقصاء عن طريق الاستبيان أنو: فيما لو امتمك الخريج الجامعي كل بناءً عمى 
، وفيما لو تمكن السوق المحمي من ركب موجة ىذا 2010العامة والقابمة لمنقل والمحددة بموجب الخطة الوطنية لعام 

يمكن صياغة مشكمة وعميو  التحول الرقمي، ىل سيحقق أي )الخريج( طموح ومتطمبات الاقتصاد المبني عمى المعرفة؟
 البحث بالسؤال التالي:

 قادر عمى استيعابيا؟ىل المخرجات التقميدية لقطاع التعميم العالي و  تقبُلسوق العمل وفق المعطيات الجديدة ل يمكنىل 
 

 6ووأىداف أىمية البحث
مدى توفر متطمباتو في تقييم تبدو أىمية البحث كونو يتناول موضوع ىام وعصري وىو الاقتصاد المبني عمى المعرفة و 

يمكن وبأي حال من الأحوال النأي بالنفس  لاالسوق السورية في أحد جوانبو إذا ما صحّ التعبير، عمى اعتبار أنو 
 يدف البحث إلى:يعميو  وبناءً  وضع.والعزلة عن المتغيرات العالمية والتي فرضت ىذا ال
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وما آلت إليو من تطورات وفق  ،خصائص مخرجات التعميم العالي في الوقت الحالي عمىف وبشكل مختصر التعرُ  .1
النموذج المرجعي لضمان جودة التعميم العالي الذي أطمقتو الييئة الوطنية لمجودة والاعتمادية في التعميم العالي في 

 ميارات الخريج الجامعي، وبشكل أكثر تحديداً الميارات العامة والقابمة لمنقل.ىي ن المقصود ىنا فا بالتاليسورية، و 
 التعرُف عمى الميارات القائم عمييا الاقتصاد المبني عمى المعرفة. .2
 (.2( و)1)تحديد فيما لو كان ىناك فجوة عند الخريج الجامعي بين مجموعتي الميارات الواردة في  .3
 البحث. واستنتاجات عمى نتائج بناءً  توصياتاقتراح  .4

 نطمق البحث من فرضية أساسية مفادىا:ي 6فرضية البحث
لا توجد فروق جوىرية بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يفترض أن يمتمكيا الخريج الجامعي لقطاع العموم 

 اليندسية وبين الميارات التي يتطمبيا الاقتصاد المبني عمى المعرفة. 
 

 منيجية البحث6
: يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثانوية والأولية من خلال

/ صالحة وبذلك يكون عدد 110/ مبحوث، استرد منيا /114استبانو تم تصميميا وتوزيعيا عمى /المقابمة المباشرة، و 
  كأداة لتحميل البيانات المتوفرة. SPSS/ مفردة، كما تم الاعتماد عمى برنامج 110أفراد العينة /

 مجتمع البحث وعينتو6
  كما ىو موضح في الجدول التالي: في اللاذقية المصارف الحكوميةأرباب العمل في قطاع  عمى يشمل مجتمع البحث

 
 ( مجتمع البحث1جدول رقم )

 عدد أفراد الإدارة العميا اسم المصرف
 62 المركزي
 65 العقاري

 11 التسميف الشعبي
 5 الزراعي التعاوني

 5 التوفير
 12 التجاري

 11 الصناعي
 111 المجموع

 المصدر6 إعداد الباحث بالرجوع إلى الييكل التنظيمي الخاص بالمصارف المدروسة.
 

 .مجتمع البحث استخدام أسموب الحصر الشامل لكل أفرادتم أما بالنسبة لعينة البحث: فقد 
توزيع الاستبانة خلال  ، تمتيا فترة2023إجراء المقابلات المباشرة خلال الربع الرابع لعام  فترة 6زمانية 6حدود البحث

 في اللاذقية.المصارف الحكومية : قطاع ومكانية، 2024الربع الأول من عام 
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 مصطمحات البحث6
الصناعي الرئيسي الرابع منذ الثورة الصناعية الأولى في القرن  : ىي العصر[7](IR 4.0 الثورة الصناعية الرابعة )

ويتميز بدمج التقنيات التي تطمس الخطوط الفاصمة بين المجالات المادية والرقمية والبيولوجية. ويتميز  ،الثامن عشر
ىذا البرنامج باختراق التكنولوجيا الناشئة في عدد من المجالات، بما في ذلك الروبوتات، الذكاء الاصطناعي، تكنولوجيا 

 نترنت الأشياء، الطباعة ثلاثية الأبعاد والمركبات المستقمة.  النانو، الحوسبة الكمومية، التكنولوجيا الحيوية، ا
يعرف بأنو قدرة الآلة عمى محاكاة العقل البشري وطريقة  Artificial Intelligence [8]6الذكاء الاصطناعي 

 القرارات. عممو، مثل قدرتو عمى التفكير، اكتشاف المعنى، التعميم، التحميل، الاستفادة من التجارب السابقة واتخاذ 
: ىو المسار الذي يستطيع البشر من خلالو إدراك وجودىم في ىذا Humanizing Education[5]أنسنة التعميم 

العالم والوعي بدورىم. وبالتالي يعني ألَا تتمحور عممية التعميم عمى المعمم والمقرر الدراسي مما يعزز الصمت والسمبية، 
ومقدراتيم ونقميم من المجال السمبي إلى المجال الفاعل بحيث يستطيع الفرد التعبير بل يجب توعية المتعممين بأنفسيم 
 عن نفسو بحرية والتفكير بشكل ناقد.

دارتو من جميع النواحي مع  Entrepreneurship [11]6ريادة الأعمال  ىي عممية إطلاق مشروع تجاري وتطويره وا 
  تبطة بو.الأخذ بعين الاعتبار كافة المخاطر المالية المر 

تعاون جديد وأعمق بين البشر والذكاء الاصطناعي عبر الاقتصاد، في  يى6 [11](IR 5.0الثورة الصناعية الخامسة)
، فان صعود الذكاء الاصطناعي في السنوات الأخيرة دفعيا إلى 2020قد بدأت في عام  5.0حين يعتقد أن الصناعة 

 أقصى حد، مما دفع الخبراء لمقول أنيا تحدث الآن.
 6 المرجعية والنقديةالدراسات 

 [16](6161دراسة )ىلال،  .1
تجسير الفجوة بين مخرجات التعميم الجامعي المصري وسوق العمل في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة "دراسة 

 تحميمية". 
: تحميل واقع الفجوة بين التعميم الجامعي وسوق العمل، تصنيف الميارات اللازمة لسوق العمل ىدفت الدراسة إلى

المستقبمي، تحديد متطمبات التحول من الوظائف التقميدية إلى الوظائف الجديدة، تحميل متطمبات الثورة الصناعية الرابعة 
 وسوق العمل المستقبمي. ووضع آليات لتجسير الفجوة بين مخرجات التعميم العالي المصري 

حول: وجود فجوة كبيرة بين الميارات الفعمية لمخرجات التعميم الجامعي المصري والميارات التي  تركزت مشكمة الدراسة
 يتطمبيا سوق العمل المستقبمي بمينو الجديدة. 

والمستقبمية باستخدام أسموب : ضرورة قيام الجامعات بالدراسة المستمرة لاحتياجات السوق المحمية توصمت الدراسة إلى
عمى الطالب كمخرج لمتعميم بتحسين مياراتو ومعارفو وفقا لمتطمبات سوق العمل  الإصلاحتحميل الفجوات، أن ينصب 

الجديدة، ضرورة صياغة رؤية مستقبمية لمتطمبات الحياة في ظل التسابق المعرفي بين المجتمعات ومواكبة مستجدات 
يدة وتخصصات حديثة بالتعميم الجامعي، إعادة النظر في البرامج الحالية وصياغتيا، العصر واستحداث برامج جد

 والاستغناء عن البرامج التي لا تتواكب مع متطمبات ىذا العصر وتحدياتو. 
 [11](6166دراسة )طايل،  .6

 الذكاء الاصطناعي وآثاره عمى سوق العمل.
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وكيفية خمق فرص عمل من خلالو، إضافة إلى اقتراح كيفية سد : توضيح مزايا الذكاء الاصطناعي ىدفت الدراسة إلى
 الفجوة الرقمية في المجتمعات من خلال الذكاء الاصطناعي.

 : مدى تأثير الذكاء الاصطناعي عمى سوق العمل.تركزت مشكمة الدراسة حول
كثر وزيادة الإنتاجية أن الذكاء الاصطناعي: ساعد عمى سد الفجوة الرقمية، وجود فرص عمل أ توصل الدراسة إلى

 والقدرة التنافسية والناتج المحمي والإجمالي عالميا.
: ضرورة تغيير مناىج وطرق التدريس والعمل عمى جعميا قائمة عمى التفكير النقدي أما التوصيات فقد كان أىميا

تاحة مساحة لمميارات  والإبداعي والابتكار والتعمم الذاتي، التركيز عمى التدريب الميداني خلال الدراسة في الجامعات وا 
 لمستقبل.  الشخصية التي تظير خلال التدريب وضرورة تثقيف وتدريب العمال عمى وظائف ا

 [11](6161دراسة )فؤاد،  

 أنسنة التعميم كمدخل لتنمية الميارات الناعمة لمطالب الجامعي في ضوء احتياجات سوق العمل "رؤية مقترحة".
ف عمى احتياجات سوق العمل المستقبمي من الميارات الناعمة، التوصل إلى دور الجامعة في التعرُ  ىدفت الدراسة إلى:

 الناعمة لدى الطالب في ضوء احتياجات سوق العمل وتقديم رؤية مقترحة.تنمية الميارات 
: الوصول من خلال نتائج الأبحاث إلى الحاجة الممحة لتنمية الميارات الناعمة لدى تركزت مشكمة الدراسة حول

الطالب الطالب الجامعي وذلك من خلال نظام تعميمي جامعي يحقق العدالة وتكافؤ الفرص ويحترم حرية وقدرات 
 وتفرده، ويعتمد المنيج الإنساني في التعامل مع الطالب وتشكيل شخصيتو المتكاممة.

وجود فجوة بين العموم الإنسانية والاىتمام بذات وشخصية الطالب، وتزويده بالميارات التكنولوجية  توصمت الدراسة إلى:
مام برامج التعميم الجامعي بتعميم الطلاب والمينية مما يضعف التفكير الأخلاقي عند الطالب الجامعي، ضعف اىت

أساسيات وطرق إتقان الميارات الناعمة اللازمة لسوق العمل، اختفاء العديد من الوظائف التقميدية وظيور وظائف 
جديدة تعتمد عمى الميارات الناعمة المستقبمية مثل ميارات الاتصال والعمل الجماعي والتفكير الإبداعي والقدرة عمى 

استخدام مدخل أنسنة التعميم لتنمية الميارات الناعمة اللازمة لسوق العمل يسيم في إعداد طالب  إنة الأزمات، مواجي
جامعي مبدع مبتكر لديو العديد من الميارات اللازمة لنجاحو الشخصي والميني، ويتصف بالمرونة الفكرية والقدرة عمى 

 ضبط النفس والتعمم الذاتي.
 فقد اعتمدت عمى مجموعة من الآليات الإجرائية اللازمة لأنسنة التعميم كان منيا:  :لمدراسةأما الرؤية المقترحة 

آليات ، آليات خاصة بالبرامج والتخصصات الجامعية آليات ترتبط برؤية ورسالة وفمسفة وأىداف التعميم الجامعي.
 ية. آليات خاصة بالطالب الجامعو  خاصة باستراتيجيات التعميم وأساليب التقويم

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بأن الاقتصاد الجديد وعمى اختلاف البيئات المبحوثة ىو اقتصاد يحتاج 
لمتطمبات غير تقميدية وخاصة فيما يتعمق بميارات المورد البشري والتي تم تحديدىا والتوصل إلى أىميتيا، وىذا ما 

وبشكل شبو جذري، بينما  ةلأساسي ليذا المورد النيوض بخططو الدراسييفرض عمى قطاع التعميم العالي المَولد ا
اختمفت الدراسة الحالية عن غيرىا بأمرين6 أوليما أن ببيئة التطبيق تعاني من تداعيات الحرب التي تعيشيا 
الجميورية العربية السورية وىذا ما صعّد من حدة العقبات التي تسمح بمواكبة ىذه التطورات كما يجب، وثانييما 

 لتوصيات. ىو القيمة المضافة المقترحة في ا
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 الإطار النظري6
 6[15]مفيوم الاقتصاد المبني عمى المعرفة

 Digital( أو اقتصاد المستقبل أو الاقتصاد الجديد أو الاقتصاد الرقمي )Smart Economyالاقتصاد الذكي )
Economy.أو اقتصاد المعرفة، جميعيا مرادفات لنفس المفيوم ) 

بالمعمومات وقدرة الأفراد عمى إدارتيا والتحكم بيا، انو الارتباط الوثيق بين  وثيقاً  يرتبط ىذا النوع من الاقتصاد ارتباطاً 
عن مدن ذكية وأشيرىا لندن ودبي ونيويورك  الاقتصاد الذكي وروح الابتكار ومجتمع المعرفة، تم الحديث كثيراً 

وأمستردام وطوكيو، فالاقتصاد الذكي ىو أحد المقومات والركائز الأساسية لبناء المدن الذكية، والاقتصاد الذكي ييتم 
بزيادة الإنتاجية من خلال الترابط والعلاقات التشاركية بين الأفراد والمؤسسات معتمداً في ذلك عمى سيولة تبادل 

 لمعمومات من خلال وسائل التواصل والشبكات الحديثة.ا
الوصول إلى المعمومة ىو الغاية لمن يحتاج المعمومة، أما استثمار المعمومة فيو الوسيمة لمن يمتمكيا، أو يحسن 

 الاستفادة منيا، فالمعمومة ىي سمة الاقتصاد الحديث.
د المُعتمد عمى صناعة وتداول وتقييم المعرفة وىو الذي اقتصاد المستقبل أو ما يعرف باقتصاد المعرفة ىو الاقتصا

 يعتمد عمى استخدام رأس المال الفكري.
 وىنا لا بد من التمييز بين: 

 والذي يتعمق بعمميات إنتاج المعرفة وصناعتيا. اقتصاد المعرفة6
دية والاجتماعية، وىو أوسع : الذي ىو التطبيق الاقتصادي في مختمف الأنشطة الاقتصاوالاقتصاد القائم عمى المعرفة

وأشمل لأنو يتعمق بحجم قطاعات المعرفة والمعمومات والاستثمارات داخل الاقتصاد، وبحجم تداخل المعرفة والتكنولوجيا 
 في الأنشطة الإنتاجية، ولذلك يعتبر الاقتصاد القائم عمى المعرفة مرحمة متقدمة من الاقتصاد المعرفي.   

المفاىيم ظيرت مفاىيم تتعمق بالأشخاص الذين يديرون ىذا الاقتصاد، حيث كان تعبير رجل وبالتزامن مع ظيور ىذه 
 أو التاجر ىو الوصف السائد لكل من يشارك في عمل استثماري أو إنتاجي. Businessmanالأعمال 

الخدمات بما ليوضح المفيوم الجديد لمتعامل مع السمع و  Entrepreneurثم ظير مفيوم رائد الأعمال أو الريادي 
 يتلاءم مع احتياجات العصر ومحاولة استغلال الموارد بطريقة أفضل لتحقيق نتائج وعوائد أفضل.

وىو الذي يقوم بنقل خبرتو وتجربتو وتحويميا إلى عائد  Infopreneurالريادي المعرفي  :وأخيرا ظير المصمح الجديد
 مادي.

تقارن الدول بمدى تطبيقيا واستفادتيا من الاقتصاد الذكي من خلال عدة مؤشرات ومعايير منيا: قياس حجم تداول 
المعرفة، البنية التحتية في مجال الاتصالات والشبكات، حقوق الممكية، عدد براءات الاختراعات، سنوات دراسة الفرد، 

شرات ضمن أربع دعائم أساسية وىي: النظام الاقتصادي معدل الإنفاق عمى البحث والتطوير وتصنف ىذه المؤ 
 والمؤسسي، أنظمة التجديد والابتكار، التعميم والبنية التحتية لممعمومات. 

وبالعودة إلى رؤية الجميورية العربية السورية والتي صاغيا البرنامج الوطني التنموي لسورية في ما بعد الحرب في 
، يرى الباحث أن اليدف ىو الوصول إلى اقتصاد 6111لخطة الإستراتيجية لعام ، راسماً بذلك معالم ا6161أيار 

مبني عمى المعرفة عمى الرغم من كل الإشكاليات والتحديات والصعوبات الموجودة، لأن الحكومات تدرك أنو لا يمكن 
في ظل ىذه الموجة  العيش بمعزل عن الركب العالمي ميما حاولت الدول الاستقلالية والاكتفاء الذاتي لا سيما
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الشرسة من الثورات إن صحّ التعبير والتي تبتمع كل ما تراه في طريقيا من اقتصاديات متيالكة، مخمّفة وراءىا دمار 
 .  ، إذن يمكن القول أننا عمى الطريق الصحيح ميما كانت وعورتوشامل إن لم تتكيف معيا

 6[12]لمعرفةفي ظل مجتمع ا التحديات التي تواجو الجامعات العربية
 باختصار شديد ما عدا ما ييم متغير البحث6 التالية وتم تناوليا التحدياتويمكن إجماليا ب

فبالإضافة لموظيفتين الأساسيتين التقميديتين لمجامعة )وظيفة التكوين ووظيفة  المعرفة المُنتِجة: تحدي نقل وتوظيف .1
البحث العممي والتطوير التكنولوجي(، الجامعة أمام تحدي ممارسة وظيفة جديدة سميت "الجامعة المؤسسة أو الجامعة 

ىذا التحدي يعني ضرورة حدوث المقاولة" والتي يكون فييا البحث العممي ىو محرك الاقتصاد المبني عمى المعرفة. و 
تكامل بين الجامعات والمؤسسات الاقتصادية، أي أن تكون الجامعة ىي مقاولة لإنتاج وتحويل المعرفة التي تحتاجيا 

بما تنتجو ىذه الجامعات من  وتستخدميا المؤسسات الأخرى لأن تمويل البحث العممي في الجامعات سيرتبط مستقبلاً 
. فمقدار نجاح الجامعات في مجتمع المعرفة يقاس بمقدرتيا عمى تسويق منتجاتيا المعرفية لباقي معرفة قابمة للاستخدام

 قطاعات الأعمال.
 :: يتكون رأس المال الفكري كما ىو معروف من ثلاثة مركباتتحدي تنمية رأس المال الفكري )المعرفي( لممجتمع .6

فطري  :صة لرأس المال البشري والذي يتكون من جزأين)بشري، ىيكمي وزبوني(، يعتبر رأس المال الفكري حالة خا
أن مفتاح  [17]ومكتسب. والمكتسب ىو الأىم والذي يعبر عن مجمل المعارف والخبرات المكتسبة. وقد توصمت الأبحاث

القيمة في اقتصاد المعرفة ىو مدى تنافسية رأس المال البشري، والتي تعد الجامعة المسؤول الأول عن إنتاجو في 
 تمع المعرفة. مج

: تعد الثورة العممية والتكنولوجية من أىم سمات مجتمع المعرفة، وتعود تحدي مواجية الفجوة التكنولوجية )الرقمية(  .1
أىميتيا إلى التأثير العميق الشامل التي تحدثو في كافة جوانب الحياة. وقد ساىمت ثورة تكنولوجيا المعمومات في 

ويستفيدون منيا وبين مجتمعات ما بعد الصناعة إلى وجود فراغ أو فجوة بين الذين يممكون المعمومات ويستخدمونيا 
الذين لا يممكون تمك المعمومات، ولا يستطيعون استخداميا أو يستفيدون منيا، وستزداد ىذه الفجوة ما لم تُواجَو كمما زاد 
ىذا الكم اليائل من وسائل المعمومات والاتصال. ولن تستطيع الدول النامية ومنيا العربية سد ىذه الفجوة الرقمية مالم 

م جامعي قادر عمى إعداد قوى بشرية قادرة عمى التعامل مع التقدم العممي والتكنولوجي، حيث لا مكان في يكن ليا نظا
 الوقت الحالي لتعميم جامعي منعزل عن المجتمع وما يمحق بو من تغيرات سريعة.  

ة ىو صراع عمى المعرفة، : إن الصراع الدولي في الألفية الثالثتحدي تكوين وتنمية الكفاءات الضرورية لمجتمع المعرفة .4
عمى نظم الإنتاج والتسويق والتمويل والكفاءات البشرية التي ستكون دائمة  معتمداً  جديداً  لأن المعرفة ستشكل اقتصاداً 

العصر مختمف وجديد عن المتطمبات  االتطور والارتقاء. وعميو ومما لا شك فيو أن ما يطمبو سوق العمل في ىذ
 :[18]باتالسابقة، ومن ىذه المتطم

القدرة عمى التكيف والتعمم بسرعة وامتلاك الميارات ، معرفة قابمة للاستخدام إلىالقدرة عمى التقاط المعمومات وتحويميا 
القدرة عمى التعاون والعمل ضمن فريق، ، التعامل مع تقنية المعمومات وتطبيقاتيا في مجال العمل ، إتقاناللازمة لذلك

العمل خارج  ، إتقانأكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية ، إتقانميارات الاتصال المفظية والكتابية إتقان
القدرة عمى تحديد ، العمل سواء كان ذلك في بيئة عمل تقميدية أو افتراضية إدارةحدود الزمان والمكان والقدرة عمى 

ر بسرعة القدرة عمى التحرك بسرعة والتغيُ منظمات و  سواء كانوا أفراد أمالحاجات والرغبات الفريدة الخاصة بالمستيمكين 
 ......وغيرىاوالإحساس بضرورة الاستعجال في متابعة التغيرات.
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، وىي حدد أىم الكفاءات والقدرات والميارات الواجب التركيز عمى تكوينيا وتنميتيا في مجتمع المعرفةت  إذن يمكن أن 
 6ستقصاة أثناء المقابمة المباشرة الخاصة في البحث الحاليالتي نوقشت مع الجية الم

 تنمية، القدرة عمى البحث والاكتشاف والابتكار والإبداع تنمية، القدرة عمى التعميم واكتساب المعرفة وتوظيفيا تنمية
ميارات عميا تشمل: القدرة عمى معالجة مشكلات غير تقميدية يصعب تحديدىا واستخدام طرق تفكير غير مألوفة، 

د عن انجاز الميام بما يشمل التواصل، التفاوض، الجدل توظيف درجات عميا من تفكير الخبراء والتواصل المعقَ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة بصورة قدرة الفرد عمى توظيف  تنمية، حمول وسط والصمح إلىوالوصول 
عمى التعامل مع كم كبير من المعارف والمعمومات، والتنقل بين العالَمَين الفيزيائي والرقمي وما بينيما  القدرةمكثفة، 

تعميمات ال في العمل يتعدى إتباع ميارات الايجابية في العمل بما يشمل: القيام بدور فعَ  تنمية، عند انجاز الميام
محددة سمفا، السيطرة الدقيقة عمى الموقف من خلال انجاز الميام، توظيف الإبداع، الالتزام بالحرية المسؤولة والقدرة 

 عمى العمل في فريق.
لقيام اوتنمية ميارات التعامل مع التغيير وتشمل: اكتساب ميارة التعمم مدى الحياة، الاستعداد لمتغيير نتيجة  اكتساب

تمكين الفرد ، العمل في بيئة عمل ديناميكية تتطمب المرونة والاستعداد لتغيير المينة اذا اقتضت الضرورة لذلكميام، الب
 .....وغيرىاتنمية قدرة تخطي حواجز الزمان والمكان.و  من تحمل مسؤولياتو

عمى المعرفة والذي ومما سبق يرى الباحث أن جميع التحديات السابقة ىامة وىي دعائم أساسية لبناء اقتصاد مبني 
لا مجال لمفرار منو، ولكن اقتصر البحث فقط عمى دراسة التحدي الرابع، وكما ىو م لاحظ أنو واسع وشامل وغير 
محدد وغير ثابت، فلا يمكن عدّ تمك الميارات وحصرىا وىذا ىو جوىر التحدي، فوضع معايير ي فترض عمى 

اتيا، عممية غاية في التعقيد تتطمب مرونة ىائمة وسرعة شبيية الجامعات التقي د بيا لعكسيا كميارات عمى مخرج
بسرعة الضوء إن صحّ التعبير لمحاق بحجم ىذا التطور المتجدد الذي فرضتو ىذه الثورة والتي أطمق عمييا الثورة 

تصاد الصناعية الرابعة. ولذلك يجد الباحث أن العبء الممقى عمى عاتق الجامعات جسيم وخطير وعمى المحك، فاق
 مجتمعيا م مقى وبشكل أساسي عمى أكتاف مدى قدرتيا عمى مواكبة ىذه الثورات المتجددة.    

 
 6[15]مفيوم وأىمية الميارات الناعمة في التعميم

توصمت أبحاث إلى أن ىناك أفراد يممكون ميارات لا تمت بصمة للاختصاص العممي وغير متعمقة بالوظيفة ومع ذلك 
، ىذه الميارات الاجتماعية أطمق عمييا بالميارات الناعمة، العمل التخصصي وفي الحياة أيضاً ىم أكثر نجاحاً في 

والتي ىي حتى الآن محل نقاش، ولا يوجد إجماع حول تصنيفيا وفق الأىمية أو كيفية دمجيا بشكل فعال في التعميم. 
وأبحاث كثيرة جدولت ىذه الميارات وفق إلا أنو يمكن التعرُف عمييا من خلال الجدول التالي والذي رصد دراسات 

 الفئات التالية:
 ( فئات الميارات الناعمة6جدول رقم )

 أمثمة الفئات
القدرة عمى التكيف، المرونة، المسؤولية، المباقة، النزاىة، الاحترافية والفعالية والتحمي بالقيم مثل  والقيم الصفات

 الجدارة، الثقة وأخلاقيات العمل.
 حسن الخمق، الاستعداد لمتعمم، ، العمل الجاد، العمل تحت الضغط أو في أحوال عدم اليقين. والميول والمواقفالإرادة 

حل المشكلات، اتخاذ القرارات، التفكير التحميمي، ميارات التفكير والابداع والابتكار، استخدام المعرفة  الميارات المنيجية
 والحكم النقدي.
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 الوعي الذاتي، إدارة الذات وميارة التأقمم. والإدارةميارات القيادة 
ميارات التعامل مع الآخرين اجتماعيا، ميارات العمل ضمن الفريق، التفاعلات الفعالة والمثمرة مع  ميارات التعامل مع الآخرين

 الآخرين.
 التفاوض، حل النزاعات وميارات الإقناع. ميارات التواصل

العمل الجماعي التوضيحي 
 المنسق

 تنظيم التواصل المتزامن مع الأشخاص والمعمومات والتكنولوجيا.

 التعاطف، خاصة بالنسبة للأعمال داخل بيئة العمل. العمل العاطفي
الجماليات والمظير الميني 
 و"التمييز عمى أساس المظير"

 

 .القدرة عمى التخطيط وتحقيق الأىداف القدرة أو العمميات المعرفية
 .4، ص6161ماريا سينك، الميارات الناعمة في التعميم6 دور المنياج والمعممين والتقييم، المركز الإقميمي لمتخطيط التربوي،  المصدر6

 
مما لا شك فيو أن ىناك اتفاق عام عمى أن التقنيات الجديدة مثل الروبوتات والذكاء الاصطناعي، تعيد تشكيل العالم، 

. وتظير الميارات الناعمة بشكل متزايد في أيضاً  المورد البشريعمى ميارات وكما تتغير الوظائف يتغير الطمب 
تحميلات السوق حيث سيحتاج العمال إلى أن يكونوا قادرين عمى التكييف والعمل معاً لتمبية الاحتياجات المستقبمية غير 

 المعروفة.
التي يرى أصحاب العمل أنيا أصبحت أكثر ، فان مجموعة الميارات [20](2020ووفقا لممنتدى الاقتصادي العالمي )

تشمل التفكير النقدي والتحميل وميارات حل المشكلات، بالإضافة إلى ميارات الإدارة  2025بروزاً في توجيات عام 
 الذاتية ، التعمم النشط، القدرة عمى التكيف وتحمل الإجياد والمرونة.

بقابمية التوظيف اليوم، خاصة بالنسبة لمشباب الذين يدخمون سوق  وثيقاً  وترتبط الميارات الشخصية بشكل عام ارتباطاً 
الأولى لدعم انتقال  العمرية عميو تتضح أىمية تدريس تمك الميارات منذ السنوات العمل، وسيستمر الأمر ىكذا. وبناءً 
 الطلاب من التعميم إلى سوق العمل. 

سواء بالحديث عن الميارات المطموبة في مجتمع المعرفة، أو ما تم عرضو عن  وعميو ومن كل ما تقدم مسبقاً 
الآن بالميارات غير التخصصية، يرى الباحث أنو أصبح جمياً  طمق عنيم جميعاً ي  الميارات الناعمة والتي يمكن أن 

تؤخذ عمى محمل الجد  أن ىناك ميارات مختمفة وغير تقميدية لم تكن تؤخذ في الحسبان في الماضي أو أنيا لم تكن
والاىتمام، إلا أنيا أضحت اليوم مطمباً ممحاً وحاسماً لم دخلات سوق العمل الجديد الذي قمبتو الثورة الصناعية 

 الرابعة رأسا عمى عقب وأصبح فيو الاقتصاد المبني عمى المعرفة المعادلة المحركة لعرضو وطمبو.
 6[61]التعميم العالي والثورة الصناعية الرابعة

المنصة الأساسية لمتفكير في عواقب الثورة الصناعية  الرابعة وملابساتيا،  ىوالتعميم العالي  إنمما لا شك فيو اذن و 
بالتفكير والتأمل في مستقبل المجتمعات الإنسانية ووضع  وأخيراً  لأن المؤسسات العممية والبحثية ىي المعنية أولاً 

الاستراتيجيات لمواجية التحديات الناجمة عن ىذه الثورة. وبالوقت نفسو إن قطاعات البحوث والدراسات تشكل المحرك 
مجامعات والتعميم الأساسي ليذه الثورة. فالعدد الأكبر من الابتكارات التكنولوجية يُنتج في المؤسسات العممية والبحثية ل

العالي. وعمى ىذا النحو ينظر إلى الجامعات بوصفيا منبع التغيير العممي ومصدر الإبداع والابتكار الإنساني. وىذا 
الأمر يؤىميا فعمياً لتقديم إجابات حيوية عن مختمف التحديات التي تواجو المجتمع الإنساني. وىذا يعني أن الجامعات 
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الصناعية الرابعة والتي ىي ثورة عممية ومن ثم فانو يتوجب عمييا أن تتغير وتغير في ذاتيا تتغير تحت مطارق الثورة 
  ا.وتبدع في بناء الاستراتيجيات الفعالة لمواجية عواقب ىذه الثورة وتحدياتي

قميدية، ودرجة ىذا التغيير يتطمب في جوىره إعادة النظر في المناىج الدراسية وعمى وجو التحديد في العموم الأساسية الت
أكبر في الاىتمام بعموم الكمبيوتر والتقانة والتي تتصل بقضايا الثورة الصناعية الرابعة ومتطمباتيا كما ويجب تضمين 

 مقررات في التخصصات الجديدة الناشئة وتسريعيا وتطويرىا بدرجة ىائمة وغير مسبوقة.
كثر قدرة عمى إعداد الطلاب لمتكييف مع المراحل التكنولوجية من ىذا المنطمق سيحقق التعميم قدرات فائقة أكثر كفاءة وأ

الجديدة في مدارات الثورة الرابعة. وكما يعني أيضاً أنو يجب عمى الجامعات والمؤسسات التربوية في التعميم ولا سيما 
عدادىم ليكونوا قادرين عمى توجيو أنفسيم و  مجتمعيم بحكمة وميارة في التعميم العالي أن تقوم بصقل الطلاب أخلاقياً وا 

 في عالم الغد المغمور بالمفاجآت. 
 6[66]ركائز الاقتصاد المبني عمى المعرفة في إطار خريطة مقترحة في الجميورية العربية السورية

بالعودة إلى التقرير الصادر عن لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )اسكوا( والمُعد من قبل فريق 
لاحظ أن سورية في مؤشر المعرفة ، يُ 2021العمل في الييئة العميا لمبحث العممي في الجميورية العربية السورية لمعام 

دولة أخرى منيا: سويسرا، ماليزيا، كازاخستان، ايران، السودان وغيرىم كان عمى النحو التالي  14العالمي بالمقارنة مع 
 :2020_2012بين الفترة 

 موقع سورية في مؤشر المعرفة العالمي(6 1جدول رقم )
 100القيمة/ المرتبة عالميا العام
2012 112 3.01 
2017 126 31 
2018 130 30 
2019 131 28 
2020 130 28.5 

 .61_61، ص6161المصدر6 إعداد الباحث بالاستناد الى تقرير الاسكوا 
 

(، وبالاعتماد عمى التحميل الوارد في التقرير السابق يُلاحظ أنو: يمكن النظر إلى الوضع السوري 3من الجدول رقم )
حالياً عمى أنو نتاج لعشر سنوات من الحرب والتدمير الممنيج لمبنى التحتية، تلاىا حوالي عام ونصف من الحصار 

ات العالمية المرتبطة بالمعرفة وبالاقتصاد الخانق، وىو ما جعل سورية تحصل عمى تقييمات منخفضة في سمم المؤشر 
إلى وجود كمون كمي ونوعي كبير قادر  القائم عمى المعرفة ومرتكزاتو. إلا أن ىذه التقييمات المنخفضة تشير أيضاً 

عمى قمب المعادلة، والانطلاق في عممية تنموية شرط إتباع نماذج تخطيطية ديناميكية ومرنة، والخروج من آليات 
تباع نيج أكثر فعالية يستند في أساسو إلى الواقع السوري، لكن يُحتذى بتجارب دول أخرى العمل ال جامدة والمتقادمة، وا 

  مرّت بنفس الظروف ثم تجاوزتيا في عممية التنمية الشاممة.
ية وفي ىذا يتفق الباحث مع التقييم السابق ويدلّ بذلك عمى ما جاءت بو الخطة الإستراتيجية لمجميورية العرب

ترجمة إلى خطط تنفيذية وجدول زمني من خلال البرنامج الوطني التنموي لسورية في ما بعد م   6111 السورية لعام
 .  6161الحرب لمعام 
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م البحث بالتعرض ليا بشكل مختصر ما عدا ما ييم اأن ىناك أربع ركائز للاقتصاد المبني عمى المعرفة  ق ر أيضاً حدد التقري
 الأساسي، وىذه الركائز ىي:متغير الدراسة 

تلازم عممية تطوير البيئة الاقتصادية مع تطوير  عمى  وقد أكد ىذا المعيار:  أولا6 البيئة الاقتصادية، والبحث والتطوير والابتكار
ة لاستمرارية لا يمكن أن يخمق منظومة بحث وتطوير وابتكار لازم تقميدياً  البحث العممي والابتكار، منطمقين من فكرة أن اقتصاداً 

: البيئة أولا :نموذج اقتصادي حديث وفق آليات تطال إلىنموه في اقتصاد تنافسي معولم قائم عمى المعرفة، دون الانتقال بدوره 
الاجتماعية والثقافية وتزيد من انفتاحيا بالاستناد إلى تطور وسائل التواصل مع العالم وتوفر أدوات تكنولوجيا المعمومات 

عادة ىيكمتو بما يساعد في رفع مستوى مخرجاتو وربطيا بحاجات المجتمع، وتساعد  ثانيا:وتطال  والاتصالات، رفع جودة التعميم وا 
في تغيير آليات العمل الاقتصادي بدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجعميا أكثر تنافسية من خلال تحريضيا عمى  ثالثا:

لسابقة من أجل تحقيق نمو مطرد باتجاه اقتصاد تنافسي قائم عمى المعرفة قادر عمى الابتكار. ومن ثم استثمار عوامل الانتقال ا
 توفير مقومات بناء منظومات بحث وتطوير وابتكار وامتلاك أدواتيا.

قدم التقرير وفق مؤشرات ىذا المعيار دراسة تفصيمة عن الوضع الراىن في سورية محددا نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات، 
 ضح.  الك قدم ما يجب القيام بو وفق جدول زمني و وكذ

ىذا المعيار منظومة البحث والتطوير والابتكار في سورية، من خلال  تناول ثانيا6 منظومة البحث والتطوير والابتكار6
ميا مقارنة بما يجب ويعرض بنية المنظومة وأىم التشريعات والقوانين الناظمة لمبحث العممي في سورية والعمل عمى تق
 أن تكون عميو بالمقاربة مع مجموعة دول تم اختيارىا كمجموعة مقارنة في المجال المدروس.  

تم تناولو بشكل أكثر  كىذا المعيار الذي ىو محور اىتمام البحث الحالي لذلثالثا6 التعميم واكتساب المعرفة والميارات6 
يعني و لمجاراة القفزة المعرفية التي يشيدىا العصر،  تجربتو التعميمية سعياً تفكير العالم ب إعادةتفصيلا، وىو يؤكد أن 

نموذج معاصر يسمى نموذج التعميم  إلىانتقال التعميم في عصر الثورة الصناعية الرابعة التي عمادىا العمم والمعرفة، 
 ، وىو نموذج يتمتع بالخصائص التالية:) Education 4.0الرابع أو )

 امل ما بين التعميم التقميدي والالكتروني والمتمازج.المرونة والتك .1
لمحفاظ عمى مشاركة الطلاب  التعامل مع الطالب كمركز لعممية التعمم، وتشجيع نيج تعممي/ تعميمي أكثر تخصصاً  .2

 بفعالية وبما يتناسب مع قدراتيم ومواىبيم، والاىتمام بالتخصص من أعمار مبكرة.
مى كل مينة وتكييف المناىج الدراسية وفقا لذلك، وىذا ما يعني التركيز والاىتمام بأنماط فيم شامل لتأثير التكنولوجيا ع .3

 التعميم المتعدد والتعميم البيني والتعميم العابر لمتخصصات.
 .الاىتمام بأخلاقيات العمل العمميو  تشجيع الابتكار وريادة الأعمال والتأقمم والتكيف وروح التنافس الحميد .4

تحتل المركز  إذتعتبر سورية حاليا من الدول ذات الأداء المنخفض في مستويات التنمية البشرية  الراىن6تحميل الوضع 
 دولة ذات تنمية بشرية منخفضة. /22/من  /15/
 

 لوضع التعميم العالي في سورية SWOT( تحميل 1جدول رقم )
 مواطن الضعف مواطن القوة التصنيف

سياسات 
 واستراتيجيات

الرسمي والحكومي بالتعميم العالي/ الاىتمام 
 .مجانية التعميم

سياسة استيعاب ذات طابع اجتماعي أدت إلى 
 .ارتفاع أعداد الخريجين

 غياب إستراتيجية تحول رقمي متكاممة خصوصا في التعميم العالي.
 سياسة استيعاب جامعي متبعة منذ الستينات من القرن المنصرم.

الجامعات الحكومية، جامعات غير اعتماد سياسة رسمية تجعل من 
 متمايزة تتكرر فييا الكميات والمناىج بنسخ متطابقة.

 تقادم البيئة التشريعية اللازمة لتطبيق أي سياسات حديثة.صدور مرسوم الييئة الوطنية لمجودة  بيئة تشريعية
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 .والاعتمادية
التعاون بين الجامعات والقطاعات العاممة في مجالات ضعف  بنى أولية لدعم ريادة الأعمال والابتكار. بحث وتطوير

 البحث والتطوير.
 ضعف تمويل البحث العممي.

تعميم عالي 
 أكاديمي وتقني

 بنية أكاديمية مقبولة وواسعة الانتشار.
 جامعة افتراضية رسمية.

استمرار عمل منظومة التعميم العالي رغم 
 الحرب.

ع ارتفاع أعداد خريجي مرحمة الدكتوراه م
أن ىذا الوضع يحمل دلالة كمية  إلىالتنويو 

 وليس نوعية.

ضعف الترابط والتناسق بين مختمف مكونات التعميم العالي)نظامي، 
 ، وتكرار مكوناتيم أحيانا.(خاص، مفتوح، افتراضي وميني

ضعف مفاىيم التعميم متعدد التخصصات أو البيني أو العابر 
 لمتخصصات.
 التصنيفات.خروج الجامعات من معظم 

 التحديات الفرص التصنيف
وجود كمون كبير من الشباب السوري المغترب  بحث وتطوير

العامل في كبرى المؤسسات الأكاديمية 
المرموقة والذي يمكن أن يسيم في إنشاء تعاون 
وثيق بين مؤسساتو الأكاديمية والمؤسسات 

 المحمية.

العالمية بسبب  خروج المؤسسات التعميمية السورية من التصنيفات
 ضعف عدد كبير من المؤشرات الأساسية.

ارتفاع معدلات الوعي والتأييد لإصلاح التعميم  التعميم العالي
بين المواطنين بالرغم من التناقض بين الحالة 
الشعبية المؤيدة لسياسة الاستيعاب الحالية 
والتي تُخل بمعايير الجودة الأكاديمية، وبين 

التي تطالب برفع تصنيف نفس الحالة الشعبية 
 الجامعات.

 

 .41، ص6161تقرير الاسكوا  إلىالمصدر6 إعداد الباحث بالاستناد 
 

التعميم المتبعة في سورية ساىمت بشكل أو بآخر بالتركيز  يلاحظ الباحث من خلال الجدول السابق أن إستراتيجية
 مواكبة موجة التطور الحاصمة.  إمكانيةعمى الناحية الكمية فكانت المخرجات تقميدية وبعيدة في قدراتيا عن 

المعرفة، تعد البنية التحتية لممعمومات ركيزة ميمة في الاقتصاد المبني عمى رابعا6 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات6 
يل الاستخدام الواسع لمتكنولوجيا الرقمية، الاتصال الفعال ومعالجة المعمومات ونشر المعرفة عمى نطاق واسع كما سَ اذ يُ 

 يسيم تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في زيادة الإنتاجية والكفاءة والناتج المحمي الإجمالي. 
رير سواء من حيث مرتكزات الاقتصاد المبني عمى المعرفة أو من حيث بالنياية يجد الباحث أن ما خمص إليو التق

ىاجز الجيل الرابع، تتقاطع مع الحقائق التي توصمت إلييا الدراسات السابقة ال متناولة في متن البحث. لذلك فانو 
دانية التي ركزت أصبح لزاماً المضي قدماً في خمق وتكوين متطمبات ىذا الاقتصاد، ومن ىنا اشت قَت الدراسة المي

 وبشكل أساسي عمى المرتكز الثالث وىو6 التعميم واكتساب المعرفة والميارات.   
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 النتائج والمناقشة6
تم التوجُو إلى العينة المستقصاة للإجابة عن مدى تمبية الميارات العامة والقابمة لمنقل والتي أقرتيا الخطة الوطنية 

، لاحتياجات السوق الجديد، وذلك بموجب فرضية البحث: "لا توجد فروق 2010 لتطوير برامج ومناىج التعميم العالي
قطاع العموم اليندسية وبين الميارات التي  وجوىرية بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يفترض أن يمتمكيا خريج

 لتالية:يتطمبيا الاقتصاد المبني عمى المعرفة". وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجداول ا
 

 (6 الإحصائيات الوصفية الخاصة ببنود الاستبيان1جدول رقم )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 ضمن فعال بشكل العمل عمى قدرةال

 الاختصاصات. متعدد فريق
110 1 3 1.77 .536 

 شخصية ميارات اظيار عمى قدرةال
 261. 1.07 2 1 110 مختمفة. عمل بيئات في فعالة 

 الذاتي التعمم تحسين عمى قدرةال
 249. 1.95 3 1 110 الحياة. مدى التعمم عممية وتبني

 عمل بيئة ضمن العمل عمى قدرةال
 في المطموبة الأعمال لتحقيق مجيدة،

 قيود وضمن النيائية، مواعيدىا
 الغالب. في متغيرة

110 1 2 1.02 .134 

 بشكل والموارد الميام ادارة عمى قدرةال
 275. 1.08 2 1 110 .وجدي فعال

 ادارة ميارات اكتساب عمى قدرةال
 503. 1.20 3 1 110 المشاريع.

 شخصي التزام اظيار عمى قدرةال
 المينية. بالمعايير

110 1 4 1.24 .541 

Valid N (listwise) 110     
 . 11، ص6111، بالاعتماد عمى الخطة الوطنية لتطوير برامج التعميم العالي spssالمصدر6 إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 

 
( انخفاض المتوسط  الحسابي لكل عبارة من العبارات المتعمقة بالميارات العامة والقابمة لمنقل 5يتضح من الجدول رقم )

  .(6/ والذي بينو الجدول رقم )3لمعينة المدروسة عن المستوى المطموب /
يمكن التبرير لكفاية وفرة ىذه المؤشرات، لأنو لم  6111عودة إلى التاريخ الذي اعتمدت فيو ىذه المعايير وىووبال

تكن بَعدْ الثورة الرابعة قد اجتاحت كل الأسواق في العالم، أما الآن ومع اختراقيا لكل مفاصل الحياة وبمختمف الدول 
، مع العمم أنو ورد في شرح ىذه اجامعات السورية عمى توفيرىفمم يعدْ ىذا الحد الأدنى مقبول في حال عممت ال

المعايير في الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناىج التعميم العالي أنيا تمثل عتبة دنيا من المعايير التي تشجع عمى 
  و لو من قبل المعنيين.وىذا ما يجب التنب  ، [61]مستويات أعمى من الانجازات إلىالوصول 
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 (6 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود الاستبيان المتعمقة بالميارات العامة والقابمة لمنقل2) جدول رقم

One-Sample Test 
 

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 متعدد فريق ضمن فعال بشكل العمل عمى قدرةال
 -1.13- -1.33- -1.227- 000. 109 -24.013- الاختصاصات.

 بيئات في فعالة  شخصية ميارات اظيار عمى قدرةال
 مختمفة. عمل

-77.483- 109 .000 -1.927- -1.98- -1.88- 

 التعمم عممية وتبني الذاتي التعمم تحسين عمى قدرةال
 -1.00- -1.09- -1.045- 000. 109 -43.988- الحياة. مدى

 لتحقيق مجيدة، عمل بيئة ضمن العمل عمى قدرةال
 قيود وضمن النيائية، مواعيدىا في المطموبة الأعمال

 الغالب. في متغيرة

-
154.861- 

109 .000 -1.982- -2.01- -1.96- 

 -1.87- -1.97- -1.918- 000. 109 -73.066- .فعال وجدي بشكل والموارد الميام ادارة عمى قدرةال

 -1.70- -1.90- -1.800- 000. 109 -37.517- المشاريع. ادارة ميارات اكتساب عمى قدرةال

 -1.66- -1.87- -1.764- 000. 109 -34.216- المينية. بالمعايير شخصي التزام اظيار عمى قدرةال

 .6111الخطة الوطنية لتطوير برامج التعميم العالي ، وبالاعتماد عمى spssالمصدر6 إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 
 

 العبارات المتوسط الحسابي الإجمالي والانحراف المعياري لإجمالي (36جدول رقم )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 01110. 11642. 1.2920 110 اختبار الفرضية

 .spssالمصدر6 إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 
 

( انخفاض المتوسط  الحسابي لإجمالي العبارات المتعمقة بالميارات العامة والقابمة لمنقل 7يتضح من الجدول رقم )
 /.3لمعينة المدروسة عن المستوى المطموب /

 (6 اختبار الفرضية4جدول رقم)
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.6860- -1.7300- -1.70795- 000. 109 -153.863- اختبار الفرضية



 طرابمسية                                                  تقييم مدى حاجة سوق العمل المستقبمي لممخرجات التقميدية لقطاع التعميم العالي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
05 

 .spssالمصدر6 إعداد الباحث باستخدام الحزمة الإحصائية 
 

( كما ىو موضح في 0.05( ىو أصغر من مستوى المعنوية المستخدم )0.00)وبما أن مستوى المعنوية المحسوب 
القائمة بأنو: "لا توجد فروق جوىرية بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي  (، نرفض فرضية العدم8الجدول رقم )

 إنالاقتصاد المبني عمى المعرفة"، وعميو  قطاع العموم اليندسية وبين الميارات التي يتطمبيا ويفترض أن يمتمكيا خريج
 واضحة يمكن تسميتيا بالفجوة. اً ىناك فروق

 
 الاستنتاجات6النتائج و 

 من كل ما سبق يتوصل البحث إلى ما يمي: 
 توجد فروق جوىرية بين الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يفترض أن يمتمكيا خريجو قطاع العموم اليندسيةأولا6 

 .وبين الميارات التي يتطمبيا الاقتصاد المبني عمى المعرفة بموجب الخطة الوطنية لتطوير برامج التعميم العالي
غير مناسبة  جامعة تشرين ىي ميارات تقميديةفي  قطاع العموم اليندسية لميارات التي يمتمكيا خريجوا 6ثانيا

 المستقبمي.لاحتياجات السوق 
: الميارات الواردة في الخطة الوطنية لتطوير برامج ومناىج التعميم العالي ىي أقرب لمميارات الناعمة التي تمَ ثالثا

أنو وفي كمتا  عمى نتائج الدراسة والمقاربة، إلاّ  ستنتج الباحث أنيا غير متوفرة أيضا بناءً االتعرف عمييا والتي 
تطمبات الاقتصاد المبني عمى المعرفة، فالسوق في ىذه المرحمة يحتاج المجموعتين من الميارات فيما لا يمبيان طموح م

 إلى ىذه الفئة من الميارات ولكنيا يجب أن تكون فائقة.
: غياب عنصر أنسنة التعميم في العممية التعميمية والتي تتم ضمن منظومة التعميم عامة والتعميم العالي خاصة، رابعا

بشكل أساسي عمى التواصل والتحاور والتفاعل الفاعل بين طرفي العممية، وعميو فان  فالميارات المتوقعة يعتمد ترسيخيا
المستيدف ىو: المعمم ،  التحسين والتطوير وتغيير منيجية التفكير والعمل يجب أن يطال كامل المدخلات وىنا تحديداً 

 المدرب ...مقدم الخدمة أيا كان.   
عدم قدرتو عمى مواكبة موجة الثورة الصناعية الرابعة الحاصمة ىذا من  من سوق العمل المحمي يعاني أيضاً  خامسا6

ناحية، ومن ناحية أخرى لم يعد بإمكان السوق البقاء مُراوحاً ضمن حدود قطره، فالعولمة أطاحت بالحدود وجعمت 
اب التنمية الشاممة الأسواق مفتوحة أمام بعضيا البعض حتى في ظل العقوبات الاقتصادية التي توصد بأقفاليا عمى أبو 

في القطر العربي السوري، وبناءً عميو عمى الشركات والمؤسسات وكامل قطاعات الأعمال التكيف وبسرعة مع 
 متطمبات ومخرجات الثورة الصناعية الرابعة.

 كانت أن: سورية 2021بالعودة إلى أىم الاستنتاجات التي توصل إلييا تقرير الاسكوا للام المتحدة 6 التوصيات
الأعمال وتحفيز الابتكار، إذ لا يمكن لريادة الأعمال أن تزدىر وتنمو بخطط من القمة نحو  بحاجة إلى رعاية ريادة

إلى دوافع ومحفزات تجعل القاعدة المتمثمة بسوق العمل، ميتمة بتبني منطق ريادة  القاعدة فقط، فيي تحتاج أيضاً 
ذ عمى جميع المستويات من التعميم ن وزارتي التربية والتعميم العالي تنُفَ من برامج تعميمية منسقة بي الأعمال. لذا لا بدّ 

الابتدائي إلى التعميم العالي_ لتغيير عقمية وثقافة الشباب من عقمية الخريج صاحب الشيادة التي تساعد في البحث عن 
 وظيفة، إلى عقمية الخريج الذي يسعى لبناء مشروعو.  
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فان البحث توصل في إطار دراسة  2030المتمثل برؤية التقرير لسورية والمقترح  تاجمن تبني ىذا الاستن انطلاقاً 
 مرتكز المعارف والميارات الخاص بالاقتصاد المبني عمى المعرفة إلى ما يمي:

أي  ،2015قرت في فترة ما بعد مرجعيات ىامة في الجميورية العربية السورية والتي أُ  ةمن خلال الاطلاع عمى ثلاث .1
، البرنامج الوطني التنموي 2021ت الحرب أوزارىا وىي: تقرير الاسكوا للأمم المتحدة القول أثناء وبعد أن حطً يمكن 

، وبالاطلاع عمى تجارب دول 2017والسياسة الوطنية لمعموم والتقانة والابتكار  2020لسورية في ما بعد الحرب 
التالية كمرتكز لاقتصاد مبني عمى المعرفة وذلك بغض  مجاورة ودراسات سابقة فان الباحث يتبنى مجموعة الميارات

 وىي: [24])ىلال( النظر عن الاختصاص العممي الأكاديمي لمخريج الجامعي، وىذه الميارات تتفق مع دارسة
وتكمن أىميتيا في قدرة التكنولوجيات الرقمية عمى توصيل التربية  Technology Skills6أولا6 ميارات تكنولوجية 

يارات والمعارف بطرق ابتكاريو وبتقنية عالية، مما يحقق الجودة التعميمية والحد من فجوة الميارات الرقمية في موال
 التوظيف، ومن ىذه الميارات:

 عمى التعامل مع تقنيات الذكاء الصناعي بشكل متميز. القدرة، استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة إتقان
 البرمجة والرقمنة. ميارات، ر المصادر الرقميةالبحث عن المعرفة عب ميارة

لتطور مفاىيم التربية وتقدميا أصبحت عممية إعداد الدارسين عمى  نظراً  Life Skills 6ثانيا6 الميارات الحياتية 
المستوى المعرفي النظري غير كافية، بل تعددت لتشمل إعداد الفرد لحياة العمل والحياة الاجتماعية والأدوار 

وعميو فقد تبنت منظمات كثيرة مثل اليونيسيف مشروعات في معظم دول العالم  ؤوليات المنوط بيا في حياتو،والمس
 ومن ىذه الميارات:لتدريس مقررات خاصة بالميارات الحياتية، 

 التفكير الإبداعي والتفكير الناقد. ميارة، الوعي الذاتي والعاطفي ميارة، حل المشكلات واتخاذ القرار ميارة
 الاتصال والتواصل مع الآخرين. ميارة، ضبط الانفعالات ومواجية الضغوط ميارة

لمضغوط التي يتعرض ليا نظام التعميم الجامعي من قبل  نظراً Functional Skills 6ثالثا6 الميارات المينية 
أصحاب المصمحة جميعيم ومنيم الطمبة أنفسيم، أدى ذلك إلى تركيز أكبر من الجامعات عمى ضمان جودة الخريج 

 ، وتتمثل ىذه الميارات بالمجمل بما يمي:تحديداً 
 القرار. صنع، المشكلات حللعالمية، ا المواطنة، الميارات التكنولوجية والمغوية ،الأمية الرقمية محو

السريعة وبشكل  الاستجابةعمى التكيف والتواصل والإبداع.  القدرة ،العاطفي والتعمم المستمر الذكاءالجماعي،  العمل
وقت العمل بشكل ىادف  إدارة، مع المواقف الحرجة التعاملالتفكير بشكل استراتيجي، ، صحيح لمظروف الجيدة

عمى إنتاج المعرفة،  القدرةميارات متقدمة: كالتعامل مع المستجدات التكنولوجية بقدرة فائقة،  امتلاك والتحمي بالمرونة.
 العمل ضمن فريق لحل القضايا العصرية. ميارة

 بأخلاقيات العمل والميارات العميا في التفكير.  الالتزامإدارة الأعمال،  مياراتالأعمال،  ريادةالقيادة، 
وىي ما يقترحيا البحث كقيمة مضافة6 فمكل منا ما ي ميزهْ،   Unique focus skills  6التركيز المتفردرابعا6 ميارة 

فكما يوجد بصمة عين، بصمة أصبع ونبرة صوت، لكل منا من الصفات والخصائص والقدرات ما ت ميزه، فيما لو تم 
 رق عمل متميزة بتفردىا. التركيز عمييا وتوجيييا واستثمارىا لتم التوصل من خلال ذلك لخمق ف

وفي ىذا يؤكد الباحث أن الميارات الفريدة ما يجب التنقيب عنيا منذ الصغر من أجل تنميتيا وصقميا واستثمارىا،  
وىنا تأتي أىمية فعالية الدور التكاممي لمنظومة التعميم وبكافة المراحل التعميمية والبحثية بتبني ىذه الميارات 

طبعاً ىذا لن يكون إلا من خلال التركيز عمى الجانب العممي لمتعميم ليستطيع المتعمم نفسو الفريدة ومتابعتيا، و 
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اكتشاف ذاتو ومعرفة ميولو وميزاتو التي تمكنو من الإبداع والريادة مستقبلًا، وىنا يمكن الاستفادة من تجارب دول 
   مبكرة مثل اليابان، سنغافورة وفمندا.    رائدة في مجال التعميم والتعمم التجريبي الاستكشافي منذ المراحل ال

فيما لو ضمنت  خريجو القطاع اليندسيفيما يتعمق بعدم وصول الميارات العامة والقابمة لمنقل التي يمكن أن يمتمكيا  .2
بالمناىج الدراسية إلى المستوى الذي يتطمبو سوق العمل بعصر الثورة الصناعية الرابعة وذلك حسب وجية نظر العينة 
المستقصاة، يجد الباحث أنو ورغم انخفاض التقييم إلا أنَ الأمل موجود فالخطة الوطنية مصاغة بذكاء استراتيجي 
ومصممة بمرونة كافية، ولكنيا تتطمب الميارة بالتنفيذ، في إطار ذلك ىذا يتطمب الانتقال بالتطبيق لممرحمة التالية 

في إطار اقتصاد المعرفة والتي تُصمم  (ARS) مرجعية الخاصة بيامباشرة وىو استيداف الجامعات لبناء المعايير ال
 (.ARSأصغر أو تساوي  NARS(، كون ىذه الأخيرة تمثل العتبة الدنيا لممعايير أي ) NARSبحيث تتفوق عمى )

ناىج وفقيا، كون بمرحمة مبكرة جداً بالنسبة لممتعمم وبالتالي يجب إعادة بناء الميإن عممية بناء ىذه الميارات يجب أن  .3
ليس فقط لمرحمة التعميم الجامعي وما قبل الجامعي، إنما من مرحمة الطفولة المبكرة. فمُدخل أي مرحمة تعميمية ىو 

 .كميانفسو المخرج لممرحمة التعميمية السابقة وعميو فان الأمر يحتاج إلى تغيير جذري في مناىج المنظومة التعميمية 
ىو  6111جة إلى وقت، فالبعودة إلى المرجعيات السورية الآنفة الذكر يُلاحظ أن عام الوقت لم يعد كافٍ، والوقت بحا .4

الخطة الزمنية التي صُممت وفقيا البرامج التنموية عمى كافة المفاصل والمستويات وليس عمى مستوى الجميورية 
لآن نحن بعيدين كل البعد ، وحتى ا2030وضعت إستراتيجيتيا وفق منظور  دولكل الالعربية السورية فحسب، بل إن 

من البدء، بل لا  الخطط ووضوح آليات التنفيذ الواردة فييا. إذن لا بدّ  مناسبةفي القدرة عمى التكيُف مع ىذه الثورة رغم 
إنو بدء  من الاستعجال في التنفيذ لا سيما وأن ناقوس الثورة الصناعية الخامسة وان كانت مبيمة حتى الآن إلاّ  بدّ 

 ا وبشدة. يطرق أسماعن
 الأبحاث المستقبمية المقترحة6

 دراسة نماذج من تجارب دولية عن تكاممية دور منظومة التربية والتعميم والبحث العممي والدروس المستفادة.  
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