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  ABSTRACT    

This study aimed to evaluate the extent of application of the elements of the pharmaceutical 

marketing mix practiced by pharmaceutical companies and warehouses on the Syrian coast. In its 

evaluation, the researcher relied on five dimensions of the pharmaceutical marketing mix 

(pharmaceutical product, pharmaceutical promotion, pharmaceutical pricing, pharmaceutical 

distribution, and pharmaceutical operations). 

The researcher relied on the analytical approach, and also relied on the facilitated random sampling 

method, where the questionnaire was distributed to a sample of 117 individuals from doctors and 

pharmacists dealing with the companies and warehouses studied, and appropriate statistical tests 

were conducted, including simple linear correlation, and a one-sample difference test. 

The researcher reached a set of results: 

 There is an application for the pharmaceutical product, pharmaceutical promotion, and 

pharmaceutical distribution by the companies and warehouses studied. 

 There is no application for pharmaceutical distribution in the form required by the companies 

and warehouses studied. 

 The sample tended to be neutral towards the application of pharmaceutical operations by the 

studied drug companies and warehouses. 

the study presented a set of recommendations, including: 

- Working to strengthen relations with non-governmental organizations, especially in light of the 

sanctions the country is suffering from. 

- Emphasizing adherence to modern and advanced methods in the field of pharmaceutical 

marketing, especially with regard to product design and the use of advanced manufacturing 

techniques. 
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تقييم مستوى تطبيق عناصر المزيج التسويقي الصيدلاني في قطاع الصناعات الدوائية 
 ومستودعات أدوية الساحل السوري()دراسة ميدانية في شركات 

 
 *لينا فياض  الدكتورة
  ** سومر ناصرالدكتور 

  *** رنيم دباشي
 

 (2024 / 10 / 16 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  8/  4تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
كمستكدعات ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ مدل تطبيؽ عناصر المزيج التسكيقي الصيدلاني الذم تمارسو شركات 

الأدكية في الساحؿ السكرم، حيث اعتمدت الباحثة في تقييميا عمى خمسة أبعاد مف ابعاد المزيج التسكيقي الصيدلاني 
 )المنتج الصيدلاني، التركيج الصيدلاني، التسعير الصيدلاني، التكزيع الصيدلاني، العمميات الصيدلانية(.

تمدت عمى أسمكب العينة العشكائية الميسرة، حيث تـ تكزيع الاستبانة اعتمدت الباحثة عمى المنيج التحميمي، كما اع
مفردة مف الأطباء كالصيادلة المتعامميف مع الشركات كالمستكدعات المدركسة، كتـ اجراء  117عمى عينة بمغت 

 الاختبارات الإحصائية المناسبة مف بينيا، الارتباط الخطي البسيط، اختبار الفركؽ لعينة كاحدة.
 الكصكؿ إلى مجمكعة مف النتائج مف بينيا:تـ 
 .كجكد تطبيؽ لكؿ مف المنتج الصيدلاني، التركيج الصيدلاني، التكزيع الصيدلاني مف قبؿ الشركات كالمستكدعات المدركسة 
 .لا يكجد تطبيؽ لمتكزيع الصيدلاني بالشكؿ المطمكب مف قبؿ الشركات كالمستكدعات المدركسة 
 تجاه تطبيؽ العمميات الصيدلانية مف قبؿ شركات كمستكدعات الادكية المدركسة. كانت العينة تميؿ لمحياد 

 كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات منيا:
 العمؿ عمى تعزيز العلاقات مع المنظمات غي الحككمية كلا سيما في ظؿ العقكبات التي تعاني منيا البلاد. -
رة في مجاؿ التسكيؽ الصيدلاني كلا سيما ما يتعمؽ بتصميـ المنتج العؿ عمى الالتزاـ بالأساليب الحديثة كالمتطك  -

 كاستخداـ تقنيات تصنيع متطكرة.
 

التسكيؽ الصيدلاني، المنتج الصيدلاني، التركيج الصيدلاني، التكزيع الصيدلاني، التسعير الكممات المفتاحية: 
 .الصيدلاني، العمميات الصيدلانية، شركات كمستكدعات الادكية

 سكرية، يحتفظ المؤلفكف بحقكؽ النشر بمكجب الترخيص -جامعة تشريفمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
يمقى مفيكـ التسكيؽ الصيدلاني اىتمامان كبيران في الكقت الراىف، كتزداد أىميتو يكمان بعد يكـ في ظؿ الانفتاح كالمنافسة 

المتسارعة في البيئة الخارجية، الأمر الذم أسيـ في إيجاد استراتيجيات جديدة لتحسيف الشديدة في الأسكاؽ كالتغيرات 
فاعمية التسكيؽ الصيدلاني بيدؼ الكصكؿ إلى أكبر شريحة ممكنة مف العملاء، كيركز المفيكـ الحديث لمتسكيؽ 

مات صحية علاجية الصيدلاني عمى إنتاج كتقديـ ما يمكف تسكيقو مف منتجات دكائية مفيدة لممرضى أك خد
كتشخيصية، كما يشتمؿ عمى كافة النشاطات التي تؤدييا المنظمات أك الأفراد بيدؼ بمكغ أسكاؽ الرعاية الصيدلانية، 

 كتسكيؽ الأدكية كالعقاقير كالمكاد الصيدلانية، إضافةن لبرامج التكعية الصحية كالصيدلانية.
اعات الحديثة كالكطنية، كخير دليؿ عمى ذلؾ الزيادة الكبيرة في عدد كقد شكّمت الصناعات الدكائية جزءان ىامان مف الصن

المصانع الدكائية كالمستكدعات كمخازف الأدكية التي تسعى بشكؿ دائـ لتطكيع آليات تسكيقية ىدفيا الحصكؿ عمى 
بيف الصناعات  الحصة السكقية الأكبر، كمف ىنا يشكّؿ مكضكع التسكيؽ الصيدلاني جزءان ىامان مف العلاقة القائمة

الكطنية مف جية، كالتسكيؽ بشكؿ عاـ مف جية أخرل، لا سيما كأف التسكيؽ مف خلاؿ استراتيجياتو كعناصر مزيجو 
 التسكيقي يممؾ القدرة عمى تكزيع المنتجات الصيدلانية كالتركيج ليا كزيادة معدؿ الربحية.

ر المزيج التسكيقي الصيدلاني في قطاع الصناعات انطلاقان مف ذلؾ، ىدفت الباحثة إلى تقييـ مستكل تطبيؽ عناص
 الدكائية، كتحديدان في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم.

 الدراسات السابقة:
 :(0201سميمان, دراسة) -1

 التسويق الدوائي ودوره في زيادة حجم المبيعات في ظل أزمة كورونا في السوق السورية.
 الدراسة إلى:ىدفت : أىداف الدراسة

 التحقؽ مف أثر التسكيؽ الدكائي عمى حجـ مبيعات الشركة في ظؿ أزمة ككركنا.-1
 التحقؽ مف مدل تأثر حجـ مبيعات الشركة بسياساتيا التسعيرية المتبعة.-2

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث تـ اعتماد عينة عشكائية مف العامميف في منيجية الدراسة: 
( لاختبار spss20( كاستخدـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات الأكلية، كبرنامج)50الشركة المدركسة بمغ حجميا)

 الفرضيات كتحميؿ البيانات.
 تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: نتائج الدراسة:

  كجكد علاقة طردية بيف عناصر المزيج التسكيقي كحجـ المبيعات.-1
   .طردية بيف رجاؿ البيع كالإعلاف كأحد عناصر المزيج التركيجي كحجـ المبيعاتكجكد علاقة -2
 (:Thabbah, et al., 2022دراسة )-0

The effect of pharmaceutical companies’ marketing mix strategies on physicians 

prescribing practices in Jordan 

 لشركات الأدوية عمى ممارسات وصف الأطباء في الأردنتأثير استراتيجيات المزيج التسويقي 
 -ىدفت الدراسة إلى تقييـ التأثير المدرؾ لاستراتيجيات المزيج التسكيقي الصيدلاني الأربعة )المنتج أىداف الدراسة:

 كالتركيج( عمى ممارسات كصؼ الأطباء في الأردف. -المكاف -السعر
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مسحية عمى الأطباء الممارسيف في الأردف، كتـ استخداـ الاستبياف كأداة تـ الاعتماد عمى دراسة  منيجية الدراسة:
لجمع البيانات الأكلية، حيث تككف المجتمع المدركس مف الأطباء الممارسيف في القطاعيف العاـ كالخاص، كبمغ حجـ 

 (.379العينة المدركسة )
مف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: كجكد تأثير متكسط إلى عاؿٍ لعناصر المزيج التسكيقي، حيث  نتائج الدراسة:

كانت استراتيجية التسعير الأعمى تأثيران، في حيف كانت استراتيجية التركيج ىي الأقؿ تأثيران، كأشارت النتائج إلى أىمية 
ع تحقيؽ التأثير الإيجابي لاستراتيجيات التركيج في صحة إقامة علاقات متكازنة بيف شركات الأدكية كالأطباء، م

 المرضى.
 (:Harsha, et al., 2023دراسة )-3

Marketing strategies in the pharmaceutical industry 

 استراتيجيات التسويق في الصناعة الصيدلانية
ىدفت الدراسة إلى مراجعة القيـ الأساسية لتسكيؽ الأدكية لفيميا بشكؿ أفضؿ، كتقييـ المكاد التسكيقية  أىداف الدراسة:

 في الصناعة الصيدلانية بشكؿ عاـ.
اعتمدت الدراسة عمى مراجعة الأدبيات السابقة التي تناكلت المزيج التسكيقي الصيدلاني، إضافةن  منيجية الدراسة:

 اديمييف أصحاب الخبرة في ىذا المجاؿ، كعدد مف المدراء في شركات تسكيؽ الأدكية.لمقابمة العديد مف الأك
مف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: إف تصميـ الاستراتيجيات التسكيقية الفعّالة في مجاؿ الصناعة  نتائج الدراسة:

حيث المنتج أك التكزيع أك التركيج أك الصيدلانية يسيـ في نجاح تطبيؽ عناصر المزيج التسكيقي الصيدلاني سكاء مف 
التسعير أك العمميات التسكيقية، كما أف الاستفادة مف الاستراتيجيات الخضراء في ىذا المجاؿ يسمح بتطكير الصناعة 

 الصيدلانية.
 (: Haider, Mehdi, 2023دراسة )-4

Market and Pharmaceutical Marketing 

 السوق والتسويق الدوائي
ىدفت الدراسة إلى تقييـ الاستراتيجيات المختمفة لإنتاج كتقديـ الأدكية كالتركيج ليا كتكزيع المنتجات  الدراسة:أىداف 

 الصيدلانية، كذلؾ في مجاؿ الصناعة الصيدلانية.
: اعتمدت الدراسة عمى مراجعة الأدبيات السابقة التي تناكلت الاستراتيجيات التسكيقية المستخدمة منيجية الدراسة

لتطبيؽ المزيج التسكيقي الصيدلاني، إضافةن للاستفادة مف آراء عدد مف الاستشارييف كأصحاب الخبرة في مجاؿ 
 الصناعة الصيدلانية.

مف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: إف تعزيز الرعاية الصيدلانية يككف مف خلاؿ التركيز عمى  نتائج الدراسة:
ـ مجمكعة كاسعة مف المنتجات كالخدمات التي تمبي احتياجات العملاء عمى نطاؽ مجمكعة مف الأنشطة اليادفة لتقدي

 كاسع، إضافة لمعالجة عكامؿ الضعؼ كالثغرات في المستحضرات الصيدلانية السابقة.
وتمثل بيئة التطبيق المدروسة الممثمة بقطاع الصناعات الدوائية وتحديداً)شركات ومستودعات الأدوية في الساحل 

 ( الاختلاف الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.السوري
  مشكمة البحث:
مستكدعات أدكية كعدد مف ككلاء بعض شركات الأدكية في  4ك  صيدلية 20 لػدراسة استطلاعية بقامت الباحثة 

كجكد ، ك بحكث السكؽ لتحديد اتجاىات الأسكاؽ عند طرح المنتج الدكائي مدل استخداـعف  الساحؿ السكرم، كسألتيـ



 فياض، ناصر، دباشي                            تقييـ مستكل تطبيؽ عناصر المزيج التسكيقي الصيدلاني في قطاع الصناعات الدكائية 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
222 

عمى كسائؿ الإعلاف التفاعمي مع العميؿ عند التركيج لممنتج  الاعتماد، ك ميزات تنافسية عند تطكير المنتج الدكائي
ستكيات الإجراءات في م ان تفاكت لاحظت الباحثة؛ حيث احتياجات الأسكاؽ مف المنتجات الدكائية كدراسة، الدكائي

المزيج التسكيقي في الشركات كالمستكدعات يختمؼ باختلاؼ حجـ الشركة كمدل  لتسكيقي، إذ أفالخاصة بالمزيج ا
. دة كالبيئة المطبقة فييا ىذه العممياتمالتغطية الجغرافية التي تؤمنيا ىذه الشركات، بالإضافة الى ميزانية التسكيؽ المعت

 بصياغة مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤؿ الرئيس الآتي: بناءن عمى ذلؾ، فقد قامت
 ؟مستوى تطبيق عناصر المزيج التسويقي الصيدلاني في شركات ومستودعات الأدوية في الساحل السوريما ىو 

 :التساؤلات الفرعية الآتيةكيتفرع عف ىذا التساؤؿ مجمكعة 
 ؟الأدكية في الساحؿ السكرمالمنتج الصيدلاني في شركات كمستكدعات ما ىك مستكل تطبيؽ -1
 ؟التركيج الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرمما ىك مستكل تطبيؽ -2
 ؟التسعير الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرمما ىك مستكل تطبيؽ -3
 ؟في الساحؿ السكرم التكزيع الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكيةما ىك مستكل تطبيؽ -4
 ؟العمميات الصيدلانية في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرمما ىك مستكل تطبيؽ -5
 

 :وأىدافو أىمية البحث
تبرز الأىمية النظرية لمبحث انطلاقان مف أف الصناعة الصيدلانية تعد إحدل أىـ الصناعات العالمية  :أىمية نظرية

كالمؤسسات العاممة في ىذا المجاؿ إلى تنميتيا كتطكيرىا بشكؿ مستمر، كتمثؿ نشاطان التي تسعى معظـ الشركات 
استراتيجيان لا يمكف الاستغناء عنو عمى اعتبار أف المنتجات الصيدلانية تحظى بطمب كبير عمى المستكل الاقتصادم 

كمي. بالإضافة الى نقطة محكرية كالاجتماعي، كتعتبر مصدران ىامان لتحقيؽ القيمة المضافة عمى مستكل الدخؿ الق
تتمثؿ بتحقيؽ الامف الدكائي الذم يضمف الاستقلالية كالقدرة التنافسية لمدكؿ المنتجة حيث أصبحت الأدكية كالمنتجات 
الصيدلانية جزءان لا يتجزأ مف نظاـ الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالـ، لا سيما في ظؿ الدكر الحيكم الذم تمعبو 

التنمية البشرية كتحسيف جكدة الحياة، كلذلؾ كاف لا بد مف تقييـ تطبيؽ عناصر المزيج التسكيقي الصيدلاني في مجاؿ 
في شركات كمخازف الأدكية، كؿ ذلؾ دفع العديد مف الباحثيف كالاكاديمييف الى التركيز عمى المفيكـ الاكاديمي لمتسكيؽ 

ارية كالتسكيقية عمى المستكل العالمي، كنو جاءت أىمية ىذا البحث الصيدلاني ليتحكؿ إلى كاحدة مف اىـ المفاىيـ الإد
 النظرية فيما يتعمؽ بتقديـ إضافية عممية في ىذا الميداف.

تظير الأىمية العممية ليذه الدراسة مف خلاؿ النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا كما تبعيا مف تقديـ تكصيات  :أىمية عممية
ت في مجاؿ الصناعات الدكائية كالصيدلانية كأصحاب المصمحة في العمؿ عمى تطكير يمكف اف تفيد العامميف كالشركا

 كتحسيف أدائيـ كلا سيما التسكيقي منو فيما يتعمؽ بالتسكيؽ الدكائي كالأبعاد المدركسة في ىذا البحث.
 أىداف البحث:

 السكرم. المنتج الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿمستكل تطبيؽ تحديد -1
 التركيج الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم.مستكل تطبيؽ  تحديد-2
 التسعير الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم.مستكل تطبيؽ  تحديد-3
 .التكزيع الصيدلاني في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرممستكل تطبيؽ  تحديد-4
 العمميات الصيدلانية في شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم.مستكل تطبيؽ  تحديد-5
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 فرضيات البحث:
الفرضية الرئيسة لمبحث: يتم تطبيق عناصر المزيج التسويقي الصيدلاني في شركات ومستودعات الأدوية في  

 الساحل السوري.
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:

 المنتج الصيدلاني كإحدل عناصر المزيج التسكيقي في شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة.تطبيؽ  يتـ-1
 التركيج الصيدلاني كإحدل عناصر المزيج التسكيقي في شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة.تطبيؽ  يتـ-2
 دكية المدركسة.التسعير الصيدلاني كإحدل عناصر المزيج التسكيقي في شركات كمستكدعات الأتطبيؽ  يتـ-3
 التكزيع الصيدلاني كإحدل عناصر المزيج التسكيقي في شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة.تطبيؽ  يتـ-4
 العمميات الصيدلانية كإحدل عناصر المزيج التسكيقي في شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة.تطبيؽ  يتـ-5
 

 منيجية البحث:
، حيث الذم يتضمف دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرةالتحميمي المنيج الكصفي  عمى ةالباحث تاعتمد

، لبناء الجانب النظرم لمدراسة كالمصادر الأخرلالأدبيات السابقة، بما فييا الكتب كالمقالات  بمراجعة قامت الباحثة
اختبار فرضيات البحث كالحصكؿ  بيدؼ الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأكليةعمى تـ الاعتماد  كفي الجانب العممي

 .SPSS V20عمى النتائج ثـ صياغة التكصيات، كذلؾ بالاعتماد عمى برنامج التّحميؿ الاحصائي 
 :مجتمع وعينة البحث

ملاء)الأطباء كالصيادلة( لدل شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم، كاعتمدت ؿ مجتمع البحث بالعتمثّ 
 (.117بمغ حجميا) الباحثة عمى عينة ميسّرة

 حدود البحث:
 .2024الحدكد الزمانية:  -
 الحدكد المكانية: الساحؿ السكرم. -

 الإطار النظري لمبحث:
 :أولًا: مفيوم التسويق الصيدلاني

يستخدـ التسكيؽ الصيدلاني أنشطة مختمفة للإعلاف كالتركيج عف الأدكية، كيركز عمى رفع مستكل الكعي بالمنتجات 
الأطباء كالمينييف الصحييف كالعملاء، لا سيما كأف الممارسات التي يتضمنيا قد تؤثر بشكؿ إيجابي أك الصيدلانية بيف 

سمبي عمى كؿ مف المرضى كالمتخصصيف في مجاؿ الرعاية الصحية كفقان لأىدافيا الأساسية، كتسيـ ممارسات 
تياجات المرضى مف خلاؿ تزكيدىـ التسكيؽ الصيدلاني في مساعدة الأطباء عمى مطابقة العلاج الدكائي مع اح

بالمعمكمات المطمكبة حكؿ الأدكية كالمنتجات كالمستحضرات، كلذلؾ فقد اصبح التسكيؽ الصيدلاني أكثر تنظيمان مف 
خلاؿ ممارساتو لتزكيد الأطباء كالمتخصصيف بمعمكمات محدّثة حكؿ القدرة عمى تحمّؿ التكاليؼ كالسلامة كالفاعمية 

جية كالآثار الضارّة كالاستفسارات الأخرل، إذ يتمثؿ دكرىا الأساسي في مطابقة الإدارة العلاجية كالاستخدامات العلا
 (.Ahmad, et al., 2011الفعّالة لاحتياجات المريض الفعمية )

( Rao, 2002كتناكؿ الكتاب كالباحثكف مفيكـ التسكيؽ الصيدلاني مف خلاؿ العديد مف التعاريؼ، حيث عرؼ )
يدلاني بأنو كافة الجيكد كالأنشطة التي تؤدييا المنظمات أك الأفراد بيدؼ بمكغ أسكاؽ الرعاية الصحية، التسكيؽ الص
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كىك أشمؿ بكثير مف تسكيؽ المكاد الصيدلانية، حيث أف أية فكرة أك مقالة أك مقترح يسيـ في تطكير المنتجات 
لصيدلانية في المراكز الصحية كالعلاجية كبرامج الصيدلانية تككف جزءان مف التسكيؽ الصيدلاني كتسكيؽ الخدمات ا

 التكعية الصحية كتسكيؽ الأدكية كالعقاقير كالمكاد الصيدلانية.
( التسكيؽ الصيدلاني بأنو الأنشطة التي تركز بشكؿ كامؿ عمى نشر Masood, et al., 2009كيعرؼ كؿ مف )

كالمستقبمية، كما يشمؿ التسكيؽ للأدكية مف خلاؿ العينات الكعي حكؿ المنتجات الصيدلانية كعلاماتيا التجارية الحالية 
( بأنو عممية مُدارة تقنيان، تعمؿ عمى تحديد احتياجات العملاء المرضى كتمبيتيا Khazzaka, 2019المجانية. كيرل )
 بطريقة مربحة.

( بأف 2009ما يؤكد )نسكر، ( بأنو العممية التي يتـ مف خلاليا بمكغ أسكاؽ الرعاية الصحية. ك2007كيعرفو )العلاؽ، 
التسكيؽ الصيدلاني يتضمف إنتاج كتقديـ ما يمكف تسكيقو مف منتجات دكائية مفيدة أك خدمات صحية كعلاجية 

 ( بأنو أنشطة الأعماؿ التجارية المتضمنة الإعلاف كالتركيج لبيع الأدكية.2018كتشخيصية. كيعرفو )الجبكرم، 
 وبناءً عمى ما سبق ذكره, تؤكد الباحثة أن التسويق الصيدلاني يشمل مجموعة من الممارسات اليادفة لمتعريف 
 بالأدوية والمنتجات الصيدلانية والترويج ليا بطرائق مختمفة بيدف الوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من العملاء 
 وتعزيز العلامة التجارية وتحقيق الأرباح والحصول عمى الحصة السوقية المتميزة. 

 أىمية التسويق الصيدلاني:ثانياً: 
تعد الأعماؿ الصيدلانية ذات أىمية اجتماعية عامة كخاصة، لا سيما كأنيا تسيـ بشكؿ مباشر في تحسيف صحة الفراد 

ة كمراقبتيا كتكزيعيا ككصفيا كبيعيا، إضافةن لتقديـ خدمات رعاية كحمايتيا، كىي تشمؿ إنتاج المنتجات الصيدلاني
(، كتتمثؿ أىمية التسكيؽ الصيدلاني في Dejana, Maja, 2019صحية مختمفة تيدؼ لتحسيف نكعية كجكدة الحياة )

 (:Malik, et al., 2021; 2021العكامؿ الآتية)سميماف، 
 أثير عمى حجـ مبيعات الشركات.يمعب التسكيؽ الصيدلاني دكران كبيران في الت-1
تركيز الشركات في عممياتيا التسكيقية عمى الأطباء، عمى اعتبار أف المرضى في أغمب الأحياف يقكمكف بشراء -2

 الأدكية اعتمادان عمى كصفة الأطباء.
أدكات علاجية يعد التسكيؽ الصيدلاني العنصر الأخير في سمسمة المعمكمات، حيث يتـ تحكيؿ مفاىيـ البحث إلى -3

كعممية مف خلاؿ كضع المعمكمات في طبقات تدريجية كجعميا أكثر فائدة لنظاـ الرعاية الصحية، كبالتالي فإف نقؿ 
 المعمكمات إلى الأطباء مف خلاؿ التسكيؽ يعد عنصران حاسمان في الابتكار الصيدلاني.

 حتياجات المريض الفردية.يساعد التسكيؽ الصيدلاني الأطباء في مطابقة العلاج الدكائي لا-4
 التركيز عمى الجميكر المستيدؼ مف خلاؿ الاتصالات التسكيقية المتعمقة بالمنتجات الصيدلانية.-5
 -المرضى -الأطباء -المسكّقيف -تركيز التسكيؽ الصيدلاني عمى أصحاب المصمحة الأساسييف )المساىميف-6

 لحالية كالقادمة(.الأجياؿ ا -البيئة -العامميف( كالثانكييف )المجتمع
تحسيف عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بتطكير المنتجات الصيدلانية مف خلاؿ المعمكمات التي يكفرىا متخصصي -7

 الرعاية الصحية.
 التركيز عمى السمككيات الأخلاقية لكؿ جية فاعمة في نظاـ الرعاية الصحية.-8
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 عناصر المزيج التسويقي الصيدلاني:ثالثاً: 
التسكيؽ الصيدلاني جكىر المزيج التسكيقي الذم يتككف مف أربعة عناصر أساسية )المنتج كالسعر كالمكاف يشمؿ 

كالتركيج(، كيضاؼ ليا ثلاثة عناصر فرعية )الأفراد كالعمميات كالدليؿ المادم(، كييدؼ المزيج التسكيقي الصيدلاني 
لرعاية الصحية المتكاممة كتحقيؽ التشاركية بيف مقدّمي إلى اتخاذ قرارات تسكيقية تيدؼ إلى تشجيع كتسييؿ تبنّي ا

 ,Rajput, Pandeyالرعاية الصحية كالعملاء كأصحاب المصمحة المستيدفيف، كيمكف تكضيح تمؾ العناصر كما يمي)
2022:) 

يعد المنتج الصيدلاني ىك الاعتبار الأساسي في المزيج التسكيقي، كىك يشير إلى حمكؿ الرعاية  المنتج الصيدلاني:-1
الصحية كالاجتماعية التي يقدميا كيسكّقيا مقدّمك الرعاية المتكاممة، كيمكف أف تشمؿ ىذه الحمكؿ منتج رعاية متكامؿ 

 المرضى(.فعميان )كالأدكية( أك منتج رعاية متكامؿ معزّز )كدعـ العملاء 
يعد التسعير الحافز الأساسي لمعمؿ في مجاؿ صناعة الأدكية، كيعتمد بشكؿ أساسي عمى  التسعير الصيدلاني:-0

ف تأثير  نيج تسعير القيمة، حيث أنو كمما زاد البحث كالتطكير كأىمية الدكاء أك المستحضر، زاد الاىتماـ بالتسعير، كا 
لرعاية الصحية، كلكف أيضان قدرة المرضى عمى الدفع كتقييميـ لمجكدة عامؿ التسعير لا يشمؿ فقط أرباح مقدمي ا

 المقدّمة.
يشير إلى طريقة التكزيع كنقاط البيع التي يستخدميا مقدمك الرعاية الصيدلانية لتقديـ  المكان أو التوزيع الصيدلاني:-3

حيث أنيا الآلية التي يتـ مف خلاليا نقؿ  حمكؿ الرعاية الصحية كالاجتماعية لممرضى بطريقة تمبي تكقعاتيـ كتتجاكزىا،
 المنتجات الصيدلانية إلى العملاء.

يختمؼ التركيج لمسمع كالمنتجات الاستيلاكية عف التركيج لممنتجات الصيدلانية، حيث أف  الترويج الصيدلاني:-4
تخدـ كلان مف الإعلاف كالتسكيؽ المسار التركيجي ليا يبدأ بالأطباء ثـ الصيدليات ثـ العملاء النيائييف، كلذلؾ فيي تس

المباشر كالبيع الشخصي كالعلاقات العامة ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف أجؿ التركيج لممنتج الصيدلاني، كذلؾ 
 بالتنسيؽ مع المؤسسات الاستشارية العاممة في ىذا المجاؿ كالتي تقدـ خدمات الرعاية الصحية المتكاممة.

يدلاني بمثابة العممية الأساسية التي تربط بيف أنشطة التسكيؽ، كيُشار إلى العمميات مف يعد التسكيؽ الص العمميات:-5
خلاؿ أساليب كآليات التشغيؿ كالتتّبع التي يستخدميا مقدمك الرعاية الصحية كالاجتماعية المتكاممة في المجاؿ التسكيقي 

 كالتي يمكف أف يطمؽ عمييا )عممية الخدمة(.
 :التسويق في الصناعة الصيدلانيةرابعاً: استراتيجيات 

تستخدـ مخازف كشركات الأدكية العديد مف الاستراتيجيات لتسكيؽ مستحضراتيا كمنتجاتيا الدكائية، كمف أبرز 
 (:Kejariwal, et al., 2022الاستراتيجيات المستخدمة في الكقت الراىف )

تعتمد العديد مف الشركات عمى الاستراتيجية الحقيقية كالمجرّبة المتمثمة في إرساؿ مندكبي  المبيعات المباشرة:-1
المبيعات إلى مناطؽ معينة لجذب عملاء جدد، حيث تعدّ التفاعلات المباشرة )كجيان لكجو( عنصران أساسيان في إجراء 

 المعاملات التجارية في ىذا المجاؿ.
مثمة حكؿ نيج التسكيؽ القائـ عمى الأداء ىك التسكيؽ بالعمكلة، حيث يتـ منح عمكلة إف أحد الأ التسويق بالتبعيّة:-0

لكاحدة أك أكثر مف الشركات التابعة لكؿ عميؿ يتـ جذبو مف خلاؿ الشركة نتيجة لجيكدىا التسكيقية في ىذا المجاؿ، 
ف اليدؼ الأساسي ليذه الاستراتيجية ىك زيادة المبيعات مع تقميؿ نفقات ال  تسكيؽ في نفس الكقت.كا 
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: نظران لاختلاؼ أعمار الأفراد كدخكليـ كمستكيات تعميميـ كخبراتيـ الحياتية، فمف يككف لدل جميع تجزئة السوق-3
أعضاء السكؽ المستيدؼ اىتماـ بمنتج معيف أك التفاعؿ مع رسالة تسكيقية معينة، كلذلؾ تستخدـ ىذه الاستراتيجية 

 رائح معينة، كتخصيص رسائؿ تسكيقية لكؿ شريحة مف تمؾ الشرائح.لتقسيـ السكؽ المستيدؼ إلى ش
كتتضمف تحديد مكضع المنتجات الصيدلانية بعناية مع تحديد العلامة التجارية  تحديد موضع المنتج والخدمة:-4

 لمشركة كعركض البيع المتاحة، الأمر الذم يساعد عمى مكاجية المنافسيف في الصناعة الصيدلانية.
إف السمعة التي تتمتع بيا الشركة تمثؿ علامتيا التجارية المميزة، كلذلؾ يمكف  الماركة والعلامة التجارية:تطوير -5

استخداـ استراتيجية العلامة التجارية لمتميز عف المنافسيف، حيث أف العلامة التجارية لممنتج أك الخدمة ليست مجرد 
نما ىي إحساس معت رؼ بو عمى نطاؽ كاسع عمى أنو مرتبط بيذا المنتج أك اسـ أك شعار أك تصميـ أك رمز، كا 

 الخدمة، كلذلؾ تبدأ الإدارة الفعّالة لمعلامة التجارية بتحميؿ الفيـ الحالي لمسكؽ لمعلامة التجارية المعينة.
تكفر منصات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي جميكران متفاعلان لمغاية يمكف استيدافو  وسائل التواصل الاجتماعي:-6
 رائؽ مختمفة، مما يجعميا مناسبة تمامان لتنفيذ الحملات الإعلانية بشكؿ فعّاؿ.بط

 :خامساً: البيئة التسويقية الصيدلانية
 (:2021تتمثؿ البيئة التسكيقية بمجمكعة مف المتغيرات التي تؤثر في القطاع الصيدلاني كما يمي )علاكة، 

 كتتألؼ مف عكامؿ ديمكغرافية كحالات مرضية كعكامؿ اقتصادية. البيئة التسويقية الداخمية:-1
 كتتألؼ مف:  البيئة الدقيقة:-0
يشكّؿ العميؿ الجزء الأكثر أىمية في البيئة الدقيقة، كيجب عمى شركات الأدكية أف تبقى عمى اتصاؿ  العملاء:-أ

 بالحاجات المتغيرة لعملائيا باستخداـ نظاـ جمع معمكمات ملائـ.
 ىـ الذيف يزكدكف الشركات بالمنتجات كالخدمات المطمكبة مف قبؿ العملاء. جيزكف:الم-ب
يعتبر الكسطاء صمة الكصؿ بيف شركات كمخازف الأدكية كبيف العملاء، لأنيا تجد صعكبة في التعامؿ  الكسطاء:-ج

 المباشر مع العملاء النيائييف.
 ية:تتضمف خمس مجالات أساس البيئة التسويقية الخارجية:-3
ف قدرة ىذه  البيئة التكنكلكجيا:-أ تعد الصناعات الصيدلانية مف الصناعات كثيفة التكنكلكجيا ككثيفة رأس الماؿ، كا 

الصناعات عمى تمبية احتياجات المرضى مف مختمؼ أنكاع الأدكية كفؽ المكاصفات المطمكبة لا تتحقؽ إلا باعتمادىا 
 أرقى أنكاع التكنكلكجيا كالبحث كالتطكير.

يجابية عمى الصناعات الصيدلانية البيئة السياسية:-ب  كىي كافة العكامؿ السياسية التي ليا آثاران سمبية كا 
 كىي الاتجاىات الاقتصادية التي تؤثر في مؤسسات الأعماؿ الناشطة في ميداف الأدكية. البيئة الاقتصادية:-ج
صيدلاني كليس مجرّد عقاقير، فيك يتطمب مف رجؿ إف التسكيؽ الصيدلاني ىك تسكيؽ رعاية  البيئة الاجتماعية:-د

التسكيؽ الصيدلاني كالدكائي أف يسيـ في تحقيؽ أعمى درجات الكعي بيف الأفراد مف خلاؿ الرشد كالنصح، كىنا يككف 
 دكره مكّمؿ كداعـ لمطبيب المعالج )أم أنو جانب اجتماعي أكثر منو اقتصادم(.

يدلانية مف الصناعات التي تحكميا قكانيف كتشريعات كلكائح صارمة جدان تعد الصناعة الص البيئة القانكنية:-ق
باعتبارىا تمسّ بشكؿ مباشر حياة كرفاىية الأفراد، حيث اف أغمب المجتمعات عمى اختلاؼ أنكاعيا تشرّع القكانيف 

 كتصدر التعميمات المتعمقة بتنظيـ كتسيير الصناعة الصيدلانية.
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 الإطار العممي لمبحث:
 الدراسة:أداة 

اعتمدت الباحثة عمى الاستبياف كالاستقصاء كأداة لجمع البيانات، حيث تـ تصميـ الاستبياف مف خلاؿ الرجكع إلى 
الدراسات السابقة التي تناكلت أبعاد التسكيؽ الصيدلاني، كتـ تحديد الأبعاد كصياغة العبارات فييا بما يتناسب مع بيئة 

 مى مقياس لايكرت الخماسي في بناء الاستبياف، كجاء الاستبياف عمى قسميف:التطبيؽ المدركسة، كتـ الاعتماد ع
 .)القسـ الأكؿ: تناكؿ المتغيرات الديمغرافية لمعينة )العمر، النكع، طبيعة العمؿ، مكاف العمؿ، سنيف الخبرة 
 :القسـ الثاني: تناكؿ أبعاد التسكيؽ الصيدلاني كفؽ الآتي 
  عبارات. 5خلاؿ المنتج الصيدلاني: تـ قياسو مف 
  عبارات. 5التركيج الصيدلاني: تـ قياسو مف خلاؿ 
  عبارات. 5التسعير الصيدلاني: تـ قياسو مف خلاؿ 
  عبارات. 5التكزيع الصيدلاني: تـ قياسو مف خلاؿ 
  عبارات. 5العمميات الصيدلانية: تـ قياسو مف خلاؿ 

 ثبات وصدق المقياس:
 ثبات المقياس

 كرونباخ(: معامل ألفا 1الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items المحور 

 المنتج الصيذلاني 5 0.838

 الترويج الصيذلاني 5 0.626

 التسعير الصيذلاني 5 0.720

 التوزيع الصيذلاني 5 0.826

 العملياث الصيذلانيت 5 0.697

 اجمالي المقياس 25 0.917

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

مما يدؿ عمى ثبات  0.6( كانت قيمة ألفا كركنباخ الخاص بكؿ محكر مف محاكر الاستبانة أكبر مف 1مف الجدكؿ )
 المقياس كعدـ الحاجة إلى تعديؿ أك تبديؿ أك حذؼ أم عبارة مف عبارات الاستبانة.

 صدق المقياس:
كالصدؽ التكافقي، حيث تـ عرض مف أجؿ التأكد مف صدؽ المقياس تـ الاعتماد عمى طريقتي الصدؽ الظاىرم، 

الاستبياف عمى عدد مف المتخصصيف في مجاؿ الإدارة كالتسكيؽ كمنيجية البحث العممي، كتـ الاخذ بالملاحظات 
كتعديميا، كما تـ الاعتماد عمى أسمكب مصفكفة الاتساؽ الداخمي لمتأكد مف الصدؽ التكافقي لعبارات كأبعاد الاستبانة 

 كفؽ الشكؿ الآتي:
 (: مصفوفة الاتساق الداخمي0دول )الج

 

المنتج 

 الصيذلاني

الترويج 

 الصيذلاني

التسعير 

 الصيذلاني

التوزيع 

 الصيذلاني

العملياث 

 الصيذلانيت

متوسط 

 الاستبانت

المنتج 

 الصيذلاني

Pearson Correlation 1 .544
**

 .654
**

 .730
**

 .724
**

 .902
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 117 
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الترويج 

 الصيذلاني

Pearson Correlation .544
**

 1 .488
**

 .532
**

 .543
**

 .727
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 117 

التسعير 

 الصيذلاني

Pearson Correlation .654
**

 .488
**

 1 .540
**

 .485
**

 .756
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 117 

التوزيع 

 الصيذلاني

Pearson Correlation .730
**

 .532
**

 .540
**

 1 .762
**

 .874
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 117 117 117 117 117 117 

العملياث 

 الصيذلانيت

Pearson Correlation .724
**

 .543
**

 .485
**

 .762
**

 1 .861
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 117 117 117 117 117 117 

متوسط 

 الاستبانت

Pearson Correlation .902
**

 .727
**

 .756
**

 .874
**

 .861
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 117 117 117 117 117 117 

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

مما يدؿ  0.05المقابمة لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة مع باقي المحاكر أصغر مف  sig( كانت قيمة 2مف الجدكؿ )
المقابمة لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة مع  sigعمى معنكية العلاقة بيف ابعاد الاستبانة، كمف جية أخرل كانت قيمة 

جمالي الاستبانة،  0.05متكسط إجمالي الاستبانة أصغر مف  مما يدؿ عمى معنكية العلاقة بيف أبعاد الاستبانة كا 
 كبالتالي تحقؽ شرط مصفكفة الاتساؽ الداخمي

 التوصيفات الإحصائية:
الاستبانة الخمسة، مف خلاؿ اعتماد عدد مف مقاييس التشتت تـ إجراء التكصيفات الإحصائية لكؿ بعد مف أيعاد 

 كالنزعة المركزية كفؽ الآتي:
 التوصيفات الإحصائية لمحور المنتج الصيدلاني:

 
 (: توصيف محور المنتج الصيدلاني3الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig العبارة

x1 117 3.1652 .39300 .03633 .000 

x2 117 2.4444 .84532 .07815 .000 

x3 117 4.0684 .40951 .03786 .000 

x4 117 3.2735 .44767 .04139 .000 

x5 117 3.4957 .61060 .05645 .000 

 000. 04087. 44206. 3.2895 117 المنتج الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

/، مما يعني ميؿ العينة إلى المكافقة 3( كانت قيمة المتكسط إلجميع العبارات أكبر مف متكسط المقياس /3مف الجدكؿ )
كانت قيمة متكسط إجابات الأفراد أقؿ مف متكسط الحياد، مما يدؿ عمى عدـ  2عمى تحققيا باستثناء العبارة رقـ 

 تحققيا.
كىي قيمة متكسطة، مما يعني درجة تشتت مقبكلة عف  0.84ك  0.39ف ككانت قيمة الانحراؼ المعيارم تتراكح بي

 متكسط الحياد.
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كىي أكبر مف متكسط  3.2895كبالعمكـ كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف المنتج الصيدلاني تساكم 
ـ مف قبؿ شركات المقياس، كيمكف اف يدؿ ذلؾ عمى ميؿ العينة إلى المكافقة عمى مستكل المنتج الصيدلاني المقد

 كمستكدعات الادكية في الساحؿ السكرم.
 التوصيفات الإحصائية لمحور الترويج الصيدلاني:

 
 (: توصيف لمحور الترويج الصيدلاني4الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig العبارة

q1 117 3.7265 .44767 .04139 .000 

q2 117 3.0000 .57235 .05291 1.000 

q3 117 3.5897 .49400 .04567 .000 

q4 117 3.5385 .50066 .04629 .000 

q5 117 3.3162 .46701 .04317 .000 

 000. 02721. 29433. 3.4359 117 الترويج الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

/، مما يعني ميؿ العينة إلى المكافقة 3العبارات أكبر مف متكسط المقياس / ( كانت قيمة المتكسط إلجميع4مف الجدكؿ )
كانت قيمة متكسط إجابات الأفراد تساكم متكسط الحياد، مما يدؿ ميؿ العينة إلى  2عمى تحققيا باستثناء العبارة رقـ 

 الحياد تجاه ىذه العبارة.
ىي قيمة متكسطة، مما يعني درجة تشتت مقبكلة عف ك  0.57ك  0.44ككانت قيمة الانحراؼ المعيارم تتراكح بيف 

 متكسط الحياد.
كىي أكبر مف متكسط  3.4359كبالعمكـ كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف التركيج الصيدلاني تساكم 

ت المقياس، كيمكف اف يدؿ ذلؾ عمى ميؿ العينة إلى المكافقة عمى مستكل التركيج الصيدلاني المطبؽ مف قبؿ شركا
 كمستكدعات الادكية في الساحؿ السكرم.

 
 التوصيفات الإحصائية لمحور التسعير الصيدلاني:

 
 (: توصيف محور التسعير الصيدلاني5الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig العبارة

w1 117 4.0598 .40023 .03700 .000 

w2 117 3.2222 .41753 .03860 .000 

w3 117 3.4872 .59619 .05512 .000 

w4 117 3.2051 .40553 .03749 .000 

w5 117 3.3248 .47031 .04348 .000 

 000. 02946. 31869. 3.4598 117 التسعير الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

/، مما يعني ميؿ العينة إلى المكافقة 3العبارات أكبر مف متكسط المقياس / ( كانت قيمة المتكسط إلجميع5مف الجدكؿ )
كىي قيمة متكسطة، مما يعني درجة تشتت  0.59ك  0.40عمى تحققيا، ككانت قيمة الانحراؼ المعيارم تتراكح بيف 

 3.4598ني تساكم مقبكلة عف متكسط الحياد، كبالعمكـ كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف التسعير الصيدلا
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كىي أكبر مف متكسط المقياس، كيمكف اف يدؿ ذلؾ عمى ميؿ العينة إلى المكافقة عمى مستكل التسعير الصيدلاني 
 المتبع مف قبؿ شركات كمستكدعات الادكية في الساحؿ السكرم.

 التوصيفات الإحصائية لمحور التوزيع الصيدلاني:
 

 الصيدلاني(: توصيف محور التوزيع 6الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig العبارة

a1 117 1.9658 .52410 .04845 .000 

a2 117 1.5385 .50066 .04629 .000 

a3 117 1.4786 .50169 .04638 .000 

a4 117 2.3248 .47031 .04348 .000 

a5 117 2.1709 .49638 .04589 .000 

 000. 03540. 38291. 1.8957 117 التوزيع الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

( كانت قيمة متكسط إجابات جميع العبارات أصغر مف متكسط الحياد، مما يعني ميؿ العينة إلى عدـ 6مف الجدكؿ )
قيمة متكسطة، مما يعني درجة كىي  0.52ك  0.47المكافقة عمى تحققيا، ككانت قيمة الانحراؼ المعيارم تتراكح بيف 

تشتت مقبكلة عف متكسط الحياد، كبالعمكـ كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف التكزيع الصيدلاني تساكم 
كىي أصغر مف متكسط المقياس، كيمكف اف يدؿ ذلؾ عمى ميؿ العينة إلى عدـ المكافقة عمى مستكل التكزيع  1.8957

 كات كمستكدعات الادكية في الساحؿ السكرم.الصيدلاني المعتمد مف قبؿ شر 
 التوصيفات الإحصائية لمحور العمميات الصيدلانية:

 
 (: توصيف محور العمميات الصيدلانية7الجدول )

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

/، مما يعني ميؿ العينة إلى المكافقة 3العبارات أكبر مف متكسط المقياس / ( كانت قيمة المتكسط إلجميع7مف الجدكؿ )
كانت قيمة متكسط إجابات الأفراد أقؿ مف متكسط الحياد، مما يدؿ عمى عدـ  4ك   2عمى تحققيا باستثناء العبارة رقـ 

 تحققيا.
ا يعني درجة تشتت مقبكلة عف كىي قيمة متكسطة، مم 0.65ك  0.49ككانت قيمة الانحراؼ المعيارم تتراكح بيف 

 متكسط الحياد.
كىي أكبر مف متكسط  3.0479كبالعمكـ كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف العمميات الصيدلانية تساكم 

المقياس، كيمكف اف يدؿ ذلؾ عمى ميؿ العينة إلى المكافقة عمى مستكل العمميات الصيدلانية المطبقة مف قبؿ شركات 
 لادكية في الساحؿ السكرم.كمستكدعات ا

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig العبارة

s1 117 3.5983 .60258 .05571 .000 

s2 117 2.0171 .47312 .04374 .000 

s3 117 3.1709 .49638 .04589 .000 

s4 117 2.5385 .50066 .04629 .000 

s5 117 3.9145 .65090 .06018 .000 

 164. 03413. 36920. 3.0479 117 العملياث الصيذلانيت
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 اختبار الفرضيات:
الفرضية الرئيسة: يتم تطبيق عناصر المزيج التسويقي الصيدلاني في قطاع الصناعات الدوائية في 

 البيئة المدروسة.
 كيتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

المزيج التسويقي في شركات ومستودعات  الفرضية الفرعية الأولى: يتم تطبيق المنتج الصيدلاني كإحدى عناصر
 الأدوية في الساحل السوري.

 
 (: اختبار الفروق لعينت واحدة8الجدول )

 

Test Value = 3 

Tقيمت 

درجاث 

 فروق المتوسط Sig الحريت

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3704. 2085. 28946. 000. 116 7.083 المنتج الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

لذلؾ نرفض العدـ كنقبؿ بكجكد فركؽ معنكية بيف  0.05كىي أصغر مف  sig 0.0000( كانت 8مف الجدكؿ )
 /، مما يعني إمكانية الاعتماد عميو كأساس لممقارنة3متكسط الإجابات عف بعد المنتج الصيدلاني كمتكسط الحياد /

 

 (: احصائياث الاختبار9الجدول )
 المتوسط العذد  

الانحراف 

  المعياري

متوسط الخطأ 

 المعياري

 04087. 44206. 3.2895 117 المنتج الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

كىي أكبر مف  3.2895تساكم ( كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف بعد المنتج الصيدلاني 9مف الجدكؿ )
/، مما يعني أف العينة تميؿ إلى المكافقة عمى تطبيؽ المنتج الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج التسكيقي 3متكسط الحياد /

 الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة في الساحؿ السكرم.
إحدى عناصر المزيج التسويقي في شركات ومستودعات الفرضية الفرعية الثانية: يتم تطبيق الترويج الصيدلاني ك

  الأدوية في الساحل السوري.

 (: اختبار الفروق لعينت واحدة10الجدول )

 

Test Value = 3 

Tقيمت 

درجاث 

 فروق المتوسط Sig الحريت

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4898. 3820. 43590. 000. 116 16.019 الترويج الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

لذلؾ نرفض العدـ كنقبؿ بكجكد فركؽ معنكية بيف  0.05كىي أصغر مف  sig 0.0000( كانت 10مف الجدكؿ )
 /، مما يعني إمكانية الاعتماد عميو كأساس لممقارنة3متكسط الإجابات عف بعد التركيج الصيدلاني كمتكسط الحياد /
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 (: احصائياث الاختبار11الجدول )

 متوسط الخطأ المعياري  الانحراف المعياري المتوسط العذد  

 02721. 29433. 3.4359 117 الترويج الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

كىي أكبر مف  3.4359( كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف بعد التركيج الصيدلاني تساكم 11مف الجدكؿ )
تطبيؽ التركيج الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج التسكيقي /، مما يعني أف العينة تميؿ إلى المكافقة عمى 3متكسط الحياد /

 الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة في الساحؿ السكرم.
الفرضية الفرعية الثالثة: يتم تطبيق التسعير الصيدلاني كإحدى عناصر المزيج التسويقي في شركات ومستودعات 

 الأدوية في الساحل السوري.
 

 (: اختبار الفروق لعينت واحدة12)الجدول 

  

Test Value = 3 

Tقيمت 

درجاث 

 فروق المتوسط Sig الحريت

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

التسعير 

 الصيذلاني
15.607 116 .000 .45983 .4015 .5182 

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

لذلؾ نرفض العدـ كنقبؿ بكجكد فركؽ معنكية بيف  0.05كىي أصغر مف  sig 0.0000( كانت 12مف الجدكؿ )
 /، مما يعني إمكانية الاعتماد عميو كأساس لممقارنة3متكسط الإجابات عف بعد التسعير الصيدلاني كمتكسط الحياد /

 
 (: احصائياث الاختبار13الجدول )

 متوسط الخطأ المعياري  المعياريالانحراف  المتوسط العذد  

 02946. 31869. 3.4598 117 التسعير الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

كىي أكبر مف  3.4598( كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف بعد التسعير الصيدلاني تساكم 13مف الجدكؿ )
العينة تميؿ إلى المكافقة عمى تطبيؽ التسعير الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج التسكيقي /، مما يعني أف 3متكسط الحياد /

 الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة في الساحؿ السكرم.
الفرضية الفرعية الرابعة: يتم تطبيق التوزيع الصيدلاني كإحدى عناصر المزيج التسويقي في شركات ومستودعات 

 في الساحل السوري.الأدوية 
 (: اختبار الفروق لعينت واحدة14الجدول )

  

Test Value = 3 

Tقيمت 

درجاث 

 فروق المتوسط Sig الحريت

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0342- 1.1744- 1.10427- 000. 116 31.194- التوزيع الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
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لذلؾ نرفض العدـ كنقبؿ بكجكد فركؽ معنكية بيف  0.05كىي أصغر مف  sig 0.0000( كانت 14مف الجدكؿ )
 /، مما يعني إمكانية الاعتماد عميو كأساس لممقارنة3متكسط الإجابات عف بعد التكزيع الصيدلاني كمتكسط الحياد /

 
 (: احصائياث الاختبار15)الجدول 

 متوسط الخطأ المعياري  الانحراف المعياري المتوسط العذد  

 03540. 38291. 1.8957 117 التوزيع الصيذلاني

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

كىي أصغر مف  1.8957( كانت قيمة متكسط إجابات أفراد العينة عف بعد التكزيع الصيدلاني تساكم 15مف الجدكؿ )
/، مما يعني أف العينة تميؿ إلى عدـ المكافقة عمى تطبيؽ التكزيع الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج 3متكسط الحياد /

 التسكيقي الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية المدركسة في الساحؿ السكرم.
كإحدى عناصر المزيج التسويقي في شركات الفرضية الفرعية الخامسة: يتم تطبيق العمميات الصيدلانية 

 ومستودعات الأدوية في الساحل السوري.
 

 (: اختبار الفروق لعينت واحدة16الجدول )

 

Test Value = 3 

Tقيمت 

درجاث 

 فروق المتوسط Sig الحريت

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1155. 0197.- 04786. 164. 116 1.402 العملياث الصيذلانيت

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

لذلؾ نقبؿ فرضية عدـ كنقبؿ كجكد فركؽ  0.05كىي أكبر مف  0.164تساكم  sig( كانت قيمة 16مف الجدكؿ )
/، مما يعني لا يكجد فركؽ 3معنكية بيف متكسط إجابات أفراد العينة عف بعد العمميات الصيدلاني كمتكسط الحياد /

 معنكية بيف مكقؼ العينة كمكقؼ الحياد تجاه العمميات الصيدلانية.
 

 الاختبار(: احصائياث 17الجدول )
 متوسط الخطأ المعياري  الانحراف المعياري المتوسط العذد  

 03413. 36920. 3.0479 117 العملياث الصيذلانيت

 spss 03المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

متكسط كىي أكبر مف  3.0479( كانت قيمة متكسط الإجابات عف بعد العمميات الصيدلانية تساكم 17مف الجدكؿ )
/ كلكف الفرؽ غير معنكم، لذلؾ يمكف التأكيد عمى اف العينة تميؿ إلى الحياد حكؿ تكفر بعد العمميات 3الحياد /

 الصيدلانية كأحد ابعاد التسكيؽ الصيدلاني الذم تمارسو شركات كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم.
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 الفرضيات توصمت الباحثة إلى النتائج الآتية:من خلال اختبار 
  يكجد تطبيؽ لممنتج الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج التسكيقي الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية

 3.2895المدركسة في الساحؿ السكرم، حيث كاف متكسط الإجابات عف بعد المنتج الصيدلاني تساكم 
  كأحد أبعاد المزيج التسكيقي الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية يكجد تطبيؽ لمتركيج الصيدلاني

 3.4359المدركسة في الساحؿ السكرم، حيث كاف متكسط الإجابات عف بعد التركيج الصيدلاني تساكم 

  يكجد تطبيؽ لمتسعير الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج التسكيقي الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية
 .3.4598دركسة في الساحؿ السكرم، حيث كاف متكسط الإجابات عف بعد التسعير الصيدلاني تساكم الم

  لا يكجد تطبيؽ التكزيع الصيدلاني كأحد أبعاد المزيج التسكيقي الصيدلاني مف قبؿ شركات كمستكدعات الأدكية
 1.8957لاني تساكم المدركسة في الساحؿ السكرم، حيث كاف متكسط الإجابات عف بعد التكزيع الصيد

  اف العينة تميؿ إلى الحياد حكؿ تكفر بعد العمميات الصيدلانية كأحد ابعاد التسكيؽ الصيدلاني الذم تمارسو شركات
كمستكدعات الأدكية في الساحؿ السكرم، حيث كانت قيمة متكسط الإجابات عف بعد العمميات الصيدلانية تساكم 

3.0479. 

 التوصيات:
 التي تم الوصول إلييا ومن خلال المراجعة الأدبية توصي الباحثة بما يمي: بناء عمى النتائج

  ضركرة الالتزاـ بالآليات كالأساليب الحديثة كالمتطكرة التي تضمف تطكير المنتج الصيدلاني مف خلاؿ الاستفادة مف
المنتج سكاء فيما يتعمؽ  التقنيات كالتطكرات اليائمة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كعمكـ الاحياء بما يضمف تطكير

 بالكصكؿ إلى أىداؼ علاجية جديدة، اك تصميـ أشكاؿ جرعات مختمفة اك استخداـ تقنيات تصنيع متطكرة.
  مف الضركرم العمؿ عمى تطكير عمميات كمزيج التركيج الصيدلاني، كلا سيما بعد التراجع كالانحسار الكبير في

يا البلاد، كالتي أصرت بدرجة كبيرة عمى إيرادات كأرباح الشركات ىذا المجاؿ بسبب الظركؼ العامة التي تمر ب
كالمستكدعات، كالتي انعكست إلى تقميص ميزانياتيا التركيجية كتحكيميا الى العناصر الأخرل مف المزيج التسكيقي، 

رات الافتراضية، حيث يمكف العمؿ عمى الاستفادة مف التقنيات الحديثة في مجاؿ الاتصالات كالانترنت في عقد المؤتم
 كتعزيز العلامة التجارية، كمشاركة المعمكمات كالبيانات مع العملاء سكاء الكسطاء اك النيائييف.

  يمكف تعزيز كتطكير التكزيع الصيدلاني مف خلاؿ تعزيز العلاقات مع المنظمات غير الحككمية كلا سيما فيما
كات مف تعزيز قدراتيا المكجستية، كبناء شبكات تكزيع قكية، تتعرض لو الدكلة السكرية مف عقكبات كما يتيح ذلؾ لمشر 

كما يمكف لمشركات كالمستكدعات العمؿ عمى تطكير تطبيقات كبرمجيات سكاء عمى الجكاؿ اك الحاسب كالتي تتيح 
رشادات طبيو كدكائية تسيـ في تكصيؿ الخدمة كالمنتج الى العميؿ في الكقت كالزماف المناسب.  تكفير معمكمات كا 

  في ظؿ خضكع عممية التسعير الصيدلاني لتكجييات كأنظمة حككمية، فغف المساحة المتاحة اماـ الشركات في
مجاؿ سياسات التسعير ىي محدكدة، لذلؾ يمكف أف تقكـ الشركات بالعمؿ عمى تعزيز الشفافية مف خلاؿ الكشؼ عف 

 اليؼ كلا سيما المكاد الأكلية للأدكية.الكمؼ لمجميكر، كالعمؿ عمى الاستفادة مف المساعدات لتخفيؼ التك
  العمؿ عمى تعزيز كتطكير العمميات الصيدلانية، سكاء مف خلاؿ تطكير كتعزيز استخداـ التكنكلكجيا كالأتمتة في

العمميات الصناعية، كاستخداـ البرمجيات المناسبة سكاء نظـ معالجة المعاملات، اك نظـ إدارة المخزكف، اك تطكير 
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ط الشبكي بيف الصيادلة كالأطباء كشركات كمستكدعات الأدكية مف خلاؿ جية رقابية تككف كزارة الصحة عمميات الرب
 المشرؼ الرئيس عمييا.
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