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  ABSTRACT    

 

The research aimed to evaluate the level of application of digital marketing dimensions in 

telecommunications companies (Syriatel and MTN) in Latakia Governorate, where the 

researcher relied on studying five basic dimensions of digital marketing (attraction 

dimension - communication dimension - participation dimension - learning dimension - 

retention dimension). The researcher relied on the descriptive approach, and used the 

facilitated sampling method for the study population by distributing a questionnaire to 

workers in telecommunications companies (senior management - middle management - 

operational management) in Lattakia Governorate, Its size reached (228) single items 

which was retrieved and fully analyzed through the SPSS program, and to test the study 

hypotheses. The researcher used the Student's T test for one sample. 

The research found a high level of application of digital marketing dimensions in the 

telecommunications companies under study, represented by (attraction - communication - 

participation - learning - retention). The research concluded with a set of recommendations 

related to the need to develop and improve the dimensions of digital marketing in line with 

developments in digital technology, and the need for the companies under study to provide 

effective digital content about the services provided and highlight their value. 
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 تقييم مستوى تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات في سورية

 في اللاذقية( MTN)دراسة ميدانية في شركتي سيرتل و

 
 *جودت ديوب الدكتور:

 

 (2024 / 10 / 31 ل للنشز في ب  ق   . 2024/  9/  8تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

 

( في محافظة MTNالرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و ىدف البحث إلى تقييم مستوى تطبيق أبعاد التسويق
-بعد المشاركة-بعد لتواصل-اللاذقية، حيث اعتمد الباحث عمى دراسة خمس أبعاد أساسية لمتسويق الرقمي)بعد الجذب

الدراسة بعد الاحتفاظ(. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، واستخدم أسموب العينة الميسّرة بالنسبة لمجتمع -بعد التعمّم
الإدارة التشغيمية( في -الإدارة الوسطى-من خلال توزيع استبانة عمى العاممين في شركات الاتصالات)الإدارة العميا

، SPSS( مفردة، حيث تم استرجاعيا وتحميميا بشكل كامل من خلال برنامج 228محافظة اللاذقية بمغ حجميا)
 ستيودنت لعينة واحدة. Tبار ولاختبار فرضيات الدراسة قام الباحث باستخدام اخت

-توصل البحث إلى ارتفاع مستوى تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات محل الدراسة ممثمة ب)الجذب
الاحتفاظ(. وخمص البحث إلى مجموعة من التوصيات المتعمّقة بضرورة تطوير وتحسين -التعمّم-المشاركة-التواصل

يتناسب مع التطورات في التكنولوجيا الرقمية، وضرورة تقديم الشركات محل الدراسة لمحتوى أبعاد التسويق الرقمي بما 
براز قيمتيا.  رقمي فعّال عن الخدمات المقدمة وا 

شركات -بعد الاحتفاظ-بعد التعمّم-بعد المشاركة-بعد التواصل-بعد الجذب-التسويق الرقميالكممات المفتاحية: 
 محافظة اللاذقية.-الاتصالات

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  قوق النشر  ح
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
نظراً لظيور عدد من التكنولوجيات الجديدة والمتطورة خاصة في عالم الاتصالات والمعمومات والتكنولوجيا الرقمية، 

ومواقع التواصل الاجتماعي، واللافتات والشاشات الرقمية التي انتشرت بشكل كظيور الانترنت والمواقع الالكترونية 
 كبير ومتسارع في السنوات القميمة الماضية وصولًا إلى وقتنا الحاضر.

ىذه التطورات الكبيرة والمتسارعة جعمت منظمات الأعمال أمام تحديات جديدة، تتمثل في كيفية استخدام ىذه 
، فضلًا عن ذلك فقد شمل ىذا التطور بروز مجالات تسويقية تجاه تحقيق أىدافيا المرغوبةالتكنولوجيا وتسخيرىا با

حديثة ومتطورة أبرزىا التسويق الرقمي، الذي يعد الاسموب التسويقي الأبرز في العصر الحالي، نظراً لتميزه بالدقة 
عن دوره الحيوي والأساس في تنفيذ الأنشطة  والسرعة والتحميل السريع لممعمومات والتواصل المباشر مع الزبائن، فضلاً 

التسويقية لمنظمات الأعمال التجارية بشكل عام وشركات الاتصالات بشكل خاص بسبب غموب الطابع الرقمي عمى 
معظم خدماتيا المقدمة لزبائنيا، إضافة إلى استخداميا  للأدوات الرقمية في تسويق تمك الخدمات، انطلاقاً من ذلك 

في محافظة  (MTNلى تقييم مستوى تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وىدف البحث إ
 اللاذقية، ومعرفة مدى تأثير تمك الأبعاد عمى زبائن تمك الشركات.

 الدراسات السابقة:
 بولاية بسكرة. (: التسويق الرقمي كمدخل لتحقيق رضا الزبائن لدى فندق الزيبان2222 دراسة)معزوز، تواتي،-1

بولاية بسكرة في  ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة التسويق الرقمي في تحقيق رضا الزبائن لدى فندق الذيبان
( 94الجزائر، حيث تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية، حيث تم توزيعو عمى عينة مكونة من)

 -الاستغراق-زبوناً، توصمت الدراسة لعدد من النتائج أىميا: وجود أثر إيجابي لمتسويق الرقمي بأبعاده الخمسة)الجذب
 تحقيق رضا زبائن فندق الذيبان ببسكرة. التواصل( في-التعمم-الاحتفاظ

(: أدوات التسويق الرقمي كمحددات لمقيمة المدركة عند زبائن العلامة التجارية 2224دراسة)قداري، عيسى،  -2
 موبميس.

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور أدوات التسويق الرقمي في تحقيق القيمة المدركة عيند زبائن العلامة التجارية موبميس. 
تمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في وصف متغيرات الدراسة، حيث تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة اع

فرد من زبائن موبميس. توصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا:  204لجمع البيانات الأولية، تم توزيعو عمى عينة حجميا 
ل الاجتماعي، البريد الالكتروني( تساىم في تحقيق القيمة مواقع التواص-إن أدوات التسويق الرقمي)الياتف المحمول

 القيمة الوظيفية(لزبائن موبميس.-المدركة)القيمة الاجتماعية
 (: Atli, 2024دراسة) -3

Digital Marketing in the Agricultural Sector and Digital Transformation in 

Agricultural Marketing. 
القطاع الزراعي والتحول الرقمي في التسويق الزراعي.التسويق الرقمي في   

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثير التسيق الرقمي في القطاع الزراعي في اليابان. تم الاعتماد عمى مراجعة 
دور أدبية لمدراسات والمقالات والأبحاث التي تناولت موضوع الدراسة،. توصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا: إلى وجود 

 إيجابي لمتسويق الرقمي في القطاع الزراعي.
 (: Agarwal, Sharma, 2024دراسة) -4

 Digital Marketing of Startup Businesses.        
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 التسويق الرقمي لمشركات الناشئة في اليند.
والمنافسة في اليند، ىدفت الدراسة إلى معرفة دور التسويق الرقمي في مساعدة الشركات الجديدة عمى الانطلاق 

اعتمدت الدراسة عمى استراتيجية بحث نوعية تعتمد عمى مقابلات شبو منظمة مع خمس شركات ناشئة لتجميع نتائجيا، 
توصمت الدراسة لعدة نتائج  كما استخدمت الدراسة البيانات الثانوية المستمدة من الموارد عبر المجلات والأبحاث،

للانطلاق وانمو التنافسي لمشركات الجديدة، كما أظيرت الشركات الناشئة أن التسويق أىميا: أىمية التسويق الرقمي 
 .الرقمي يمكن أن يساعد في رفع مستوى الوعي بالعلامات التجارية

 (: Ghafari, 2024دراسة) -5

Effectiveness of Digital Marketing in Enhancing Market Company in Today's 

Market.  

 التسويق الرقمي في تعزيز كفاءة السوق اليوم.فاعمية 
في السوق الحالية، واعتمدت  ىدفت الدراسة إلى معرفة أىمية استراتيجيات التسويق الرقمي من حيث القدرة النافسية

 32الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية تم توزيعو عمى 
إلى وجود تأثير إيجابي لمتسويق الرقمي عمى سموك المستيمك، ورؤية العلامة  توصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا: طالباً،

 ستراتيجية المنظمة.التجارية، وا
ن أبرز ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىو تقييم واقع تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في البيئة  وا 

( في محافظة اللاذقية، لا سيما وأن التسويق الرقمي يمكّن MTNالسورية وتحديداً في شركات الاتصالات )سيرتل و
 يدفين في المكان والوقت المناسبين.  المنظمة من الوصول لمزبائن المست

  مشكمة البحث:
إنّ قطاع الاتصالات يعتمد اعتماداً كبيراً عمى التكنولوجيا الحديثة، حيث يركز ىذا المجال أساساً عمى تكنولوجيا 
المعمومات في جانب إنتاج الخدمة نفسيا أو من جانب تسويقيا، ففي ىذا العصر المتطور تسعى المنظمات إلى 

يا التسويقي وزيادة كفاءة العممية التسويقية، وىذا بإقحام الاستفادة من التدفق التكنولوجي الحاصل بالرفع من أدائ
الوسائط الرقمية المختمفة، فقط أعطى تبني ىذه التكنولوجيا تأثيراً كبيراً عمى الأداء التسويقي عن طريق ما يعرف 

 بالتسويق الرقمي.  
 :الرئيس الآتي تساؤلالمن خلال مشكمة البحث  انطلاقاً من ذلك قام الباحث بصياغة

 ؟في محافظة اللاذقية (MTNمستوى تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وما ىو 
 :الفرعية الآتيةويتفرع عن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات 

في محافظة  MTN)مستوى تطبيق بعد الجذب كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وما ىو  -1
 ؟اللاذقية

في  MTN)كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و التواصلمستوى تطبيق بعد ما ىو  -2
 ؟محافظة اللاذقية

في  MTN)مستوى تطبيق بعد المشاركة كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وما ىو  -3
 ؟محافظة اللاذقية
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في محافظة  MTN)كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل ومستوى تطبيق بعد التعمّم ما ىو  -4
 ؟اللاذقية

في  MTN)مستوى تطبيق بعد الاحتفاظ كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وما ىو  -5
 ؟محافظة اللاذقية

 
 :وأىدافو أىمية البحث
انطلاقاً من طبيعة ونوعية العممية والنظرية لمتسويق الرقمي ومختمف تبرز الأىمية النظرية لمبحث  :أىمية نظرية

ولا سيما مع التحول الرقمي الكبير ولاتجاه العام نحو تكنولوجيا المعمومات ووسائل الاتصال ووسائل التواصل  أبعاده،
دراسة لذلك من الميم  الاجتماعي، الأمر الذي انعكس عمى كافة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية العامة والخاصة

واقع تطبيق شركات الاتصالات محل الدراسة لمفيوم التسويق الرقمي وفيميا لكل بعد من أبعاده، إضافة أىمية تقديم 
 إطار نظري يخدم المكتبة العربية في موضوع البحث.

ييا ولا سيما فيما يتعمق  تبرز الأىمية العممية لمبحث من خلال النتائج والتوصيات التي تم الوصول إل :أىمية عممية
في سورية وتحديداً في محافظة  MTN)بتقييم مستوى تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و

اللاذقية، حيث برزت أىمية أبعاد التسويق الرقمي بشكل كبير من خلال السنوات الأخيرة في سورية التي شيدت نقصاً 
كبيراً في الموارد البشرية والبنى التحتية والتكنولوجيا المتقدمة، لذلك فإنّ ىناك حاجة ماسة لتطبيق أبعاد التسويق الرقمي 

ف مع الظروف الحالية ومواكبة التطورات التكنولوجية الرقمية، وضرورة تقديم الشركات لمحتوى رقمي فعّال عن لمتكيّ 
براز قيمتيا؟  الخدمات المقدمة وا 

 أىداف البحث:
في محافظة  MTN)مستوى تطبيق بعد الجذب كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و تحديد -1

 اللاذقية.
في  MTN)مستوى تطبيق بعد التواصل كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و تحديد -2

 محافظة اللاذقية.
في  MTN)مستوى تطبيق بعد المشاركة كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و تحديد -3

 محافظة اللاذقية.
في محافظة  MTN)أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل ومستوى تطبيق بعد التعمّم كأحد  تحديد -4

 اللاذقية.
في  MTN)مستوى تطبيق بعد الاحتفاظ كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل و تحديد -5

 محافظة اللاذقية.
 فرضيات البحث:

في  (MTNالرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وتطبيق أبعاد التسويق يتم تطبيق الفرضية الرئيسة لمبحث:  
 ؟محافظة اللاذقية

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:
 في محافظة اللاذقية. MTN)تطبيق بعد الجذب كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل ويتم  -1
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 في محافظة اللاذقية. MTN)الاتصالات)سيرتل وتطبيق بعد التواصل كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات يتم  -2
 في محافظة اللاذقية. MTN)تطبيق بعد المشاركة كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل ويتم  -3
 في محافظة اللاذقية. MTN)تطبيق بعد التعمّم كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل ويتم  -4
 في محافظة اللاذقية. MTN)بيق بعد الاحتفاظ كأحد أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات)سيرتل وتطيتم  -5
 

 منيجية البحث:
 ، حيث قام الباحثالذي يتضمن دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة المنيج الوصفي عمىاعتمد الباحث 

الأدبيات السابقة العربية منيا والأجنبية، بما فييا الكتب والمقالات والدراسات السابقة لبناء الجانب النظري  بمراجعة
بيدف اختبار  الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأوليةوجرى القيام بالجانب العممي من الدراسة اعتماداً عمى ، لمدراسة

 SPSSالتوصيات، وذلك بالاعتماد عمى برنامج التّحميل الاحصائي  فرضيات البحث والحصول عمى النتائج ثم صياغة
V20. 

 البحث: جتمع وعينةم
الإدارة التشغيمية( في -الإدارة الوسطى-تمثل مجتمع البحث بالعاممين في شركات الاتصالات)الإدارة العميا

 228المجتمع المبحوث بمغ حجميا ( في محافظة اللاذقية، واعتمد الباحث عمى عينة ميسّرة من MTNشركتي)سيرتل و
 مفردة.

 حدود البحث:
 .2024الحدود الزمانية:  -
 ( في محافظة اللاذقية.MTN)سيرتل و شركات الاتصالات الحدود المكانية: -

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيوم التسويق الرقمي:

متنوعة، منيا ما يتفق مع بعضيا ومنيا ما تناول الباحثون والاختصاصيون مفيوم التسويق الرقمي بتعاريف ومفاىيم 
 يختمف عمى الشكل الآتي:

( بأنو مجموعة من القنوات لبموغ السوق والفئة المستيدفة من خلال بعض Mahalaxmi, Ranjith, 2016*عرفو)
ركات البحث القنوات التالية: وسائل التواصل الاجتماعي، المواقع الالترونية، إعلانات الوسائط المتعددة، إعلانات مح
 عبر الانترنت، التسويق التفاعمي)استطلاعات الرأي، إعلانات الألعاب، التسويق عبر الياتف المحمول(.

( التسويق الرقمي بأنو استعمال الأدوات الرقمية مثل: مواقع التواصل Armestrong, Kotler, 2017وعرف)*
ت والفيديوىات عبر الانترنت والبريد الالكتروني من أجل الاجتماعية التفاعمية وتطبيقات اليواتف المحمولة والإعلانا

 إشراك الزبائن في أي وقت وفي أي مكان عن طريق الأجيزة الرقمية.
( التسويق الرقمي بأنو الترويج لممنتجات بطرق مبتكرة بواسطة المنصات الرقمية من أجل Gao,2018*وعرفو)

 التكمفة وفي الوقت المناسب.الوصول إلى الزبائن بطريقة فعّالة من حيث 
( بأن التسويق الرقمي يتضمن التقنيات الرقمية، لدعم الأنشطة التسويقية وغير التفاعمية التي 2020*كما أكّد)البديري، 

تيدف إلى تحقيق الحصة السوقية والعمل عمى بقاء الزبائن بشكل أفضل عمى نحو مربح في عممية الشراء المتعددة 
 ة الزبائن.القنوات ودورة حيا
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( بأن التسويق الرقمي ىو أحد أنواع التسويق المنتشرة في العالم، ويعني التسويق 2021ويرى كل من)يعقوب وعمر،*
 باستعمال المنصات الرقمية عبر شبكة الانترنت في الترويج لممنتجات والتعريف بيا.

قمي بأنو عممية استخدام التقنيات الرقمية وبناءً عمى التعاريف والمفاىيم السابقة، يرى الباحث بأن التسويق الر 
 الحديثة لتطوير طرق التسويق والتواصل مع الزبائن وتعزيز العلامة التجارية وبالتالي تحقيق أىداف المنظمة.

 :ثانياً: أىمية التسويق الرقمي
لإشباع حاجات ورغبات  إنّ التطورات والتغيرات اليامة في مجال المعمومات والاتصالات أوجدت أساليب جديدة ومبتكرة

المستيمكين، ومن أبرز ىذه التغيرات النمو الكبير في مجال الانترنت والتجارة الرقمية، وبما أنّ المستيمكين يستخدمون 
 (.Ferrell, Hartline, 2011ىذه التقنيات فمن المتوقع أن تزدىر التجارة الرقمية والتسويق الرقمي)

 ويق الرقمي الفعّال تتمثل بالآتي:( إن أىمية التسLandry, 2012ويرى)
التسويق الرقمي ينظر لممستقبل في حين أن أساليب التسويق التقميدية يمكن أن تكون ناجحة في الوقت الحاضر -1

 فقط.
أصبح العالم متصلًا بالانترنت أكثر من أي وقت مضى، مما يعني زيادة إحلال الأدوات الرقمية محل أدوات -2

 التسويق التقميدية.
تكيّف العديد من الزبائن باستخدام الأجيزة التكنولوجية الحديثة، فضلًا عن توقعاتيم بأن المنظمات سوف تكون أكثر -3

 فاعمية في ىذا المجال.
 ( إلى أىمية التسويق الرقمي بالآتي:Grewal, Levy, 2014كما أشار )

ن خلال تبادل الوثائق الخاصة بالأعمال التجارية تبادل المعمومات الكترونياً بين المنظمات والموردين والوسطاء م-1
 عن طريق القنوات الرقمية.

 نقل بيانات المنتجات ومواصفاتيا والمبيعات وأوامر الشراء بين المنظمة والعملاء عن طريق القنوات الرقمية.-2
لتي يتم بيا نقل تمك التفاوض حول الأسعار ونقل مواصفات وصور بعض المنتجات الكترونياً فضلًا عن الكيفية ا-3

 المنجات إلى الزبائن.
 :ثالثاً: أىداف التسويق الرقمي

يواجو تحديد أىداف التسويق الرقمي العديد من المشاكل والصعوبات، فالتغيرات الداخمية والخارجية وما يرافقيا من 
المنظمات قد تتعرض لمخسارة اضطرابات في الأسواق يجعل الجزم بتحقيق تمك الأىداف أمر صعب جداً، إذ إن بعض 

بشكل أو بآخر، عمى أمل تعويضيا في المستقبل بعد أن تكوّن لنفسيا صورة برّاقة في ذىن المستيمك من خلاليا 
 (.2012علامتيا التجارية المميزة)طالب، 

 ( بأنّ أىداف التسويق الرقمي تتمثل بالآتي:Baltes, 2015كم أشار)
 التجارية.زيادة الوعي بالعلامة -1
 بناء علاقة مع الزبون قائمة عمى الثقة وتعزيز ولائو.-2
 خمق جميور لممنظمة والعمل عمى استقطاب زبائن جدد.-3
 خمق حاجة لمنتج معين.-4
 اختبار فكرة المنتج أو الأعمال.-5

 ( بأنّ أىداف التسويق الرقمي تتمثل بالآتي:2009كما يرى)الأسطل، 
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 زبون في المنظمة.تعزيز الصورة الذىنية لم-1
 العناية بالزبون وتحسين جودة الخدمة المقدمة لو.-2
 إيجاد طرق جديدة لجذب الزبائن وتوفير ما يرغبون بو من منتجات.-3
 القيام بعمميات الترويج والبيع والشراء الكترونياً.-4
 توسيع نطاق الأسواق والسعي لتحويميا من أسواق محمية إلى عالمية.-5
 اليف التسويقية.تخفيض التك-6
 فتح آفاق تسويقية جديدة وواسعة.-7

 :رابعاً: خصائص التسويق الرقمي
غالباً ما يقع المسوقون في خطأ كبير عند الخوض في مجال التسويق الرقمي، ويتمثل ىذا الخطأ باعتمادىم نفس طرق 
التعامل المعمول بيا مع قنوات وأدوات التسويق التقميدية، في حين أن الأدوات الرقمية تقدم بعداً جديداً لمتسويق يجب 

( بأنّ التسويق الرقمي يتميز Pride, Ferrel, 2014؛ 2006)سعادي،عمى المسوقين أخذه بعين الاعتبار، حيث أكد 
 بالخصائص الآتية:

أصبحت المنظمات نتيجة لاستخداميا للانترنت قادرة عمى تحديد عدد عملائيا قبل القدرة عمى توجيو الإرسال: -أ
دموا بيانات ومعمومات كاممة عن قياميم بعمميات الشراء، وذلك لأن القنوات الرقمية تطمب من زائري موقع الويب أن يق

 أنفسيم وحاجاتيم ورغباتيم قبل القيام بالشراء.
 يعني التواصل بين المنظمة والزبون، مما يسيل عميو إعلام المنظمة بحاجاتو ورغباتو بصورة مباشرة.التفاعل: -ب
جاتيم ورغباتيم وتواريخ نظام رقمي قادر عمى توفير المعمومات لممنظمة عن عملاتيا واحتياقاعدة البيانات: -ج

 مشترياتيم السابقة، مما يسمعدىا عمى استخدام تمك المعمومات في تنظيم العروض التسويقية الجديدة.
قدرة الزبون عمى التحكم بالمعمومات التي يدلي بيا لممنظمة، دون إجباره عمى تقديم معمومات لا يرغب  السيطرة:-د

 بالتصريح بيا.
تعني جعل الزبون يمتمك معمومات أوسع عن منتجات المنظمة، مع إمكانية مقارنتيا مع ن: توفير المعمومة لمزبو-ه

 منتجات وأسعار المنظمات المنافسة الأخرى.
 قدرة المسوقون عمى الاتصال بأكثر من زبون في آن واحد.-و

 :خامساً: أبعاد التسويق الرقمي
الرقمي فمكل منيم وجية نظر في تحديد ىذه الأبعاد ولكن يمكن تباينت آراء الكتاب والباحثين في تحديد أبعاد التسويق 

-التعمّم-المشاركة-التواصل-القول أن معظم الباحثين والمختصين عمى أن أبعاد التسويق الرقمي ىي الآتي)الجذب
 الاحتفاظ(:

الانترنت، وىذا لا يشير ىذا البعد إلى كيفية استمالة العملاء وجذبيم إلى موقع المنظمة عمى شبكة  بعد الجذب:-1
يمكن تحقيقو من خلال الموحات الإعلانية أو مواقع الأخرين عمى شبكة الانترنت أو الاستفادة من قوائم الاتصالات 
نما يتم ذلك من خلال التعريف بالعلامة التجارية لممنظمة عن  التسويقية)كالإعلانات وتعبئة وتغميف المنتجات(، وا 

أو موقع ويب معين عمى شبكة الانترنت، إذ إن ذلك  URLالإشارة إلييا في عنوان طريق وضع اسم ىذه العلامة أو 
سوف يساىم بالتذكير باسم ىذه المنظمة ويتيح لمعملاء إمكانية العثور عمى علامتيا التجارية بسيولة لأنّ ىذه المواقع 
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 ,Teo؛ 2017نظمة)العطار،تعد البديييات بالنسبة لمعملاء، وكذلك فيي ميمة جداً في جذبيم لموقع ويب الم
Tan,2002.) 

يعد التواصل واحداً من أىم الفرص لخمق اليمة في التسويق الرقمي لأنو يمثل فرصة تخصيص  بعد التواصل:-2
التفاعل بين الخدمة المقدمة والوقت أو الجيد التسويقي لأكثر من عميل من خلال قناة ذات اتجاىين، الاتصالات 

ل الاجتماعية تسمح لممسوقين بمعرفة المزيد عن العميل الواحد من خلال استمرار التفاعل والتوزيع، ووسائل التواص
 (.Ghiseelli, Ma,2015وتقديم آية حدمة فردية والإبلاغ عن آية خدمة فردية متوافرة أو عن توفر الفرص الجديدة)
صمة خصيصاً لتمبية حاجات وعميو يجب عمى المنظمات أن تأخذ بعين الاعتبار بضرورة تقديم المنتجات المص

ورغبات العملاء ومن ثم الاتصال بيم يشكل شخصي عن طريق أحد الأدوات الرقمية)كالبريد الالكتروني أو غيره من 
 (.2017الوسائل الأخرى(، بغية التعرف عمى ردود أفعاليم ومدى رضاىم عما تقدمو المنظمة من منتجات)الشمري، 

د بالمستخدمين والاىتمام بيم ومشاركتيم، وذلك لتحقيق التفاعل من أجل تحقيق ذلك، يتعمق ىذا البع بعد المشاركة:-3
يمكن لممنظمات الإفادة من البرمجة الإبداعية لتوفير الوسائط التفاعمية وكذلك المحنوى الذي يعد قيمة لدى العملاء 

تخدمين إلى جانب وجود محتوى تفاعمي وتتمثل أمثمة ىذه البرمجة الرسوم المتحركة التي ستجذب انتباه واىتمام المس
يمكن لموقع الويب التماس محتوى من إنشاء المستخدمين عن طريق إنشاء منتديات افتراضية ذات اىتمام حيث يمكن 

 (.Teo, Tan, 2002لممستخدمين المشاركة مع بعضيم البعض)
الانترنت( يسيل المبيعات والاستفسارات فتوفير إنّ امتلاك قدرات المعاملات مثل)عربات التسوق ونماذج الطمبات عبر 

محتوى ممتاز لإشراك العملاء ىو استراتيجية رئيسة لتعزيز قوة عملاتيا التجارية، ويجب أن يقوم المسوقون باشراك 
العملاء، وىذا الأمر يتم عن طريق توفير صفحة ويب سيمة استخدام المحتوى العالي الجودة، فاليدف من المشاركة ىو 

 (. Ghan, Guillet, 2011فيز اىتمام العملاء بالتفاعل مع الشركات أو المستخدمين الأخرين لصفحة الويب)تح
يقصد بو التعرّف عمى تفضيلات الزبائن، ويتضمن جمع المعمومات عن الزبائن الحاليين والمحتممين  بعد التعمّم:-4

المخصصة ليذه الأمور يمكن أن تولد مشاعراً فريدة  عمى سبيل المثال: الاستطلاعات عبر الانترنت، وقديم الخدمات
بين الزبائن، ومع ذلك لاتزال العديد من المنظمات تنظر إلى عممية جمع المعمومات حول تفضيلات الزبائن عمى أنيا 

 (.Nikunen, et al., 2017صعبة ومكمفة)
الانترنت بالإطلاع عمى رؤى الزبائن لتحسين  ويمثل بعد التعمم إحدى الاستراتيجيات الأساسية لبناء علامة تجارية عمى

مواقع الشركات عمى الويب، مما يوحي بوجود علاقة إيجابية بين محاولات الشركات لمعرفة المعمومات حول المفضلات 
 (.Carpenter, 2000لدى الزبائن وقيمة حقوق الممكية عبر الانترنت)

الزبائن من خلال بناء علامات مريحة وطويمة الأجل معيم، إنّ المنظمات تسعى إلى الاحتفاظ ببعد الاحتفاظ: -5
وحثيم عمى تكرار الشراء من مواقعيا عبر الانترنت، لذلك فإن العنصر الميم الذي يجب عمى المنظمة أخذه بعين 

 (.2017الاىتمام عند نطبيق الاسموب الرقمي ىو بناء علاقات إيجابية مع الزبائن والاحتفاظ بيم)عوض،
 
 

 المناقشة والنتائج:
 أداة الدراسة: -1
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تم استخدام الاستقصاء من خلال الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث تم تصميم الاستبانة من خلال الادبيات السابقة 
 وتوطين العبارات بما يتناسب مع بيئة التطبيق، وتوزعت الاستبانة عمى قسمين:

 وثين.القسم الأول: المتغيرات الديمغرافية لممبح 
 :القسم الثاني: متغيرات الدراسة وفق الآتي 
  بعد الجذبmm عبارات. 5: تم قياسو من خلال 
  بعد التواصلvm عبارات. 5: تم قياسو من خلال 
  بعد المشاركةcm عبارات. 5: تم قياسو من خلال 
  بعد التعممpm عبارات. 5: تم قياسو من خلال 
  بعد الاحتفاظdm عبارات. 5: تم قياسو من خلال 

كما تم الاعتماد عمى المقابمة الشخصية المباشرة مع عدد من المدراء ذوي العلاقة في قسم التسويق والعاممين في القسم 
تم التأكد من خلال مقابمة مفتوحة من النتائج التي تم الوصول الييا من خلال الاستبانة ومناقشة  25وبمغ عددىم 

 ان تخدم البحث.بعض المعوقات والمقترحات التي يمكن 
 ثبات وصدق المقياس -2
 ثبات المقياس: 2-1

 تم الاعتماد عمى معامل ألفا كرونباخ من اجل التأكد من ثبات المقياس وفق الآتي:
 

 Reliability Statistics(: 1الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items 

 
0.790 5 Mm 

0.821 5 Vm 

0.667 5 Cm 

0.617 5 Pm 

0.707 5 Dm 

 الاستبانة كاملة 25 0.919

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

لكل الأبعاد وبالتالي فإن ىناك ثبات في المقياس وليس  2.6( كانت قيمة ألفا كرونباخ أكبر من 1من الجدول )
 بحاجة إلى أي تعديل.

 صدق المقياس 3-2
 Correlations(: 2الجدول )

 

mm Vm cm pm Dm mmm 

Mm Pearson Correlation 1 .433
**

 .705
**

 .842
**

 .884
**

 .918
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 004 004 004 004 004 004 

Vm Pearson Correlation .433
**

 1 .387
**

 .464
**

 .468
**

 .669
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 004 004 004 004 004 004 

Cm Pearson Correlation .705
**

 .387
**

 1 .669
**

 .683
**

 .809
**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 004 004 004 004 004 004 

Pm Pearson Correlation .842
**

 .464
**

 .669
**

 1 .852
**

 .901
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 004 004 004 004 004 004 

Dm Pearson Correlation .884
**

 .468
**

 .683
**

 .852
**

 1 .917
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 004 004 004 004 004 004 

Mmm Pearson Correlation .918
**

 .669
**

 .809
**

 .901
**

 .917
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 004 004 004 004 004 004 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

الدالة عمى  sigتم الاعتماد عمى مصفوفة الاتساق الداخمي من أجل التأكد من صدق المقياس، حيث كانت قيمة 
وىي أصغر من  0.000معنوية العلاقة بين كل من أبعاد الاستبانة بين بعضيا البعض وبين إجمالي المقياس تساوي 

مما يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة بوجود علاقة معنوية بين كافة الابعاد في الاستبيان، وىذا  0.05
 لتالي تحقق شرط صدق المقياس.ما يعني تحقق شرط الاتساق الداخمي وبا

بعد ان تم التأكد من ثبات المقياس، والتأكد من صدق المقياس يمكن لمباحث الانتقال إلى مرحمة توصيف وتحميل 
البيانات بعد التأكد من إمكانية الاعتماد عمى البيانات التي تم جمعيا من خلال الاستبانة الموزعة عمى العينة 

 المدروسة.
 الإحصائية:التوصيفات  -3
 التوصيفات الإحصائية لبعد الجذب 3-1
 

 (: توصيفات بعد الجذب3الجدول )

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

m1 004 3.1579 .37158 .03480 .000 

m2 004 2.5789 .81896 .07670 .000 

m3 004 4.0526 .39560 .03705 .000 

m4 004 3.3158 .46688 .04373 .000 

m5 004 3.5263 .59809 .05602 .000 

Mm 004 3.3263 .41042 .03844 .000 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

( الذي يظير التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس بعد الجذب، كان متوسط الإجابات لكافة 3من الجدول )
 sigالعبارات أكبر من متوسط الحياد وبالتالي فإن العينة كانت موافقة عمى تحقق ىذه العبارات، وخصوصا أن قيمة 

كانت قيمة المتوسط أصغر  2عنوي باستثناء العبارة رقم وبالتالي فإن ميل ىذه العينة ىو ميل م 0.000كانت تساوي 
 / وبالتالي فإن العينة كانت غير موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.3من /

 وىي درجة تشتت متوسطة ومقبولة لمبيانات المدروسة. 0.819و  0.371وكانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 
 التوصيفات الإحصائية لبعد التواصل 3-2
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 (: توصيفات بعد التواصل4الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

v1 004 3.4211 .49591 .04645 .000 

v2 004 3.6842 .56936 .05333 .000 

v3 004 3.5789 .59340 .05558 .000 

v4 004 4.0000 .46086 .04316 .000 

v5 004 3.2632 .44229 .04142 .000 

Vm 004 3.5895 .39361 .03687 .000 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

( الذي يظير التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس بعد التواصل، كان متوسط الإجابات لكل 4من الجدول )
 sigالعبارات أكبر من متوسط الحياد وبالتالي فإن العينة كانت موافقة عمى تحقق ىذه العبارات، وخصوصا أن قيمة 

 عنوي نحو الموافقة.وبالتالي فإن ميل ىذه العينة ىو ميل م 0.000كانت تساوي 
 وىي درجة تشتت منخفضة ومقبولة لمبيانات المدروسة. 0.593و  0.442وكانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 

 التوصيفات الإحصائية لبعد المشاركة 3-3
 

 (: توصيفات بعد المشاركة5الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

c1 004 3.2105 .40948 .03835 .000 

c2 004 2.2632 .44229 .04142 .000 

c3 004 3.8947 .64312 .06023 .000 

c4 004 3.1053 .55444 .05193 .045 

c5 004 3.2632 .44229 .04142 .000 

Cm 004 3.1474 .33132 .03103 .000 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

( الذي يظير التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس بعد المشاركة، كان متوسط الإجابات لكافة 5من الجدول )
 sigالعبارات أكبر من متوسط الحياد وبالتالي فإن العينة كانت موافقة عمى تحقق ىذه العبارات، وخصوصا أن قيمة 

كانت قيمة المتوسط أصغر  2ل معنوي باستثناء العبارة رقم وبالتالي فإن ميل ىذه العينة ىو مي 0.000كانت تساوي 
 / وبالتالي فإن العينة كانت غير موافقة عمى تحقق ىذه العبارة.3من /

 وىي درجة تشتت متوسطة ومقبولة لمبيانات المدروسة. 0.643و  0.409وكانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 
 
 مالتوصيفات الإحصائية لبعد التعم 3-4

 (: توصيفات بعد التعمم6الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean sig 

p1 004 3.4211 .49591 .04645 .000 

p2 004 3.3684 .48451 .04538 .000 
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p3 004 3.6842 .56936 .05333 .000 

p4 004 3.3158 .46688 .04373 .000 

p5 004 3.4211 .49591 .04645 .000 

Pm 004 3.4421 .31648 .02964 .000 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

( الذي يظير التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس بعد التعمم، كان متوسط الإجابات لكافة 6من الجدول )
 sigالعبارات أكبر من متوسط الحياد وبالتالي فإن العينة كانت موافقة عمى تحقق ىذه العبارات، وخصوصا أن قيمة 

 وبالتالي فإن ميل ىذه العينة ىو ميل معنوي تجاه الموافقة 0.000كانت تساوي 
 وىي درجة تشتت منخفضة ومقبولة لمبيانات المدروسة. 0.566و  0.466وكانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 

 التوصيفات الإحصائية لبعد الاحتفاظ 3-5
 

 (: توصيفات بعد الاحتفاظ7الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Sig 

d1 004 3.3158 .46688 .04373 .000 

d2 004 3.6316 .58390 .05469 .000 

d3 004 4.0000 .46086 .04316 .000 

d4 004 3.3684 .48451 .04538 .000 

d5 004 4.0526 .39560 .03705 .000 

Dm 004 3.6737 .32724 .03065 .000 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

( الذي يظير التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس بعد الاحتفاظ، كان متوسط الإجابات لكافة 7من الجدول )
 sigالعبارات أكبر من متوسط الحياد وبالتالي فإن العينة كانت موافقة عمى تحقق ىذه العبارات، وخصوصا أن قيمة 

 وبالتالي فإن ميل ىذه العينة ىو ميل معنوي باتجاه الموافقة 0.000كانت تساوي 
 وىي درجة تشتت منخفضة ومقبولة لمبيانات. 0.583و  0.395وكانت قيمة الانحراف المعياري تتراوح بين 

 اختبار الفرضيات: 
خموية )سيرتيل وام تي الفرضية الرئيسية: يتم تطبيق أبعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات ال

 ان( في محافظة اللاذقية.
 ويتفرع عنيا حسب ابعاد التسويق الرقمي مايمي:

الفرضية الفرعية الأولى: يتم تطبيق بعد الجذب كأحد ابعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات الخموية  4-1
(syriatel & MTN) في محافظة اللاذقية 

فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الجذب كأحد ابعاد التسويق يعبر عنيا احصائياً: لا يوجد 
 الرقمي ومتوسط المقياس.

 One-Sample Test(: 8الجدول )
   Test Value = 3 
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T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Mm 8.489 113 .000 .32632 .2502 .4025 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
لذلك نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 8من الجدول )

/ وبالتالي إمكانية 3البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة عن بعد الجذب ومتوسط الحياد /
 المقارنة بين المتوسطين من اجل تحديد اتجاه العينة نحو تحقق ىذا البعد او عدم تحققو.

 

 One-Sample Statistics(: 9ول )الجد

 

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Mm 004 3.3263 .41042 .03844 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

/ مما يعني 3وىي اكبر من / 3.3263( كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد الجذب يساوي 9من الجدول )
في محافظة  MTNو   syriatelان العينة موافقة عمى تحقيق بعد الجذب كواحد أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 اللاذقية
الفرضية الفرعية الثانية: يتم تطبيق بعد التواصل كأحد ابعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات الخموية  4-2

(syriatel & MTN) في محافظة اللاذقية 
يعبر عنيا احصائياً: لا يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد التواصل كأحد ابعاد التسويق 

 ط المقياس.الرقمي ومتوس
 

 One-Sample Test(: 10الجدول )

  

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Vm 15.990 113 .000 .58947 .5164 .6625 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
لذلك نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 10من الجدول )

/ وبالتالي إمكانية 3البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة عن بعد التواصل ومتوسط الحياد /
 ىذا البعد او عدم تحققو. المقارنة بين المتوسطين من اجل تحديد اتجاه العينة نحو تحقق

 
 One-Sample Statistics(: 11الجدول )

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Vm 004 3.5895 .39361 .03687 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
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/ مما 3وىي اكبر من / 3.5895( كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد التواصل يساوي 11من الجدول )
في  MTNو   syriatelيعني ان العينة موافقة عمى تحقيق بعد التواصل كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 محافظة اللاذقية
بعد المشاركة كأحد ابعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات الخموية الفرضية الفرعية الثالثة: يتم تطبيق  4-3

(syriatel & MTN) في محافظة اللاذقية 
يعبر عنيا احصائياً: لا يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد المشاركة كأحد ابعاد التسويق 

 الرقمي ومتوسط المقياس.
 One-Sample Test(: 12الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Cm 4.749 113 .000 .14737 .0859 .2088 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

لذلك نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 12من الجدول )
/ وبالتالي إمكانية 3البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة عن بعد المشاركة ومتوسط الحياد /

 المقارنة بين المتوسطين من اجل تحديد اتجاه العينة نحو تحقق ىذا البعد او عدم تحققو.
 

 One-Sample Statistics(: 13لجدول )ا

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Cm 004 3.1474 .33132 .03103 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

/ مما 3وىي اكبر من / 3.1474( كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد المشاركة يساوي 9من الجدول )
في  MTNو   syriatelيعني ان العينة موافقة عمى تحقيق بعد المشاركة كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 محافظة اللاذقية
بعد التعمم كأحد ابعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات الخموية  الفرضية الفرعية الرابعة: يتم تطبيق 4-4

(syriatel & MTN) في محافظة اللاذقية 
يعبر عنيا احصائياً: لا يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد التعمم كأحد ابعاد التسويق 

 الرقمي ومتوسط المقياس.
 One-Sample Test(: 14الجدول )

  

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Pm 14.915 113 .000 .44211 .3834 .5008 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
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لذلك نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 8من الجدول )
/ وبالتالي إمكانية المقارنة 3البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة عن بعد التعمم ومتوسط الحياد /

 بين المتوسطين من اجل تحديد اتجاه العينة نحو تحقق ىذا البعد او عدم تحققو.
 One-Sample Statistics(: 15الجدول )

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pm 004 3.4421 .31648 .02964 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
 

/ مما يعني 3وىي اكبر من / 3.4421( كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد التعمم يساوي 9من الجدول )
في محافظة  MTNو   syriatelان العينة موافقة عمى تحقيق بعد التعمم كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 اللاذقية
الفرضية الفرعية الخامسة: يتم تطبيق بعد الاحتفاظ كأحد ابعاد التسويق الرقمي في شركات الاتصالات الخموية  4-5

(syriatel & MTN) في محافظة اللاذقية 
يعبر عنيا احصائياً: لا يوجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة عن بعد الاحتفاظ كأحد ابعاد التسويق 

 وسط المقياس.الرقمي ومت
 One-Sample Test(: 16الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Dm 21.980 113 .000 .67368 .6130 .7344 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 
لذلك نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية  0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة 8من الجدول )

/ وبالتالي إمكانية 3البديمة بوجود فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة عن بعد الاحتفاظ ومتوسط الحياد /
 ىذا البعد او عدم تحققو. المقارنة بين المتوسطين من اجل تحديد اتجاه العينة نحو تحقق

 
 One-Sample Statistics(: 17الجدول )

 

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Dm 004 3.6737 .32724 .03065 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات 

/ مما 3وىي اكبر من / 3.6737( كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد الاحتفاظ يساوي 9من الجدول )
في  MTNو   syriatelيعني ان العينة موافقة عمى تحقيق بعد الاحتفاظ كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 محافظة اللاذقية

 المناقشة:النتائج و 
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 النتائج:
 اختبار الفرضيات توصل الباحث الى النتائج التالية:بناء عمى 

  مما يعني ان العينة 3وىي اكبر من / 3.3263كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد الجذب يساوي /
 في محافظة اللاذقية MTNو   syriatelموافقة عمى تحقيق بعد الجذب كواحد أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 مما يعني ان العينة 3وىي اكبر من / 3.5895وسط إجابات افراد العينة عن بعد التواصل يساوي كانت قيمة مت /
 في محافظة اللاذقية MTNو   syriatelموافقة عمى تحقيق بعد التواصل كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

  مما يعني ان العينة 3وىي اكبر من / 3.1474كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد المشاركة يساوي /
 في محافظة اللاذقية MTNو   syriatelموافقة عمى تحقيق بعد المشاركة كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

 مما يعني ان العينة 3وىي اكبر من / 3.4421اوي كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد التعمم يس /
 في محافظة اللاذقية MTNو   syriatelموافقة عمى تحقيق بعد التعمم كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي 

  مما يعني ان العينة 3وىي اكبر من / 3.6737كانت قيمة متوسط إجابات افراد العينة عن بعد الاحتفاظ يساوي /
 .في محافظة اللاذقية MTNو   syriatelمى تحقيق بعد الاحتفاظ كواحد من أبعاد التسويق الرقمي في شركتي موافقة ع

 
 :التوصيات و الاستنتاجات

( عمى أبعاد التسويق الرقمي، لما ليا من دور فعّال في تحسين MTNضرورة تركيز شركات الاتصالات)سيرتل و-1
حيث يمكن الاستفادة من التجاري لممنظمات الخدمية في ىذا المجال سواء عمى  الرؤية التسويقية المستقبمية لمشركات،

 المستوى المحمي او الإقميمي.
العمل عمى إدامة التواصل مع الزبائن والعمل عمى تمبية احتياجاتيم ورغباتيم، والتعرّف عمى مستوى الرضا لدييم -2

التواصل الاجتماعي التي تتيج آلية تفاعمية بين الشركة في الشركات محل الدراسة، عن طريق الاستفادة من وسائل 
 والعميل.

ضرورة اىتمام الشركات محل الدراسة بتوسيع قاعدة ثقافة زبائنيا، من خلال الاعتماد عمى أبعاد التسويق الرقمي -3
ين وتحقق في الأنشطة التسويقية كافة، من خلال الاعتماد عمى تطبيقات وبرمجيات تسيل من التواصل بين الطرف

 مصمحة العميل والشركة المشتركة.
العمل عمى تطوير وتحسين أبعاد التسويق الرقمي لدى شركات الاتصالات محل الدراسة، بما يتناسب مع التطورات -4

 الحادثة في التكنولوجيا الرقمية، مما يقمل من الفجوة بينيا وبين زبائنيا.
 مة التفاعل بين الشركات محل الدراسة وزبائنيا بطريقة مباشرة ومريحة.مشاركة الزبائن بطريقة فاعمة وتحفيزىم لإدا-5
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 الملاحق:-13
 (: أسئمة قياس أبعاد التسويق الرقمي1الممحق رقم)

غير موافق  العبارة 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      بعد الجذب 
تستخدم الشركات اللافتات الإعلانية عبر مواقع شبكة الويب في  1

 جذب زبائنيا
     

يساىم موقع التذكير بالعلامة التجارية لمشركات في محركات  2
 البحث في جذب انتباه الزبائن

     

الظاىرة في مواقع تعتمد الشركات عمى الإعلانية التفاعمية  3
 وصفحات الأخرين لجذب واستمالة الزبائن

     

تمجأ الشركات إلى تقديم خدمات إضافية لمزبائن كخدمة الانترنت  4
 وغيرىا لاستمالتيم وتشجيعيم عمى التعامل معيا

     

      تراعي الشركات خاصية التذكير لعلامتيا التجارية 5
      بعد التواصل 
الشركات عمى الرسائل الالكترونية في تحديث المعمومات تعتمد  1

 عن خدماتيا الجديدة
     

تخصص الشركات عاممين لمتواصل المباشر مع الزبائن عبر  2
 موقعيا عمى شبكة الويب

     

يعد الانترنت أبرز القنوات الرقمية المستخدمة من قبل الشركات  3
 لمتواصل مع الزبائن

     

الشركات الرسائل الإعلانية عبر الياتف المحمول تستخدم  4
 لمتواصل مع الزبائن

     

      تنشر الشركات صفحات متخصصة لتعريف الزبائن بخدماتيا 5
      بعد المشاركة 
تتبنى الشركات سياسة إشراك الزبون عبر القنوات الرقمية في  1

 إتمام عممياتيا التسويقية
     

تستخدم الشركات البرامج الإبداعية لتشجيع الزبائن عمى  2
 المشاركة في أنشطتيا التسويقية 

     

تمجأ الشركات لممجتمعات الافتراضية في تواصل الزبائن معيا  3
 وفيما بينيم

     

تتبنى الشركات سياسة إقامة المسابقات وتقديم الجوائز عبر  4
 التطبيقات الرقمية

     

الشركات عمى توفير موقع ويب متعدد المغات لتحفيز تحرص  5
 الزبائن عمى التواصل والمشاركة في إتمام عممياتيا التسويقية

     

      بعد التعمّم 
تقوم الشركات بإجراء البحوث والدراسات الاستقصائية عبر  1

 الانترنت لمتعرف عمى تفضيلات زبائنيا
     

     تعتمد الشركات عمى ردود أفعال الزبائن في تطوير وتحسين  2
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 خدماتيا
يصمم الموقع الالكتروني لمشركات عمى شبكة الانترنت وفقاً  3

 لتفضيلات ورغبات الزبائن
     

تستخدم الشركات المجتمعات والمواقع الافتراضية لمتعرف عمى  4
 رؤى وتفضيلات الزبائن

     

مدونات وقنوات تفاعمية لمساعدة زبائنيا في تستخدم الشركات  5
 كيفية تجربة خدماتيا الرقمية

     

      بعد الاحتفاظ 
      تقوم الشركات بالتحديث المستمر لمحتوى موقعيا الالكتروني 1
تراعي الشركات خاصية الأمان لمزبائن عند تسويق خدماتيا  2

 رقمياً 
     

لمشركات بسرعة تحميل المعمومات مما يتميز الموقع الالكتروني  3
 يحث الزبائن عمى تكرار التعامل معيا

     

      تمنح الشركات مكافآت تحفيزية لمزبائن 4
توفر الشركات ارتباطات تشعبية مع مواقع أخرى، تمكّن الزبائن  5

 من الحصول عمى المعمومات المتوفرة
     

بالاعتماد عمى الدراسات السابقةالمصدر: الاستبيان من إعداد الباحث   
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