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  ABSTRACT    

The study aimed to determine the role of Electronic Management In improving the 

performance of employees at Tishreen University _ university accommodation; by 

determining the relationship between E- management dimensions that represented by 

(hardware, software, communication networks, databases) and the performance of 

employees in the institution under study, The study relied on the descriptive analytical 

approach as a general research approach. The researcher distributed questionnaires to (104) 

employees in the University City _ Tishreen University, (84) questionnaires were 

recovered, excluded /7/ questionnaires, and (77) were valid for analysis, then the data were 

analyzed by using the statistical analysis program (SPSS). the researcher reached: The 

interest of the senior management in the city of Student's Residence under study to an 

acceptable extent to electronic management that used in administrative work and to 

improve the level of performance of its employees. The study concluded that there is a 

direct and significant correlation between e-management and the performance of 

employees; and E-management also contributes significantly to facilitating the process of 

communication between different departments, and in the process of control and follow-up 

and the speed of completion of work, in addition to the significant impact of E-

management on the performance of employees at Tishreen University-University City. The 

most important recommendations of the research were; increase the interest of the 

institution under study in E- management and its various elements, and the establishment 

of specialized training courses in the use of technology for employees, in addition to work 

by the institution under study to provide all the necessary material, financial, human and 

technical capabilities; to support the use of this modern management in all administrative 

work, and the services provided by educational institutions in the field of administrative 

work. 
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  ممخّص 
 

_ الجامعيّـة المدينـة فـي لمعاممين الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونيّة اليام للإدارة الدور تحديـد إلى الدّراسة ىذه ىدفت
 قواعـــد الشّـــبكات  البرمجيَّـــات  الماديّـــة  المكوّنـــات) الإلكترونيّـــة الإدارة أبعـــاد بـــين العلاقـــة بتحديـــد وذلـــ  تشـــرين  جامعـــة
 كمـني  التّحميمـي الوصـفي المـني  عمـى الدراسـة اعتمـدت. الدّراسـة محل المؤسّسة في لمعاممين الوظيفي والأداء( البيانات

 (84) منيــا اســترد تشــرين  جامعــة_  الجامعيّــة المدينــة فــي العــاممين مــن (104) عمــى اســـتبانات توزيــ  وتــمَّ  لمبحــث  عــام
 الإحصـايي التّحميـل برنـام  عمـى الاعتمـاد وتـمَّ  استبانة  (77) لمتّحميل صالحا   وكان استبانات  /7/ استبعدت إذ استبانة 

(SPSS)  ـــدّراسة  خــلال مــن الباحــث توصّــل. عمييــا المتحصــل البيانــات تحميــل لغــر  مــن قبــل الإدارة الاىتمــام إلــى ال
 وبتحســين الإداري العمــل فــي المســتخدمة الإلكترونيّــة بــالإدارة مقبــول حــد   إلــى الـــدّراسة محــل الجامعيّــة المدينــة فــي العميــا

ـــوظيفي الأداء مســـتو  ـــا  علاقـــة وجـــود إلـــى الدّراســـة خمصـــت وقـــد. لـــدييا لمعـــاممين ال ـــة  رديّـــة ارتب  الإدارة بـــين ومعنويّ
 الإدارات بـــين الاتصـــال عمميّـــة تســـييل فـــي كبيـــر بشـــكل   تســـيم الإلكترونيّـــة الإدارة أنَّ  كمـــا العـــاممين  وأداء الإلكترونيّـــة
 عمـى الإلكترونيّة للإدارة معنوي تأثير وجود إلى بالإضافة الأعمال  إنجاز وسرعة والرّقابة المتابعة عمميّة وفي المختمفة 
 مسـتو  الاىتمـام زيـادة البحـث توصـيات أىـم مـن وكـان. الجامعيّـة المدينـة_  تشـرين جامعـة فـي لمعـاممين الـوظيفي الأداء
قامــة المختمفـة  وعناصــرىا دارة الحديثــةبيــذه الإ الدّراســة محــل المؤسسّــة لـد   مجــال فــي المتخصصــة التَّدريبيّــة الــدّورات وا 

 الضّـرورية  والتّقنيّـة والبشـريّة والماديّـة الماليّـة الإمكانيَّـات تـوفير عمـى العمـل إلى بالإضافة لمعاممين  التّكنولوجيا استخدام
ـــة الأعمـــال فـــي الحديثـــة الإدارة ىـــذه اســـتخدام لـــدعم  المقدّمـــة مـــن قبـــل الخـــدمات إلـــى بالإضـــافة بيـــا  تقـــوم الّتـــي الإداريّ

 .   الإداري العمل مجال في التّعميميّة المؤسسّات
 

 .الوظيفي الأداء  (البيانات قواعد الشّبكات  البرمجيَّات  الماديّة  المكوّنات) الإلكترونيّة الإدارة: المفتاحيّة الكممـات
 

 سورية  يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 :مقدّمة
ــذي اليــام لمــدّور نظــرا   أىــدافيا  تحقيــق ســبيل فــي وأحجاميــا  أشــكاليا بمختمــ  المؤسسّــات فــي البشــري المــورد بــو   يقــوم الّ

 التّكنولوجيّـــة  الاقتصـــاديّة ) كافـــة المجـــالات فـــي المتســـارعة والتّ ـــوُّرات التّغيُّـــرات ظـــل فـــي وخاصّـــة   الخاصّـــة والعامّـــة 
 المسـتويين عمـى خـدمات تقـدّم الّتـي التّعميميّـة ومنيـا المؤسسّـات ىـذه عمـى لزاما   أصبح إذ  (إلخ  ... القانونيّة  السّياسية 

 أســـس   وفــق المــورد ىــذا بــأداء للارتقــاء ممنيجــة اســتراتيجيَّات واتبــا  جديــدة أســاليب عــن البحــث  (والإداري الأكــاديمي)
 . عمميّة
 بالإضـافة المختمفة  بأشكاليا التّكنولوجيا استخدام ازداد إذ الميادين  كافة في متسارعة ت وٌّرات الأخيرة الفترة شيدت كما
ل زيــادة ومــ  إلكترونيّــة  أعمــال   إلــى الوظــاي  معظــم تحــوّل إلــى  المنظَّمــات عمــى توجّــب ىــذا  الرّقمــي التّكنولــوجي التّحــوُّ

 وتحسّـن لـدييا  لمعـاممين الـوظيفي الأداء بشـكل  مـوثّر فـي تسـيم إلكترونيّـة  ممفـات   إلـى الورقيّـة والممفـات الوظـاي  تحويل
 .أىدافيا تحقيق في وتساعدىا والفاعميّة  الكفاءة مستويات من
 :Literature Review الأدبيَّـة المراجعـة_ 2
 :Arabic Studyالدّراسات العربية  2/1
 (:2013 وآخرون، العربيد) دراسـة 2/1/1
 سورية في العالي التّعميم قطاع في الإلكترونيّة الإدارة خدمات تقييم
 وبالنّســبة لمّ ـلاب بالنسـبة العـالي التّعمـيم ق ـا  فـي الإلكترونيّـة الخــدمات جاىزيّـة مسـتو  تحديـد إلـى الدّراسـة ىـذه ىـدفت

 العمـــل ت بيـــق فـــي تســـاعد قـــد الّتـــي والمقترحـــات الأفكـــار بعـــ  عمـــى والتّعـــري  التّدريســـيّة  اليييـــات وأعضـــاء لممـــوظّفين
ــوريّة الجامعــات فــي الإلكترونــي  وتحميــل وصــ  فــي الوصــفي المــني  عمــى الدّراســة ىــذه اعتمــدت. المختمفــة وىيياتيــا السُّ

ــيم ق ــا  فــي المقدّمــة الإلكترونيّــة الخــدمات مســتو  ــا  / 350/ البحــث عيّنــة بمغــت. ســورية فــي العــالي التّعم  وأســتاذا    الب
 ىامّـــا   أمـــرا   تعـــدُّ  العـــالي التّعمـــيم ق ـــا  فـــي الإلكترونيّـــة الإدارة أنَّ  إلـــى الدّراســــة ىـــذه توصّـــمت. الجامعـــات كميَّـــات يمثمـــون

 .الق ا  ىذا م  لممتعاممين بالنّسبة والجيد الوقت من الكثير ويوفر والإيجابيَّات  الفوايد من الكثير ويحقق وضروريّا  
 (:2023 خموة، وبو عريمة بن) دراسـة 2/1/2
 (.بورقمة الجزائر اتصالات مؤسسّة في ميدانيّة دراسة) المؤسسي الأداء عمى الإلكترونيّة الإدارة أثر 

 اعتمـد إذ بورقمـة  الجزايـر اتصـالات بمؤسسّة المؤسسي الأداء عمى الإلكترونيّة الإدارة أثر تحديد إلى الدّراسة ىذه ىدفت
 (100) عددىا البالغ الدّراسة عيّنة عمى استبانة وزّعت الدّراسة أىدا  ولتحقيق التّحميمي  الوصفي المني  عمى الباحثان
 ذو أثــر وجــود إلـى الدّراســة توصّـمت. (SPSS) البرنـام  الإحصــايي باســتخدام عمييـا المتحصــل البيانـات حممــت. موظّـ 
 تـوفير مـ  مت ـوّرة تكنولوجيـا اسـتخدام بضـرورة الدّراسـة وأوصـت المؤسسـي  الأداء عمـى الإلكترونيّـة للإدارة معنويّة دلالة

 بــالزّبون الاىتمــام مــ  الإلكترونيّــة  الإدارة لت بيــق مؤىمــة وميــارات كفــاءات واســتق اب وخارجيّــة  داخميّــة اتصــال شــبكات
 .رغباتو وتحقيق
 :Foreign Studies الأجنبيَّة الدّراسـات 2/2
 (:Alruways, 2020دراسـت ) 2/2/1

The effect of Electronic Management Practices on improving the level of medical services in 

Saudi hospitals. 

 .السّعودية المشافي في الطّبية الخدمات مستوى تحسين في الإلكترونيّة الإدارة ممارسات تأثير 
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المشـافي  فـي الّ بيـة الخـدمات وجـودة أداء تحسـين فـي الإلكترونيّـة الإدارة ممارسـات تـأثير معرفة إلى الدّراسـة ىذه ىدفت
 والكتـب الدّراسـات آخـر عمى المبني الوصفي المني  عمى الدّراسة اعتمدت. كورونا جايحة ظل في السّعودية العاممة في
 السّـعودية  المشـافي العاممـة فـي فـي الإلكترونيّـة الإدارة لتوظيـ  عديـدة فوايد ىنا  أنَّ  ىذه الدّراسة  نتاي  من. والأبحاث

 وتحقيـق الإضـافيّة  التّكـالي  وتلافـي لممعرفـة  مشـاركة وأفضل بالمنافسين  مقارنة   المعمومات إلى السّري  الوصول: مثل
 العمـلاء  مـ  العلاقـات وتحسـين الأسـواق  إلـى لموصـول الوقـت والتّقميـل مـن والإيـرادات  الرّبحيـة  السّـري   وتعظـيم النمو

 وجـودة أداء فـي الإلكترونيّـة الإدارة لتوظيـ  إيجـابي تـأثير وجـود إلـى الدّراسة توصمت كما. جديدة والحصول عمى فرص
 .المبحوثة المستشفيات في الّ بية الخدمـات

 :(Andriansyah & Elmi, 2020) دراسـة 2/2/2
Analysis of the Effect of Electronic Document Management System, Organizational 

Commitment and Work Satisfaction on Employee Performance (PT. Graha Fortuna 

Purnama). 

 .الموظّفين أداء عمى العمل عن والرّضا التّنظيمي والالتزام الإلكتروني الوثائق إدارة نظام تأثير تحميل
تــأثير نظــام إدارة الوثــايق الإلكترونــي والالتــزام التّنظيمــي والرّضــا عــن العمــل عمــى أداء ىــدفت ىــذه الدّراســـة إلــى تحديــد 

(EDMS). بمــغ عــدد مســتخدمي ت بيــق (PT. Graha Fortuna Purnama)المــوظّفين فــي شــركة 
 .موظّفــا   /203/ 1

البيانــات المســتخدمة فــي ىــذا البحــث باســتخدام تحميــل الانحــدار الخّ ــي حممــت موظّفــا . / 134/مــن  الدّراســةعيّنــة  تتكوّنــ
 نَّ ت بيــق نظــام إدارة الوثــايق الإلكترونيّــة كــان لــو آثــار إيجابيّــة وســمبيّة عمــى الشّــركة  إىــذه الدّراســة ومــن نتــاي المتعــدد. 
ـــة  وجـــود تـــأثير معنـــوي لنظـــام ومـــن النّتـــاي  الأخـــر  واليامّـــة لمدّراســـة   المبحوثـــة   (EDMS)إدارة المعمومـــات الإلكترونيّ

 .PT)فـي شـركة فـي أداء المـوظّفين   (WS)  والرّضـا الـوظيفي (Organizational Commitment)والالتـزام التّنظيمـي 

Graha Fortuna Purnama). 
 :(Mudholkar & Al-Khasi, 2020)دراسـة  2/2/3

The Role of Electronic Management in Improving Administrative Performance  

  .دور الإدارة الإلكترونيّة في تحسين الأداء الإداري

ىدفت ىذه الدّراسة إلـى تحديـد دور الإدارة الإلكترونيّـة فـي تحسـين الأداء الإداري  مـن خـلال ت بيقيـا عمـى العـاممين فـي 
والتّعميم. اعتمدت ىذه الدّراسة عمى المني  الوصفي التّحميمي. استخدمت الاستبانة كأداة لجم  البيانـات وتـمَّ وزارة التّربية 

. مــن نتــاي  الدّراســة  أنَّ الإدارة الإلكترونيّــة تســيم وبشــكل  (SPSS)تحميــل البيانــات باســتخدام برنــام  التّحميــل الإحصــايي
كبير في تحسين الأداء الإداري  كما قدّمت ىذه الدّراسة العديد من التّوصيات ولعلَّ أىمُّيا  أن تقوم الـوزارة محـل البحـث 

 يّةنظمة الإدار الأ واستخداملتشغيل ة زماللا الإمكانات الماليّةعمى الأنظمة الإداريّة الإلكترونيّة  وتقديم  الموظّفينبتدريب 
بـين ديـوان الـوزارة والإدارات  ةالخارجيّـ عمميّـة التّواصـلالإلكترونيّة في جمي  إدارات الوزارة  وأن تعمل الوزارة عمى تفعيـل 

 رب  الأنظمة الإلكترونيّة م  بعضيا البع .  ب وذل المختمفة في المحافظات  

 :(Aqeeli, 2022)دراسـة  2/2/4
Electronic Management Systems and their Effective Role in Supporting Employee 

Performance in King Fahd Medical City in Riyadh: An Empirical Study. 

.في دعم أداء الموظّف في مدينة الممك فيد الطّبيـة بالرّيـا : دراسـة تجريبيّـة الفاعلنظم الإدارة الإلكترونيّة ودورىا 
  

                                                           
1
 - EDMS: Electronic Document Management System. 
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فـي مدينـة الممـ  فيــد المــوظّفين ىـدفت ىـذه الدّراسـة إلــى دراسـة وتحميـل أثـر التّ بيــق لنظـام الإدارة الإلكترونيّـة عمـى أداء 
محـــاور رييســـة  /4/بانة مكوّنـــة مـــن الّ بيـــة بالريـــا . اســـتخدمت ىـــذه الدّراســـة المـــني  الوصـــفي المســـحي. صـــممت اســـت

أشـارت من المـوظّفين فـي المدينـة الّ بيـة محـل الدّراسـة.  /150/عبارة. بمغ عدد المشاركين في الاستبيان  /54/تضمّنت 
نجـاز النّتاي  الّتي تمَّ التّوصل إلييا إلى أنَّ الأنظمة الإداريّة الإلكترونيّة المستخدمة فـي المدينـة الّ بيـة تسـيم فـي سـرعة إ

ت ــــوير أداء و  تحســــين الإلكترونيّــــة دورا  فـــي يّـــةالإدار  الأنظمــــةالعمـــل  وفــــي تســـييل عمميــــة المراقبـــة والمتابعــــة  كمـــا أنَّ 
 .الموظّفين في مدينة المم  فيد الّ بية بالرّيا 

أنَّ الاختلا  بين الدّراسة الحاليّة والدّراسات السَّـابقة تمثـّل بشـكل  ريـيس فـي بييـة التّ بيـق  بالإضـافة إلـى  لاحظ الباحث:
فـي بييـة  (Alruways, 2020)الاخـتلا  مـ  بعضـيا فـي المتغيّـر التَّـاب  وأيضـا  المتغيّـر المسـتقل  إذ اختمفـت مـ  دراسـة 

ــــي المت ــــى اختلافيــــا معيــــا ف ــــق بالإضــــافة إل ــــت مــــ  دراســــة الت بي ــــة(  بينمــــا اختمف ــــاب  )مســــتو  الخــــدمات الّ بي ــــر الت غي
(Andriansyah & Elmi, 2020)  في المتغيّر المستقل والّذي تمثَّل بنظام إدارة الوثايق الإلكتروني والالتزام التّنظيمي

 .في بيية التّ بيق (Aqeeli, 2022)والرّضا عن العمل  كما اختمفت عن دراسة 
   :Research's Problemمشـكمة البحـث 

_ جامعة تشرين  بالإضافة إلى المقابلات الّتي أجراىا مـ  بعـ  العـاممين 2من خلال عمل الباحث في المدينة الجامعيّة
 ووجيت ليم مجموعة من الأسيمة  ومنيا الآتي:/  10في المجال الإداري )رؤساء الشّعب( والّذين بمغ عددىم /

  المقدرات الفنيّة اللازمة لإنجاز العمل؟ىل يمتم  العاممون لديكم 
 ىل الأدوات المستخدمة لديكم تسيم في إنجاز الأعمال بالسّرعة والدّقة الم موبة؟ 
 ىل تسيم الخدمات المقدّمة من قبمكم في تمبية حاجات ورغبات المستخدمين ليذه الخدمات؟ 
والدّقــة والجــودة فــي  المرونــةفر المزيــد مــن او إذ تفاوتــت الإجابــات فيمــا بيــنيم  فــالبع  مــنيم أشــار إلــى ضــرورة تــ 

إنجـاز الأعمـال بمـا يتناســب مـ  حاجـات ورغبـات مســتخدمي ىـذه الخـدمات  بالإضـافة إلــى الاعتمـاد فـي بعـ  الأحيــان 
عمــى الأســاليب التّقميديّــة فــي إنجــاز العمــل. ومــن خــلال مــا ســبق  بالإضــافة إلــى المراجعــة الأدبيّــة الّتــي قــام بيــا الباحــث 

ــة تحســين الأداء الــوظيفي لمعــاممين بالاعتمــاد عمــى لمعديــ  ةالإدار  أدواتد مــن الدّراســات والأبحــاث  لاحــظ الباحــث إمكانيّ
   وبناء  عميو يمكـن صياغة مشكمة الدّراسـة بالتّسـاؤل الرّييـس الآتي: جزءا  ىامّا  منيا الإدارة الإلكترونيّة والّتي تمثّلالحديثة 

 الإلكترونيّة في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين في جـامعـة تشـرين _ المدينة الجامعيّة؟الإدارة مـا ىو دور 
 وينبثـق مــن ىــذا التّســاؤل  التّســاؤلات الفرعيّـة الآتيـة: 

 الأداء الوظيفي لمعاممين فـي جـامعـة تشرين _ المدينة الجامعيّة؟ىو دور المكوّنات الماديّة في تحسين مـا   (1
 الأداء الوظيفي لمعاممين فـي جـامعـة تشرين _ المدينة الجامعيّة؟ىو دور البرمجيَّات في تحسين مـا   (2
 الأداء الوظيفي لمعاممين فـي جـامعـة تشرين _ المدينة الجامعيّة؟ىو دور الشّبكات في تحسين مـا  (3
 عـة تشرين _ المدينة الجامعيّة؟الأداء الوظيفي لمعاممين فـي جـامىو دور قواعد البيانات في تحسين مـا   (4
 
 
 

                                                           
2
؛ الاّااين  ااا ت ويااال دنر ااام الةاااىق الان عااّااذ تلااال إااااانس ونّ اااذ ّاس وااانيّ ت ا ن   ااا قيذّ  نلااّاان   ت ا  اّاان   2022( لعااان  29القااان رق  )ااا  ) - 

(https://pministry.gov.sy/?id=23425.) 

https://pministry.gov.sy/?id=23425
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 أىميّـة البحـث وأىدافوُ: _4
 :Research's Importanceأىميّـة البحـث  4/1

ــة مــن الجانــب النّظــري ــة لمبحــث فــي كونيــا تت ــرّق إلــى : الأىميّ أساســين وىــامّين وىمــا   مفيــومينتتمثَّــل الأىميّــة النّظريّ
والّتــي أصــبحت م مبــا  ممحّــا  فــي ظــل التّ ــوُّرات الرّقميــة والمعموماتيّــة المتســارعة فــي عصــرنا الحــديث   الإدارة الإلكترونيّــة

ـــة لممؤسسّــة   وأداء العــاممين ــدّور اليــام لكمييمــا فــي تحقيــق قيمــة مضاف ـــة إلــى إظيــار الــــدَّور المبحوثــةوذلــ  لم   بالإضاف
 داء لمعاممين في الق ا  المبحوث.الأمستو  في تحسـين  للإدارة الإلكترونيّةالمفتـر  

والَّـذي يعـدُّ مـن المبحـوث  مق ا  ل الدّور اليامتنبثق أىميّة البحث العمميَّة ان لاقا  من : أىميّ البحث من الجانب العممي
ــة  بالإضافـــة إلـى أنَّــو  مــن  ي تمكّـــن أن تصــل ىـذه الدّراســة إلــى بعـ  مــن النّتـاي  والتــ المفتـر الق اعـات الحيويَّــة اليامَّ

  والمتمثّمــة بالاســتغلال الأمثــل لمواردىــا  بمــا يــنعكس فــي عمميّــة المنشــودةمـــن تحقيــق الأىــدا   الدّراســـةالمؤسسّــة محــل 
نتاجيّة المؤسسّة محل الدّراسة.   التّحسين المستمر لمعمميّة الإداريّة  وبالتَّالي رف  مستو  أداء وا 

 :Research's Objectivesأىـداف البحـث  4/2
تحســين الأداء الــوظيفي لمعــاممين فــي جـامعـــة تشــرين _    ودورىــا فــيتســمي  الضّــوء عمــى أىميّــة الإدارة الإلكترونيّــة  (1

 المدينة الجامعيّة.
 محل الدّراسة. المدينة الجامعيّةفي في تحسين أداء العاممين ودورىا الإدارة الإلكترونيّة أبعاد تحـديــد   (2
التّوصيات والمقترحات  والّتي تسيم بشـكل  إيجـابي فـي تفعيـل دور الإدارة الإلكترونيّـة فـي التّوصل إلى مجموعة من   (3

 تحسين الأداء العاممين في المدينة الجامعيّة محل الدّراسة.
 :Research's Hypotheses_ فرضيَّـات البحـث 5

 :الفرضيّـة الرّئيسـة
معنوية بين الإدارة الإلكترونيّة وتحسـين الأداء الـوظيفي لمعـاممين فـي جـامعــة تشــرين _ المدينـة  علاقةىناك  
 الجامعيّة.

 تتمثَّل الفرضيَّـات الفرعيَّـة لمفرضية الرّييسة  بالآتي:
 ينة الجامعيّة.فـي جـامعـة تشرين_ المد المكوّنات الماديّة وتحسين أداء العاممين ىنا  علاقة معنوية بين توافر: (1)
 فـي جـامعـة تشرين _ المدينة الجامعيّة. البرمجيَّات وتحسين أداء العاممين ىنا  علاقة معنوية بين استخدام: (2)
 فـي جـامعـة تشرين _ المدينة الجامعيّة. الشّبكات وتحسين أداء العاممين ىنا  علاقة معنوية بين استخدام :(3)
 فـي جـامعـة تشرين _ المدينة الجامعيّة. قواعد البيانات وتحسين أداء العاممين ىنا  علاقة معنوية بين استخدام :(4)
 
 :Research's Methodologyمنيجيّـة البحـث  _6

الَّتــي  والكتــببــالرّجو  إلــى العديــد مــن المصــادر  الباحــث اعتمــد الدّراســة عمــى المــني  الوصــفي التّحميمــي  مــن خــلال قيــام
ىـذا  .تناولت المفاىيم والعناصر المتضمنة في الدّراسة  بالإضـافة إلـى قيامـو بمراجعـة أدبيّـة لمعديـد مـن المقـالات العمميّـة

الّتي و  المبحوثةتوزي  الاستبانة عمى عيّنة من العاممين في المؤسسّة وقد اعتمد الباحث عمى أسموب الحصر الشَّامل في 
ومــن ثــمَّ تـــمَّ تحميــل البيانــات لتّحميــل  ا المســتخدمة فــياســتبانة ىــي  (77)  وكانــت (84)منيــا . اســترد (104)بمــغ عــددىا 

  .(SPSS) ةالإحصاييّ  الحزمةبالاعتماد عمى برنام  
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 :Scope/Limitation of Researchحــدود البحـث  _7
 . المدينة الجامعيّة_ جامعة تشرين :المكانيَّـةالبحث حـدود  7/1
 .2024وحزيران  2024: فترة توزي  الاستبانة وتفريغيا  ما بين شيري أيار الزّمانيَّـةالبحث حـدود  7/2
 :Research's Variables متغيّـرات البحـث _8
 الإدارة الإلكترونيّة )المكوّنات الماديّة  البرمجيَّات  الشّبكات  قواعد البيانات(. :المتغيّر المستقل 8/1
 .الأداء الوظيفي لمعاممين :المتغيّر التَّابع 8/2

 :الإطـار النّظـري لمبحث
ـــذي تتبعـــو أغمـــب الإدارات المت ـــوّرة فـــي المجتمعـــات  ـــة المعاصـــرة الّ ـــة مـــن المـــداخل الإداريّ يعـــدُّ مـــدخل الإدارة الإلكترونيّ

ــة وت ويرىــا مــن خــلال تحويــل ا ــا   ذلــ  أنَّ ىــذا المــدخل ييــد  إلــى تحســين الخدمــة الإداريّ لعمــل الإداري المتقدّمــة إداريّ
الورقي إلى عمل  إلكتروني  وكـذل  تحويـل العمميَّـات الإداريّـة المختمفـة إلـى عمميَّـات إلكترونيّـة ت جسَّـد وفـق نمـاذج وبـرام  

، المعاصرة ) مـين المؤسسّاتإلكترونيّة  كما ت سند إلييا ميام تخ ي  وتنظيم ورقابة ومتابعة مجريات العمل الإداري في 

 (. 3، ص2018
 :Electronic Management الإلكترونيّة الإدارة
 التّ ــوُّرات أنَّ  إلــى بالإضــافة الأخيــر  العقــد فــي الإداريّــة المجــالات جميــ  فــي محفّــزا   عــاملا   التّكنولوجيــا اســتخدام أصــبح
 إداراتيـا بـداخل العمـل و ريقـة أسموب في تماما   مختم  بشكل   الإداري التّفكير في العامّة  المؤسسّات سـاعدت قد التّقنية
 (. 2020 البشير ) مستوياتيا كافة وفي

 تبادل المتضمّنة الإداريّة ىي الجيود: الإلكترونية الإدارةفإنَّ ( 14ص  2012 الله  عبد وبو بوشفيرات)من وجية نظر 
 الأنترنــــت  وشـــبكات الحاســـوب  أجيـــزة عبـــر عاليـــة وســــرعة   منخفضـــة  لممـــوا نين بتكمفـــة   الخـــدمات وتقـــديم المعمومـــات

 المتنوّعــة التّكنولوجيّــة الوسـايل اســتخدام بأنَّيـا: أيضــا   عُرّفـت كمــا. المتبادلـة المعمومــات وأمـن ســريّة ضـمان بالإضـافة إلــى
دارة سـبل تسـيير فـي والمعمومات  والتّواصـل القيمـة المضـافة  ذات العامّـة الإلكترونيّـة لمخـدمات الحكوميّـة الإدارات أداء وا 

ـــة  مـــن بمزيـــد العـــام المرفـــق خدمـــة مـــن المســـتفيدين مـــ  ـــنيم خـــلال مـــن الدّيمقرا يّ  الاتصـــال وســـايل اســـتخدام مـــن تمكي
 ,Mudholkar & Al-Khasi, 2020)بينمـا ي عـرّ  (. 13ص  2021 وحـاكمي  مغربـي) واحـدة بوابـة   عبـر الإلكترونيّـة

p42) لممـوا نين الخـدمات أفضـل تحقيـق عمـى تعمل المعمومات  لعصر إداريّة استراتيجيّة: عمى أنَّيا الإلكترونية الإدارة 
 في والمعنويّة البشريّة الموارد استثمار خلال من المتاحة  المعمومات لموارد الأمثل الاستغلال بالإضافة إلى والمنظَّمات 

 .الحديثة التّوجيات الإلكترونيّة إ ار
 أىداف الإدارة الإلكترونيّة:

وخف  التّكـالي   وفـي الآتـي المقدّمة إنَّ أىدا  الإدارة الإلكترونيّة كثيرة  وكمَّيا ترتكز عمى زيادة كفاءة وفعاليّة الخدمة 
 :(33-32، ص2019)رحموني   نذكر بعضا  من أىدافيا

 التّقميل من التّعقيدات الرّوتينيّة.  (1
 تحقيق الكفاءة والفاعمية في تقديم الخدمات لممستفيدين.  (2
 توظي  التّكنولوجيا في بناء ثقافة تنظيميّة إيجابيّة لد  العاممين.  (3
 تخفي  التّكالي   ورف  مستو  الخدمات المقدّمة.  (4
 اختصار زمن التّنفيذ في مختم  الإجراءات  والإنجاز السّري  للأعمال.  (5
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 التّقميل من استخدام الورقيَّات في الأعمال الإداريّة.  (6
 

 :Electronic Management Elements رونيّةعناصر الإدارة الإلكت
 (:2016)رحماني ورحماني   (Ali, 2015, p29)يمكن تقسيم عناصر الإدارة الإلكترونية عمى النّحو الآتي 

فــي إدخــال  والّتــي تســتخدم(  الأجيــزة والمعــدّاتوتتضــمَّن كافــة المكوّنــات الماديّــة ) :Hardware( المكوّنــات الماديّــة 1
خراج تياالبيانات والمعمومات ومعالج  .ياوا 

 إدارة النّظام  وبرام  التّ بيقات.الخاصّة ببرام  ال  وىما: نوعينإلى البرمجيَّات تتوزّ  إذ  :Software البرامج( 2
شـبكات بـين عبر نسـي  اتصـالي  الّتي تمتدالوصلات الإلكترونيّة  تشير الشّبكات إلى :Networks( شبكات الاتصال 3

 .(المحميّة الموسّعةو  المحميّة)الشّبكات و الأنترنت  والأنترانت  والاكسترانت  
لا ب ـدَّ أن يكـون لكـل مؤسّسـة قاعـدة بياناتيـا الخاصّـة بيـا  عـن كافـة العوامـل البيييّـة  :Data Bases( قواعد البيانـات 4

دامة وتحديث ىذه القاعدة من حيـث   إضـافة كـل مـا ي ـرأ مـن تغييـرات عمـى العوامـل البيييّـة  وذلـ الخارجيّة والدَّاخميّة  وا 
حتى تست ي  توفير المعمومات الصّحيحة والحديثة لمختم  مستويات الإدارة  لاستخداميا في اتخاذ القـرارات الّتـي تـؤدي 

 في النّياية إلى تحقيق أىدا  المؤسّسة. 

 :  Performance الأداء
تمــام تحقيـق درجــة إلـى الأداء ي شـير  الفــرد يشـب  أو بيــا  يتحقـق الّتــي الكيفيّـة يعكـس وىــو الفـرد  لوظيفــة المكوّنـة الميـام وا 

 بيــا يقــوم الّتــي والأعمــال التّصــرفات إلــى الأداء يشــير أخــر  جيــة   ومــن(. 43ص  2015 الشــخانبة ) الوظيفــة مت مّبــات
 وســيمة الوقــت نفــس فــي يعــدُّ  كمــا المؤسسّــة  قبــل مــن بيــم المنا ــة والواجبــات بالميــام لمقيــام المبــذول  والجيــد العــاممون
 ,.Magolo, et al) ومــن وجيــة نظــر كــل مــن(. 2021 والمغربــي  جمعــة أبــو) المرجــوة الأىــدا  لتحقيــق المؤسسّــة

2019, p56)  َّالم موبـة والمعـايير الزّمنيـة الجـداول ضـمن المحـددة الأىـدا  تحقيق عمى القدرة ىو: الموظّف أداء فإن .
 تحســين ويت مَّــب المخرجــات  لتحســين المتاحــة لممــوارد الاســتخدام: إلــى الــوظيفي الأداء تحســين مفيــوم يشــير حــين فــي

 توقعـات أنَّ  يؤكّـد العناصـر فـي ىـذه التـّوازن لأنَّ   (والإنتاجيّة التّكمفة  التّكنولوجيا  الجودة ) الأرب  العناصر توازن الأداء
 زبيـري " )الشَّـامل التّحسـين إدارة" المتكامـل بــ المـني  وي سـمّى ىـذا بالحسـبان  أخـذت قـد المؤسسّـة فـي المصمحة أصحاب
 (.26-25ص  2021

 :Indicators of Occupational Performance مؤشرات الأداء الوظيفي
)أبـو جميـدة   (Kasaya & Munjuri, 2018, p833)يتضـمَّن الأداء الـوظيفي مجموعــة مـن المؤشـرات  ومــن أىمّيـا الآتـي  

2018:) 
ــة معيّنــة  وىــو  جــودة العمــل المنجــز: (1 تعنــي مســتو  الدّقــة والإتقــان ودرجــة م ابقــة الجيــد المبــذول لمواصــفات نوعيّ

 مقياس للأداء  ويتم الحصول عميو عن  ريق الفحص المادي.
فـي الظّـرو  العاديّـة لمعمـل خـلال  : ي قصد بيا مقدار العمل الّذي يست ي  الفرد العامل أن ينجـزه  ( كميّة العمل المنجز2

 أو شيريّا .  أو أسبوعيّا    وحدة زمنيّة محددة  ويتم قياسو من خلال حساب عدد وحدات الإنتاج المنتجة يوميّا  
: يعدُّ التّشخيص الدّقيق لمستويات الالتـزام مـن قبـل مسـتويات الإدارة أحـد المؤشـرات الأساسـيّة لمتّنبـؤ ( الالتزام الوظيفي3
ـمو  السّـمبي مـن قـبميم )الغيـاب  التـّأخر عـن العمـل  بسم و  العاممين المستقبمي داخل المنظَّمة  وبالتَّالي تلافـي أوجـو السُّ

 ارتفا  معدّلات دوران العمل  وانخفا  درجات الرّضا الوظيفي  ...  إلخ(.
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 :Factors affecting job performance في الأداء الوظيفي المؤثّرة في الأداء
 :(36-35، ص2023عمي  )الأداء الوظيفي  ومنيا  فيىنا  مجموعة من العوامل الّتي تؤثّر 

إذ أنَّ المنظَّمــة الّتــي لا تمتمــ  الخ ــ  التّفصــيميّة لعمميــا  لا تســت ي  قيــاس مــا تحققــو مــن  غيــاب الأىــداف المحــددة: (1
 عايير النّجاح والأداء الجيّد.إنجازات أو محاسبة العاممين فييا  لأنَّيا لا تمتم  المؤشرات ولا م

فـي عمميّـة التّخ ـي  وعمميّـة صـناعة فـي المسـتويات الإداريّـة لمعـاممين أي عـدم المشـاركة  عدم المشاركة في الإدارة: (2
ن الفجـــوة بــين الإدارة والمــوظّفين ومنـــو ضــع  فـــي الشّــعور بالمســؤوليّة  وىـــو مــا قــد يـــؤدي إلــى تـــدني القــرارات   إذ تتكــوَّ
 الأداء.مستو  

م قـويمتميّـزا  لتنظاما   عندما يرتب  الأداء الوظيفي لمعاممين بالحوافز والعلاوات  ىذا يت مَّب اختلاف مستويات الأداء: (3
  الأداء.

ـــة أو الاجتماعيّـــةمـــ  إنَّ الرّضـــا يتـــأثر بكثيـــر مـــن العوامـــل  مشـــكلات الرّضـــا الـــوظيفي: (4   إلا أنَّ عـــدم رضـــا التّنظيميّ
نتاجيّة أقل.  ىذا الرّضاخفا  الموظّ  أو ان  يؤدي إلى أداء ضعي  وا 

ــــايدة فــــي  التّســـيب الإداري: (5 والّــــذي قـــد ينــــت  عــــن الأســـموب المتبــــ  فـــي القيــــادة أو المتابعـــة أو الثقّافــــة التّنظيميّـــة السَّ
 .المؤسسّة
 :العاممين أداء في الإلكترونيّة الإدارة تأثير

 ميـام المعاصـرة فـي التّكنولوجيـا تـأثير مظاىر أىم ومن لممنظَّمة  المكوّنة الفنيّة الأنساق أىم من الإلكترونيّة الإدارة تعدُّ  
 المؤسســــيّة البنيـــة أو التّنظيمـــي  لمييكـــل التّحتيّــــة البنيـــة تشـــكيل فـــي الأبــــرز والعامـــل والمؤسسّـــات  المنظَّمـــات ووظـــاي 
دارة العــاممين  تســيير فــي المســيمة المؤشــرات أىــم مــن تعــدّ  وبالتَّــالي المعاصــرة  لممنظَّمــات  مــن نم ــان ىنــا  أنَّ  كمــا وا 

ــأثير ــأثير وىمــا المنظّمــة  فــي العــاممين  فــي التّ ــذي المباشــر التّ  أجيــزة مــن بتقنيَّاتيــا مباشــرة   العــاممين باحتكــا  يحــدث والّ
  ريـق عـن فيـو المباشـر( الآخـر )غيـر التـّأثير أمَّا مختمفة  اتصال وشبكات رقمنة وأساليب ولواحقيا حاسوب )المعدّات(
 الإداريّــة وىياكمــو بمســتوياتو  تنظيمــي ىيكــل مــن تتضــمّنو ومــا المؤسسّــة  بييــة فــي الإلكترونيّــة الإدارة التـّأثير الّــذي تحدثــو

 فكـل التّشـغيل  بسياسة يعر  ما أو لمعاممين  توظّفيا واستراتيجيَّات وقيم قوانين من تحتويو بما المنظّمة وثقافة المختمفة 
  2022 والحبيـــب  ممكيـــة) وركايزىـــا المنظَّمـــة مكوّنـــات مـــن أساســـي كمكـــوّن البشـــري  العنصـــر فـــي تـــؤثّر العوامـــل هىـــذ
 (.51-50ص
 

 :والمناقشة النَّتائج
 بمقــابلات الباحــث قيــام إلــى بالإضــافة الاســتبانة )أداة البحــث(  فــي جمــ  البيانــات عمــى الدّراســة اعتمــدت: الدّراســة أداة

 الإلكترونيّـة المفتر  للإدارة الدّور تتناول استبانة بتنظيم أيضا   الباحث قام كما البحث  عيّنة أفراد من عدد   م  شخصيَّة
سـؤال ( 31) مـن الاسـتبانة فقـرات إذ تكوّنـت. الجامعيّـة المدينـة – تشـرين جامعـة في لمعاممين الوظيفي الأداء تحسين في

 .لقياس المتغيّرات المتبناة في الدّراسة
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  :اختبار ثبات وصدق المقياس
اســتخدم الباحــث معامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الاســتبانة  إذ يعبــر عــن متوســ  الارتبــا  الــداخمي بــين العبــارات التــي 

(0.60)  وتعدُّ القيمة المقبولة لـو (1- 0)يقيسيا وتتراوح قيمتو ما بين 
فـأكثر  وكممـا اقتربـت قيمتـو مـن الواحـد الصـحيح  3

أنَّ قيمــة معامــل الثَّبــات ألفــا  (1)إذ يوضــح الجــدول الآتــي رقــم كممــا ارتفعــت درجــة ثبــات الأداة وصــلاحيتيا للاســتخدام. 
   وىـذا يـدلّ عمـى أنَّ جميـ  العبـارات(Ojo & Yusof, 2017, p34) 0.60وىي أكبـر مـن  0.966كرونباخ الكميَّة بمغت 

 تتمت  بثبات  جيّد  ولا يوجد ضرورة لحذ  أيّة عبارة من العبارات.
 

 Reliability Statistics ألفـا كرونباخ لجميع عبـارات الاسـتبانةالثبّات ( معامـل 1الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items 

.966 31 

 .SPSSالمصدر: مخرجات التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 : متغيّرات الدّراسةلبات ثّ المعامل 
ألفـا الثبّـات كـل  عمـى حــدة  إذ وجــد الباحـث أنَّ قيمـة معامـل  المدروسةممتغيّرات لحساب معامل الثَّبات إلى الباحث  عمد  

  وىــذا يــدلّ عمـى صـلاحية 0.60  كانـت جميعيـا أكبـر مـن المتغيّرات المدروسـةكرونباخ لمعبارات المستخدمـة في قيـاس 
 يظير ذل : (2رقم ) الآتي   والجدولت لمدّراسـةالبيانا

 
  لممتغيّرات المدروسةألفـا كرونباخ الثبّات ( معامـل 2الجدول )

 Cronbach's Alpha Items Number (Variables)انمتغيرّاث            

 HA .877 5 الأجهزة وانمعذّاث

 SO .834 5 انبرمجيَّاث

 NC .852 5 شبكاث الاتصال

انبياناثقىاعذ   DB .793 5 

 EP .863 11 الأداء انىظيفي

 
قــام الباحــث بتحكــيم الاســتبانة مــن خــلال عرضــيا عمــى مجموعــة مــن الأســتاذة المختصــين )الصّــدق  :الصّــدقمقيــاس 

الظّــاىري(  وبغــر  التّعــر  عمــى صــدق المحتــو  )الصّــدق الــدَّاخمي(  تــمَّ دراســة علاقــة  رفيــات عــدّة فــي الدّراســة مــ  
تبــار كانــت العلاقــات النَّاتجــة ذات (  وبنــاء  عمــى نتــاي  الاخ247ص  2012 ــر  أســاس كالمتوسّــ  الإجمــالي )غــدير  

دلالة إحصاييّة  وكان ذل  مؤشرا  عمى صدق المقياس  كمـا أنَّ احتمال الدّلالة أصغر من مستو  الدّلالة  وبذلــ  يكــون 
  المدروســـةعيّنـــة الصـــدق فقــــرات الاســـتبانة  وأصـــبحت الاســـتبانة صـــالحة لمتّ بيـــق عمـــى و البــــاحث قــــد تأكّــــد مـــن ثبـــات 

 ( يظير الاتسـاق الدّاخمي لفقرات الاسـتبانـة. 3ول الآتي رقم )والجــد
 
 

                                                           
3
- OJO, BY; YUSOF, RN. Psychometric Properties of Decision to Study Abroad Attributes among 

International Edu-tourists from Emerging Economies, IOSR Journal Of Humanities And Social Science. 

(2017); 22(7): 31-45.  
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  Correlations( صدق المحتوى 3الجدول )

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :اختبار الفرضيَّات
ــة الأولــى _1 ــة معنويــة بــين تــوافر علاقــة : ىنــاك الفرضــيّة الفرعيّ وتحســين أداء العــاممين الــوظيفي المكوّنــات الماديّ

 لمعاممين في جامعة تشرين _ المدينة الجامعيّة.
وتحسـين أداء العـاممين الـوظيفي فـي جامعـة تشـرين _ المكوّنـات الماديّـة لا توجد علاقة معنوية بـين تـوافر : فرضيّة العدم

 المدينة الجامعيّة.
وتحسـين أداء العـاممين الـوظيفي فـي جامعـة تشـرين _ المكوّنـات الماديّـة توجد علاقة معنوية بين توافر : البديمةالفرضيّة 

 المدينة الجامعيّة.
تمَّ حساب معامل الارتبا  بيرسون بين المتغيّـرين ومعامــل التَّحديـد  وقـد تــمَّ إع ـاء الرّمـز وبيدف اختبار ىذه الفرضيّة؛ 

(HA )ديّةلممكوّنات الما( والرّمـز  PE:لأداء العاممين عمى الّنحو الآتي ) 
 

Model Summary ( تحميـل الانحـدار البسـيط4الجـدول )  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .791 .626 .621 .29544 

 
ANOVA( تحميـل التّبايـن 5الجـدول )

a 
Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 
Regression 10.967 1 10.967 125.646 .000

b
 

Residual 06.547 75 00.087   

Variables HA SO NC DB PE M. Total 

HA 

Pearson Correlation 1 .904
**

 .889
**

 .815
**

 .791
**

 .925
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

SO 

Pearson Correlation .904
**

 1 .985
**

 .912
**

 .905
**

 .983
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

NC 

Pearson Correlation .889
**

 .985
**

 1 .942
**

 .912
**

 .986
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

DB 

Pearson Correlation .815
**

 .912
**

 .942
**

 1 .953
**

 .958
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 77 77 77 77 77 77 

PE 

Pearson Correlation .791
**

 .905
**

 .912
**

 .953
**

 1 .945
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 77 77 77 77 77 77 

M.Total 

Pearson Correlation .925
**

 .983
**

 .986
**

 .958
**

 .945
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 77 77 77 77 77 77 
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Total 17.514 76    

 .SPSS)مخرجاث انتحّهيـم الإحصـائي )برنامج 

 
 ىذا وقد اعتمد الباحث في الإشارة إلى قيمة الارتبا  بين المتغيّرات  من خلال الاستعانة بالجدول الآتي.

 قيم معامل ارتباط بيرسون لقوّة العلاقة بين متغيّرين رقميّن
قيمت معامم 

 الارتباط انمطهقت
R  0.90 0.90  R  0.80 0.80  R  0.70 0.70  R 

 ضعافذ  قبرلذ )ر ذّ )ر ذّ جىّا   شذّة انعلاقت

 (69ص  2012: )غدير  المصدر
 

 :الفرضيّةليذه ختبار الانتيجة 
يـتم رفـ   وبناءً عميو(  0.05( أصغر من مستو  الدّلالة )Sig=0.00أنَّ قيمة احتمال الدّلالة ) (5)أظير الجدول رقم 

وجــود علاقــة معنويّــة بــين المتغيّــر المســتقل والتَّــابع فــي إلــى  تشــيرالَّتــي و وقبــول الفرضــيّة البديمــة  الصّــفريّةفرضــيّة ال
  R=  0.791بمغـت  (Pearson) الارتبا  لــ   أنَّ قيمة(4) أظير الجدول رقمكما المدينة الجامعيّة.  –جامعة تشرين 

R المستخدم في التّحميـل معامل التَّحديدلقيمة الوىو يدلّ عمى الارتبا  الّ ردي والمقبول بين المتغيّرين  في حين بمغت 
 

2
  0.626  َّالمكوّنـات الماديّـةمـن التّغيُّـرات فـي أداء العـاممين تتبـ  لمتغيُّــرات فـي تـوافر % 62.6  وىـذا يشـير عمـى أن  

وتحســين الأداء الــوظيفي لمعــاممين فــي المدينــة الجامعيّــة تــوافر المكوّنــات الماديّــة ممــا يعنــي أنَّ ىنـــا  علاقــة معنويّــة بــين 
 محل الدّراسة.

ة بين استخدام البرمجيَّات وتحسين أداء العاممين الوظيفي في جامعة : ىناك علاقة معنويالفرضيّة الفرعيّة الثَّانيّة _2
 تشرين _ المدينة الجامعيّة.
 (SO)معامل الارتبا  بـين المتغيّـرين  ومعامــل التَّحديـد. وتـمَّ إع ـاء الرّمـز قيمة تمَّ حساب وأجل اختبار ىذه الفرضيّة؛ 

 ( الآتي:7(  )6لمبرمجيَّات. إذ تظير الجداول )
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط6الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .905 .819 .816 .20574 

 

ANOVA
a ( 7الجدول )   

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.339 1 14.339 338.737 .000
b
 

Residual 3.175 75 00.042   

Total 17.514 76    

 .SPSS)مخرجاث انتحّهيـم الإحصـائي )برنامج 

 
 

 :الفرضيّةليذه ختبار الانتيجة 
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يــتم رفــ   وبنــاءً عميــو(  0.05( أصــغر مــن مســتو  الدّلالــة )Sig=0.00أنَّ قيمــة احتمــال الدّلالــة ) (7)أظيــر الجــدول 
وجــود علاقــة معنويّــة بــين المتغيّــر المســتقل والتَّــابع فــي إلــى  تشــيرالَّتــي و وقبــول الفرضــيّة البديمــة  الصّــفريّةفرضــيّة ال

  وىـو يـدلّ R=  0.905 تبمغـ (Pearson) قيمـةأنَّ  (6)كمـا أظيـر الجـدول رقـم  المدينـة الجامعيّـة. –جامعة تشرين 
Rيـد عمى الارتبا  ال ردي والقوي جدّا  بين المتغيّرين محل الدّراسة  في حين بمـغ معامـل التّحد

 2
  0.819 وىـذا يشـير  

  ممــا يعنــي أنَّ ىنــا  علاقــة المســتخدمة مــن التّغيُّــرات فــي أداء العــاممين تتبــ  لمتغيُّــرات فــي البرمجيَّــات% 81.9عمــى أنَّ 
 وتحسين أداء العاممين في المؤسسّة تحت الدّراسة.المستخدمة معنويّة بين البرمجيَّات 

معنوية بين استخدام الشّبكات وتحسـين أداء العـاممين الـوظيفي فـي جامعـة علاقة : ىناك الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة _3
 تشرين _ المدينة الجامعيّة.

الرّمــز  يارتبــا  بيرســون بــين المتغيّــرين ومعامـــل التَّحديــد. وقــد إع ــ قيمــةتــمَّ حســاب ومــن أجــل اختبــار ىــذه الفرضــيّة؛ 
(NC) مـا يمي:( 9(  )8. إذ تظير الجـداول )لمشّبكات 
 

Model Summary ( 8الجدول)  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .912 .831 .829 .19845 

 .SPSS)مخرجاث انتحّهيـم الإحصـائي )برنامج 

 

ANOVA
a     (9الجدول ) 

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.560 1 14.560 369.692 .000
b
 

Residual 02.954 75 00.039   

Total 17.514 76    

a. Dependent Variable: NC 

 
 :الفرضيّةليذه ختبار الانتيجة 

فرضيّة اليتم رف   وبناءً عميو  0.05أنَّ قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستو  الدلالة  (9) السَّابق رقم أظير الجدول
وجود علاقة معنويّة بين المتغيّر المستقل والتَّابع في جامعة تشـرين  تشير إلىالَّتي و وقبول الفرضيّة البديمة  الصفريّة
 يظيــر  وىـو R=  0.912  أنَّ معامـل الارتبـا  بيرسـون بمغـت قيمتـو  (8)كمـا أظيـر الجـدول رقــم  المدينـة الجامعيّـة. –

Rالارتبـا  الّ ــردي والقـــوي جــدّا  بـين المتغيّــرين  فــي حـين بمغــت قيمـة 
 2

  0.831 َّمــن % 83.1  وىــذا يشـير عمــى أن
عمميّـة التّغيُّرات في أداء العاممين تتب  لمتغيُّرات في شـبكات الاتصـال  ممـا يعنـي أنَّ ىنـا  علاقـة معنويّـة بـين الشّـبكات و 

 الدّراسة. تحتمين في المدينة الجامعيّة الأداء الوظيفي لمعامفي حسين تّ ال
: ىناك علاقة معنوية بـين اسـتخدام قواعـد البيانـات وتحسـين أداء العـاممين الـوظيفي فـي الفرضيّة الفرعيّة الرَّابعة _4

 جامعة تشرين _ المدينة الجامعيّة.
 (DB)الرّمــز  يارتبــا  بيرســون بــين المتغيّــرين ومعامـــل التَّحديــد. وقــد إع ــ قيمــةتــمَّ حســاب  الفرضــيّة،ىــذه ومــن أجــل 

 ( الآتي:11(  )10لقواعد البيانات. إذ تظير الجـداول )
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Model Summary ( 10الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .953 .908 .907 .14629 

 .SPSS)الإحصـائي برنامج )مخرجاث انتحّهيـم 

 

ANOVA
a ( تحميل 11الجدول )   

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.909 1 15.909 743.357 .000
b
 

Residual 01.605 75 0.021   

Total 17.514 76    

 :الفرضيّةليذه ختبار الانتيجة 
 

يـتم  وبنـاءً عميـو  0.05أصـغر مـن مسـتو  الدلالـة  (0.000) قيمـة احتمـال الدلالـة  أنَّ  (11) السَّابق رقم أظير الجدول
بــين المتغيّــر  ذات دلالــة إحصــائيّةوجــود علاقــة  تشــير إلــىالَّتــي و وقبــول الفرضــيّة البديمــة  الصــفريةفرضــيّة الرفــ  

 تبيرسون بمغـ قيمة  أنَّ (10)كما أظير الجدول رقم في حين  المدينة الجامعيّة. –المستقل والتَّابع في جامعة تشرين 
0.953  =R ـــوي جــدّا  بــين  يظيــر  وىــو Rالمتغيّــرين  فــي حــين بمــغ معامــل التّحديــد كــلا الارتبــا  ال ــردي والقـ

 2
  

تتبــ  لمتغيُّـرات فــي اسـتخدام قواعــد البيانـات  ممــا  أداء العــاممينمـن التّغيُّــرات فـي % 90.8  وىـذا يشـير عمــى أنَّ 0.908
 الدّراسة. تحتيعني أنَّ ىنا  علاقة معنويّة بين قواعد البيانات وتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين في المدينة الجامعيّة 

ين الـوظيفي فــي ىناك علاقة معنويـة بـين اسـتخدام الإدارة الإلكترونيّـة وتحسـين أداء العـامم :اختبار الفرضيّة الرّئيسة
 جـامعـة تشـرين_ المدينة الجامعيّة.

بيرســون لمعلاقــة بــين الإدارة  قيمــةإذ تــمَّ حســاب  باختبــار الفرضــيّة الرّئيســة،بعــد اختبــار الفرضــيَّات الفرعيّــة قــام الباحــث 
(  12لـلإدارة الإلكترونيّـة. إذ تظيـر الجـداول ) (EM)الإلكترونيّة وأداء العاممين  ومعامل التَّحديد. وقد تمَّ إع اء الرّمز 

 ( الآتي:13)
Model Summary (12) رقم الجدول  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .918 .842 .840 .19183 

 
ANOVA

a ( 13) رقمالجدول    

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.754 1 14.754 400.934 .000
b
 

Residual 2.760 75 0.037   

Total 17.514 76    

 .SPSS)مخرجاث انتحّهيـم الإحصـائي برنامج )
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 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة
إذ أظيـر الجـدول السَّـابق  أداء العـاممين فـي المؤسسّـة محـل الدّراسـة تحسـن ىنا  علاقة معنويّة بين الإدارة الإلكترونيّة و 

وقبـول الفرضـيّة  الصّـفريةفرضـيّة اليـتم رفـ   وبنـاءً عميـو  (0.05)أصـغر مـن   (Sig = 0.000)قيمـة أنَّ  (13) رقـم
ابع فـي المدينـة الجامعيّـة محـل الدّراسـة.إلى  تشير والتيالبديمة  كمـا  وجود علاقـة معنويّـة بـين المتغيّـر المسـتقل والتّـَ

ارتبـا   ـردي وقـــوي جـدّا  وجود   وىو يدلّ عمى R=  0.918  أنَّ معامل الارتبا  بيرسون بمغ (12)أظير الجدول رقم 
ــرين  كمــا أظيــر الجــدول  Rأنَّ معامــل التّحديــد بمــغ  (12)بــين المتغيّ

 2
  0.842 َّمــن % 84.2  وىــذا يــدلّ عمــى أن

ــــرات فــــي الإدارة  ــــرات فــــي أداء العــــاممين تتبــــ  لمتغيُّ ــــة بــــين الإدارة التّغيُّ ـــــا  علاقــــة معنويّ ــــة  ممــــا يعنــــي أنَّ ىن الإلكترونيّ
 الإلكترونيّة وتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين في المدينة الجامعيّة محـل الدّراسة.

 
 :و التوصيات ستنتاجاتالا
 توصّـل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات  ومن أىمُّيا الآتي: 
من الآليَّات اليامّة والضّرورية لترشيد تقديم الخدمات العامّـة  كمـا تمعـب دورا  ىامّـا  فـي عمميّـة تعدُّ الإدارة الإلكترونيّة  _1

 التّحول إلى التّواصل الافتراضي عبر الشّبكات الإلكترونيّة.
تســيم الإدارة الإلكترونيّــة بشــكل  كبيــر فــي تســييل عمميّــة الاتصــال بــين الإدارات المختمفــة  وتبســي  الإجــراءات  بمــا  _2

 .المبحوثةالمؤسسّة  من قبلمخدمات المقدّمة لجودة المستو   ورف يساعد في حل المشكلات 
رفــ  لمتابعــة  وســرعة إنجــاز العمــل  بمــا يســيم فــي تســيم الإدارة الإلكترونيّــة بشــكل  كبيــر فــي تســييل عمميّــة الرّقابــة وا _3

 محل الدّراسة. المؤسسّةمعاممين في لنتاجيّة الإ مستو 
تقميـل الجيــد و تقميـل عـدد الأخ ـاء فـي العمـل  ب ويتجسـد ذلــ   هت ـوير و الأداء تحسـين  تعمـل الإدارة الإلكترونيّـة عمـى _4

يب الأفـراد بسـرعة أكبـر عمـى إنجـاز مت مَّبـات العمـل الإداري  بمـا والتّكمفة الماديّة في العمل  مرونة في المعمومـات  تـدر 
 ممؤسسّة.ل ورة الحاليّة والمستقبميّةصّ اليسيم في تقديم أفضل الخدمات لممستفيدين  وينعكس عمى 

العموميّـــة  بمـــا الإدارة الإلكترونيّـــة فـــي القضـــاء عمـــى التّعقيـــدات والمشـــاكل البيروقرا يّـــة الّتـــي تواجـــو الإدارات تســـيم _ 5
 ينعكس بالأثر الإيجابي عمى تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات الّتي تقدّميا ىذه الجيات العامّة.

 
 يوصي الباحث بالآتي: :توصيات البحث

زيادة الاىتمام من قبل المؤسسّة محل الدّراسة بالإدارة الإلكترونيّة وعناصرىا المختمفة  وذل  من خلال عقد المقاءات  (1
 والمؤتمرات والنّدوات التّعريفيّة حول ىذا المفيوم وأىميّتو بالنّسبة لجمي  المؤسسّات.

الإدارة الإلكترونيّـة وأىميَّتيـا  وذلـ   نشر الثقّافـة والـوعي الإلكترونـي بـين العـاممين فـي المؤسسّـة محـل الدّراسـة بمفيـوم (2
 يثة المساعدة في ذل .بتوفير البنية التّحتية للاتصالات  واستخدام الوسايل الحد

عقد الدّورات التّدريبيّة المتخصصة لمعاممين في المؤسسّة محل الدّراسـة فـي مجـال ت بيـق الإدارة الإلكترونيّـة  وكيفيّـة  (3
 التّجاوب م  التّكنولوجيا الحديثة.

الماديّــة والبشــريّة والتّقنيّــة الضّــروريّة  و العمـل مــن قبــل المدينــة الجامعيّــة محــل الدّراســة عمــى تــوفير الإمكانيَّــات الماليّــة  (4
 وت بيقاتيا في العمل الإداري.الإدارة الإلكترونيّة  الاستفادة من لغر 
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الظّـــرو  التـــي تفرضـــيا والتّكنولوجيّـــة مـــ  التّعـــاملات الإلكترونيّـــة  لتـــتلايمالتّشـــريعات  و الأنظمـــة تحـــديث العمـــل عمـــى ( 5
 الحديث.   و بيعة التّحولات في العصرالرَّاىنة
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 انملاحق:

 ث
 الأسئمة الاختصاصيَّة

 تحت الخيار المناسب( )ضع إشارة 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 2 3 4 5 
 الإدارة الإلكترونيّة

 المكوّنات الماديّة الأجيزة والمعدّات

1 
تحدد المؤسسّة التي أعمل بيـا احتياجاتيـا مـن الأجيـزة والمعـدّات  مـن 

      .حيث الكم والنو  بما يتناسب م  خ  يا الاستراتيجية

2 
الحاســوب اللازمــة لأداء تتــوفر فــي المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  أجيــزة 

      .الأعمال الم موبة

3 
تقـــوم المؤسسّـــة التــــي أعمـــل بيـــا  باســــتخدام أجيـــزة ذات تقنيـــة عاليــــة 

      .وحديثة

4 
تقــوم المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  بتحميــل البييــة الداخميــة وتــوفير العــدد 

      .الكافي من ال ابعات لمختم  الإدارات والمكاتب

5 
المســتخدمة فــي المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  بالتقميــل مــن تقــوم الأجيــزة 

      .الوقت الم موب لإنجاز الاعمال
 البرمجيَّات

6 
تمتم  المؤسسّـة التـي أعمـل بيـا  البـرام  الحاسـوبية اللازمـة لت بيقـات 

      .الأعمال الإدارية

7 
تمتمــ  المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  أنظمــة حمايــة آليــة مت ــورة لحمايــة 

      .بيناتيا

8 
ألغـــت الإدارة فـــي المؤسسّـــة التـــي أعمــــل بيـــا  الأرشـــي  الـــورقي وتــــمَّ 

      .استبدالو بأرشي   الكتروني

9 
تمتاز البرمجيات المستخدمة في المؤسسّة التي أعمـل بيـا   بالمرونـة  

      .إذ يسيل إجراء التعديلات عمييا

     تســعى المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  لاســتخدام برمجيــات حديثــة ومت ــوّرة  10
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 .باستمرار
 شبكات الاتصال

11 
تمتمــ  المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  موقعــا  الكترونيــا  رســميا  يســاعد عمــى 

      .تحسين التواصل الخارجي

12 
يتم تبادل المعمومات والاتصال فـي المؤسسّـة التـي أعمـل بيـا  بسـيولة 

      .بين الأقسام في المؤسسة من خلال وسايل الاتصال المتوفرة

13 
ذو سـرعة عاليـة  (DSL) تمتم  المؤسسّة التـي أعمـل بيـا  خـ  ىـات 

      .يسيل عمميات الاتصال لدييا

14 
تعمـــل الشـــبكات فـــي المؤسسّـــة التـــي أعمـــل بيـــا  عمـــى النقـــل الســـري  

      .والاقتصادي لممستندات

15 
الشــــبكة فــــي المؤسسّــــة التــــي أعمـــل بيــــا  عمــــى ربــــ  المؤسســــة تعمـــل 

      .بالمؤسسات الأخر 

 قواعد البيانات

16 
تسيم قواعد البيانات في المؤسسّة التـي أعمـل بيـا  فـي حفـظ كـم كبيـر 

      .من المعمومات

17 
تســــيم قواعــــد البيانـــــات فــــي المؤسسّـــــة التــــي أعمــــل بيـــــا  فــــي تبـــــادل 

      .الأقسامالمعمومات بين مختم  

18 
تســـاعد قواعـــد البيانـــات فـــي المؤسسّـــة التـــي أعمـــل بيـــا  فـــي اســـترجا  

      .المعمومات عند الحاجة الييا

19 
تمكن قواعد البيانات المعتمد عمييا فـي المؤسسّـة التـي أعمـل بيـا  مـن 

      .التقميل من تكرار المعمومات

20 
أعمـل بيـا  بشـكل  منـتظم  يتم تحديث قواعد البيانات في المؤسسّة التي

      .ومستمر

 الأداء الوظيفي

21 
ـــة  ـــة فـــي المؤسسّـــة التـــي أعمـــل بيـــا  فـــي تأدي تســـاعد الإدارة الإلكترونيّ

      الأعمال بالكفاءة والفاعميّة الم موبة.

22 
ـــة ـــة فـــي المؤسسّـــة التـــي أعمـــل بيـــا  فـــي تأدي  تســـاعد الإدارة الإلكترونيّ

      الميام   بقا  لمعايير الجودة الم موبة.

23 
القضـــاء  تســيم الإدارة الإلكترونيّــة فــي المؤسسّــة التـــي أعمــل بيــا  فــي

      عمى الممل والرّوتين في العمل.

24 
تســـاعد الإدارة الإلكترونيّـــة فـــي المؤسسّـــة التـــي أعمـــل بيـــا  فـــي تـــوفير 

      تساعد في أداء العمل. الرّغبة لدي في تقديم مقترحات وأساليب جديدة

25 
تقدّم الإدارة الإلكترونيّة في المؤسسّـة التـي أعمـل بيـا  قـدرات ومعـار  

      تساعد عمى إنجاز الأعمال الموكمة إلي.

26 
القضـــاء  تســيم الإدارة الإلكترونيّــة فــي المؤسسّــة التـــي أعمــل بيــا  فــي

      عمى خ وات العمل المتكررة وعديمة الفايدة لمعمل.
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27 
تحقق الإدارة الإلكترونيّة في المؤسسّة التي أعمل بيا  مرونة أكبر في 

      العمل  وتخفي  الضّغو  المتمّقة بو.

28 
تخفــي   تســاعد الإدارة الإلكترونيّــة فــي المؤسسّــة التــي أعمــل بيــا  فــي

      التّكالي  العمل.

29 
ـــي أعمـــل  ـــة فـــي المؤسسّـــة الت ـــادة  بيـــا  فـــيتســـاعد الإدارة الإلكترونيّ زي

      فعاليّة الرّقابة الإداريّة.

30 
تقــوم المؤسسّــة التـــي أعمــل بيـــا  بتحــديث أجيـــزة الحاســوب والمعـــدات 

       والبرام  بصفة  دوريّة  بما يحسن من أداء العاممين.

31 
تســاعد الإدارة الإلكترونيّــة فـــي المؤسسّــة التــي أعمـــل بيــا  فــي مكافـــأة 

      العاممين ب ريقة مينيّة. 
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