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  ABSTRACT    

 

Business organizations are currently witnessing intense competition in attracting customers 

and gaining their loyalty. To achieve this, many leading banks are working to adopt the 

philosophy of social responsibility until this is achieved because attracting customers is an 

important factor to face competition as a result of modern customer-focused trends. This 

study aimed to identify the extent to which social responsibility in its dimensions (ethical 

responsibility, charitable responsibility, and responsibility towards the environment) 

affects attracting customers in its dimensions, and also aimed to study the relationship 

between them. 

 This study targeted a sample of 55 customers of the cham Islamic bank. 49 questionnaires 

were retrieved. The study used the analytical descriptive approach, and the questionnaire 

was the main data collection tool to test hypotheses and answer the study's questions. 

The subjects were tested using the statistical analysis program SPSS.21 with a response 

rate of (89.09%). The study found that there is a partial positive impact of social 

responsibility on attracting customers. The study also showed a positive relationship 

between social responsibility and attracting customers. The study recommended the need 

to adopt the philosophy of social responsibility within its marketing plans, focusing on the 

dimensions of ethical and legal responsibility. These programs are scientific work 

programs so that companies can evaluate them and measure their return. It also 

recommends the need to work to build a community and institutional culture to enhance 

knowledge of social responsibility and increase The phrase: social responsibility, attracting 

custom. 
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 أثر المسؤولية المجتمعية في جذب عملاء المصرف الاسلامي"
 )دراسة حالة بنك الشام الإسلامي(

 
 

  *أنس ىشام الممموك د.
 

 

 

 (2022 / 12 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2022/  11/  11تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
تشيد منظمات الأعمال في ىذه الآونة منافسة شديدة في جذب العملاء وكسب ولاءىم ولتحقيق ذلك تعمل العديد من 

تحقق ذلك لأن جذب العملاء يعتبر عاملًا ميماً لمواجية المصارف الرائدة عمى تبني فمسفة المسؤولية المجتمعية  حتى 
 التنافس نتيجة التوجيات الحديثة التي تركز عمى العملاء

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير المسؤولية المجتمعية  بأبعاده )المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الخيرية، 
 .ء بأبعاده وىدفت أيضاً إلى دراسة العلاقة بينيماوالمسؤولية تجاه البيئة ( عمى جذب العملا

 استبيان  49تم استرجاع  بنك الشام الإسلامي من عملاء  55تتألف من استيدفت ىذه الدراسة عينة 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الاستبانة الأداة الرئيسية لجمع البيانات وذلك لاختبار الفرضيات 

بنسبة استجابة  SPSS.21 ى تساؤلات الدراسة. وتم اختبار الفروض باستخدام برنامج التحميل الاحصائيوالإجابة عم
 .( وقد توصمت الدراسة إلى أن ىناك أثر إيجابي جزئي لممسؤولية المجتمعية عمى جذب العملاء%89.09بمغت )

وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني  ،عملاءكما أظيرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين المسؤولية المجتمعية جذب ال
مع التركيز عمى بعدي المسؤولية  التسويقية،فمسفة المسؤولية المجتمعية ضمن خططيا إدارة المصرف الإسلامي 

كما  بحيث تكون ىذه البرامج برامج عمل عممية حتى تتمكن الشركات من تقييميا وقياس مردودىا والقانونية،الأخلاقية 
لتعزيز المعرفة بالمسؤولية المجتمعية وزيادة وعي العملاء  ومؤسسيةوتوصي بضرورة العمل عمى بناء ثقافة مجتمعية 

 بأىميتيا. 
 

 .: المسؤولية المجتمعية، جذب العملاء، المصارف الإسلاميةالكممات المفتاحية
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 مقدمة : 
ز النمو من سعييا لأداء يحفتتشير الأدبيات الاقتصادية المتعمقة بالتمويل إلى الدور اليام الذي تؤديو المصارف في 

تحقيق  ميام الوساطة المالية وتعبئة المدخرات وتوجيييا لقطاع الأعمال وفقا لاحتياجاتو الجارية والاستثمارية قصد
كفاءة تخصيص الموارد وتقميل المخاطر. وفي ىذا السياق ظيرت المصارف الإسلامية كمؤسسات مالية تتخذ الشريعة 
الإسلامية منطمقا لتعاملاتيا. ورغم حداثة تجربة البنوك الإسلامية والمصاعب والعقبات التي تواجو عمميا، استطاعت 

 .مصرفية الإسلامية في فترة زمنية وجيزةتحقيق نجاحات مكنت من تطور ونمو الصناعة ال
لقد أصبحت الصناعة المصرفية الإسلامية صناعة محترفة مكنت الكثير من المؤسسات من تحقيق النمو والأرباح 

. 2008مؤسسة عام  300والاستجابة لحاجات عملائيا. إذ بمغ عدد المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية أكثر من 
أن سوق الخدمات المصرفية  2008ر عن مؤسسة خدمات المصارف الإسلامية في لندن في يناير فمقد بين تقرير صاد

أي  2007مميار دولار في نياية  729إلى  2006مميار دولار في نياية العام  531الإسلامية في العالم ارتفع من 
 .%37بمعدل نمو 

ملا مادامت الصناعة لا تيتم الاىتمام الكافي بما يعرف إن ىذا التوسع في الصناعة المالية الإسلامية لا يعد نجاحا كا
فالبنوك الإسلامية لا تسعى لتحقيق العائد فقط إرضاء لرغبات المساىمين، بل عمييا أيضًا  المجتمعية،اليوم بالمسؤولية 

منيا  ضيتقتمراعاة حاجات ورغبات العاممين والمتعاممين والمجتمع بكافة عناصره مما يحمميا مسؤولية مجتمعية 
 المجتمع.ممارسة بعض الأنشطة وتقديم بعض الخدمات التي تشير إلى تجاوبيا مع آمال وطموحات 

 الدراسات السابقة: اولًا.
 The Impact of CSR on Customer Loyalty in" بعنوان (Smith et al., 2020) دراسة .1

Financial Institutions"،  تناولت الدراسة أثر تطبيق المسؤولية المجتمعية في البنوك البريطانية وكيف ساىمت
في زيادة رضا العملاء وولائيم. وأظيرت النتائج أن البرامج ذات البعد الإنساني والبيئي ىي الأكثر تأثيراً عمى جذب 

 .العملاء
ركزت عمى  ،"CSR Strategies in Emerging Markets" بعنوان (Chen & Wang, 2021) دراسة .2

دور المسؤولية المجتمعية في الأسواق الناشئة وكيف ساىمت في تحسين سمعة البنوك وزيادة أرباحيا. ىذه الدراسة ذات 
 .صمة لأنيا تعكس تحديات مشابية تواجو المصارف الإسلامية في سوريا

 بحث بعنوان: "طبيعة المسؤولية المجتمعية في المصرف الإسلامي دراسة حالة البنك (7107العاني،)دراسة  .3
تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى تساؤل رئيس ىو )ىل حققت  وتم نشر الدراسة في الأردن –الإسلامي الأردني" 

 العاممة فييا( المصارف الإسلامية مسؤوليتيا المجتمعية في البيئة
الفكر  مقارنة مع ما ىو عميو فيلمى تبيان تميز مفيوم المسؤولية المجتمعية في الفكر الإسلامي ويسعى البحث إل

 الغربي. وعرض واقع المسؤولية المجتمعية في المصارف الإسلامية ووسائميا، ومن ثم إيضاح العلاقة بين الأدوات
 المالية لممصارف الإسلامية والمسؤولية المجتمعية. 

 :ىدفت الدراسة إلى
 تبيان تميز مفيوم المسؤولية المجتمعية في الفكر الاسلامي بالمقارنة مع مما ىو عميو في الفكر الغربي. .1
 تبيان واقع المسؤولية المجتمعية في المصارف الاسلامية ووسائميا. .2
 إيضاح العلاقة بين الأدوات المالية لممصارف الإسلامية والمسؤولية المجتمعية.  .3



 0206 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد64المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .مجمة جامعة تشرين
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

80 

دراسة  –بعنوان: " مدى تطبيق البنوك العاممة في فمسطين لممسؤولية المجتمعية ( 7106دراسة )الموح، راضي،  .4
 ىدف البحث الى التعرف عمى مدى تطبيق البنوك العاممة في فمسطين لممسؤولية المجتمعية من خلال إجراء دراسة"

 خلال استخدام عينة قصدية تناولت تحميمية مقارنة، حيث تم استخدام المنيج التحميمي والمنيج التاريخي في البحث، من
 المجتمعية عمى مدار بالمسؤوليةالبنوك العاممة في فمسطين من خلال مراجعة التقارير السنوية ليا وتحديد مدى التزاميا 

 المجتمعية من حيث المسؤولية،وكانت أىم نتائج البحث وجود تفاوت بين البنوك في تطبيق  2014-2009سنوات 
 ولية المجتمعية وكذلك تخصيص المبالغ ليا، وكذلك توصل البحث الى أن البنوك غير الفمسطينيةؤ ستحديد مجالات الم

المجتمعية في فمسطين وأن أغمب اىتماما يعود لمدولة  بالمسؤوليةالعاممة في فمسطين لا تعطي الاىتمام الكافي 
معية في خطط البنوك والعمل عمى المجت المسؤوليةالأم،وكانت أىم توصيات البحث ضرورة وضع مجالات تطبيق 

تنفيذىا، وأن يكون لمبنوك غير الفمسطينية دور أكبر في تطبيق المسئولية المجتمعية، وأن يكون لسمطة النقد الفمسطينية 
المجتمعية وأن يكون ليا الدور الفاعل في تنسيق الجيود بين  لممسؤوليةدور أكبر في متابعة مدى تطبيق البنوك 

 البنوك. 
 إجراء دراسة تحميمية مقارنة لمتعرف عمى مدى تطبيق البنوك العاممة في فمسطين لممسؤولية المجتمعية. ف:اليد

بعنوان " أىمية المسؤولية المجتمعية عمى الصورة الذىنية والولاء لدى عملاء بنك ( 7107دراسة )المالح،  .5
ثين نظرا ممحوظ بالرغبة في دراسة الرابط ما بين حاز موضوع المسؤولية المجتمعية لمشركات مؤخرا باح: البركة سورية"

المجتمعية لمشركات والعملاء. ىدف ىذه الدراسة إلى بيان أىمية أبعاد المسؤولية المجتمعية في بنك البركة  المسؤولية
مسؤولية الذىنية لمبنك لدى العملاء وولاء العملاء ليذا البنك اعتمادا عمى ما يقوم بو من نشاطات تخص ال عمى الصورة
وقد تكون مجتمع الدراسة من عملاء فروع  ،كما ىدف إلىً التعرف عمى مفيوم المسؤولية المجتمعية وابعادىا المجتمعية
استبيان عممت الباحثة  90سورية حيث تم توزيع استبيان الكتروني ودعوة للإجابة عميو ومن ثم تم استرداد  بنك البركة

وقد  ىدف الحصول عمى نتائج الدراسةSPSSواستخدام عدد من الأساليب الإحصائية عمى برامج  عمى تحميميم
إلى وجود أىمية أبعاد المسؤولية المجتمعية البعد المجتمعي، البعد التعميمي والبعد البيئي عمى كل من  خمصت الدراسة

احثة مجموعة من التوصيات بيدف زيادة نشاط العملاء لمبنك، ومن خلال ىذه النتائج عرضت الب الصورة الذىنية وولاء
 المسؤولية المجتمعية لما لذلك من أثر يعود بالمصمحة عمى البنك والعملاء والمجتمع. البنك بما يخص
 ىدف الدراسة:

الذىنية لبنك ة من جية وعمى الصور  ءتحديد نوع الأبعاد المختمفة لمفيوم المسؤولية المجتمعية عمى ولاء العملا .1
 لدى العملاء من جية ثانية لشاما
 من أجل الحفاظ عمى العملاء.الشام  إيضاح أىمية أبعاد المسؤولية المجتمعية بالنسبة لبنك .2
 بتعريف ورفع سوية إدراك عملائو بالأنشطة التي يقوم بيا من أجل المجتمع. شاممساعدة بنك ال .3
والمجتمع  حوز عمى اىتمام العملاء بشكل خاصعمى معرفة أي من أبعاد المسؤولية المجتمعية ت شاممساعدة بنك ال .4

 بشكل عام.
ىذه الدراسة إلى بيان تهدف بعنوان: " المسؤولية المجتمعية لمبنوك العاممة في الأردن"( 7101دراسة )الزيود، -4

حيث تم  لمعاممين فييا، مدى التزام البنوك العاممة في الاردن بمسؤوليتيا المجتمعية تجاه المجتمع الخارجي والداخمي
تحميل قيمة المساىمات النقدية لممجالات المجتمعية كقيمة مطمقة، وكذلك نسبة من صافي الارباح ومدى انتشار فروع 

لمفترة ما بين  بنكاً  15البنك خارج العاصمة لممساىمة في التنمية وخدمة العملاء. وقد تم تطبيق فرضيات الدراسة عمى 
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 ياالمحمي وىو من ضمن ان البنوك تتحمل مسؤوليتيا فيما يتعمق بالمجتمع نتائج الدراسة . وبينت2010إلى  2008
فيما يتعمق سياستيا وخططيا وذلك من اجل تحقيق التنمية المستدامة، اما فيما يتعمق بالبعد الداخمي فتبين ان ىنالك 

ممين. ويوصي الباحث بضرورة إلى عدم الاىتمام بتدريب وتطوير العا بالإضافةتقصيرا بالمبالغ المنفقة عمى العاممين 
زيادة الوعي بمفيوم المسؤولية المجتمعية وتوفير حوافز أكثر لمبنوك التي تتبنى ىذا المفيوم وان يكون ىناك معايير 

 واضحة ومحددة لتقديم الدعم لممستفيدين.
ة المجتمعية من خلال سعت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مدى انخراط البنوك الاردنية في تطبيق مفيوم المسؤولي اليدف:

ىذه المسؤولية  والخارجية وىلالمبادرات التي تقوم بتبنييا وتطبيقيا عمى مستوى أبعاد المسؤولية المجتمعية الداخمية 
كانت  نياضافة حداثتيا من حيث أبالاتتميز ىذه الدراسة بانيا  ما يميز ىذه الدراسة: لا.مدرجة ضمن استراتيجيات أم 

ية، تمت في ىذه الدراسة دراسة محورين من محاور المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع وتجاه البيئة في فترة غير اعتياد
 الأكبر حجما من محاور المسؤولية المجتمعية. وىما المحوران

 البحث: مشكمة 
تبنـي مفيوم  الإسلامية في سورية فـيتكمـن مشـكمة البحـث فـي التعـرف عمـى المـدى التـي وصـمت اليـو المصارف  

لابـد مـن الحصـول عمـى العديـد مـن البيانـات  العملاء لـذلكتبني ىذا المفيوم عمى جذب  وأثرالمجتمعية  المسؤولية
 المجتمعية.اكثـر عمـى مسـؤولية  لمتعرف الأسئمةوطـرح العديـد مـن 

 الشام؟بنك  الإسلامية حالةفي المصارف  المجتمعية المسؤوليةواقع  ما ىوة
تظير مشكمة البحث من الحاجة الممحة لتبني المصارف الإسلامية في سوريا فمسفة المسؤولية المجتمعية بشكل فعّال. 
إذ يلاحظ أن ىذا المفيوم لم يتم توظيفو بالشكل الأمثل في جذب العملاء وتعزيز ثقتيم، مما يطرح التساؤل حول مدى 

في تحقيق أىدافيا التسويقية. تنبع ىذه المشكمة من قمة الدراسات وعي المصارف بمسؤوليتيا تجاه المجتمع وأثر ذلك 
 .2011التطبيقية حول الموضوع في البيئة السورية، خاصة في فترة ما بعد 

 
 أىمية البحث و أىدافو:

 البحث: أىمية 
لما ليا من آثار كبيرة  إن المسؤولية المجتمعية تعتبر من المواضيع اليامة التي أثارت حفيظة الباحثين الاقتصاديين 

معطيات الواقع  تفتضيياعمى المجتمع من جية وعمى المحيط والبيئة من جية أخرى، مما جعل دراستيا ضرورة ممحة 
ىذا البحث في إطار تسميط الضوء وزيادة الوعي عند البنوك التقميدية عامة والبنوك الإسلامية خاصة  يأتي لذاكالراىن 

تمعية وقدرتو عمى جذب زبائن جدد من خلال ما تعطيو من ثقة لدى الزبائن عندما تممس المج عمى موضوع المسؤولية
والوقوف عمى الجانب المجتمعي لمبنوك والابتعاد عن تسميط الضوء عميو كوسيمة  لمبنك.ممارسات المسؤولية المجتمعية 
 لمربح بل كوسيمة لتنمية المجتمع.

 البحث: ىدافأ
لممشكمة المطروحة، يأتي ىذا البحث ليس فقط لتحديد العلاقة بين المسؤولية المجتمعية ضمان تحقيق فيم عميق  .1

وجذب العملاء، بل لإظيار كيفية تحسين تطبيق ىذه المسؤولية بما يخدم أىداف المصارف الإسلامية. من ىنا، فإن 
 .ءالأىداف تشمل توضيح دور ىذه المسؤولية كأداة استراتيجية في تعزيز ولاء العملا

 .إبراز مفيوم المسؤولية المجتمعية في المصارف الإسلامية .2
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 .الكشف عن مدى اىتمام المصارف الإسلامية بممارسة المسؤولية المجتمعية بمجالاتيا المختمفة .3
 .مجال المسؤولية المجتمعية في جذب العملاءفي الاسلامي استعراض تجربة بنك الشام  .4
 متغيرات البحث: 

 قدرة المصرف عمى جذب الزبائن  المتغير التابع:
 التزام المصرف المسؤولية المجتمعية من خلال: المتغير المستقل:

 المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع المحمي. -
 المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة. -
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة0الشكل )
 البحث: فرضيات 

( بين المسؤولية 1.15يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لمبحث:تتمثل الفرضية الرئيسية 
 واثرىا في جذب العملاءالمجتمعية لبنك الشام 

 تيتين:ويتفرع عنيا العبارتين الفرعيتين الآ
المجتمعية تجاه  المسؤوليةبين  (0.05يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الفرعية الأولى:- 0

 .المجتمع المحمي وجذب العملاء
تجاه البيئة  المجتمعية المسؤوليةبين  (0.05يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الثانية:_الفرضة الفرعية 7

 .العملاء وجذب
  

 البحث: يةمنيج
زبائن البنك الجدد والقدامى في الحصول عمى المعمومات المطموبة وسيتم رأي  البنك وعمىبيانات  الاعتماد عمى مسيت 

 يمي:الدراسة كما  التحميمي ستكوناعتماد الأسموب الوصفي 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المجتمعية ةالمسؤولي

تجاه  المسؤولية المجتمعية
 المجتمع 

تجاه  المسؤولية المجتمعية
 البيئة

 

 جذب العملاء
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بالاعتماد الدراسات السابقة وعمى الكتب المؤلفة خلال السنوات السابقة والتي تتعمق من الناحية النظرية: قام الباحث 
بموضوع المسؤولية المجتمعية والتي تطرقت بشكل مباشر أو بشكل جزئي لموضوع الدراسة بالإضافة إلى الكتب 

  .والمراجع التي تكممت عن موضوع المسؤولية المجتمعية
من الناحية العممية: اعتمد الباحث عمى الدراسات السابقة بالإضافة إلى تصميم وتوزيع استبيان عمى عينة من زبائن 

عميل من خلال مقابمتيم في قاعة الانتظار في الفرع الرئيسي لبنك الشام وعدد من الفروع الأخرى، ثم  ،55 البنك عدد
 .  SPSSاستخدام برنامج التحميل الاحصائي يتم تطبيق الأساليب الاحصائية عمى البيانات ب

 البحث: حدود 
وتم توزيع  2022 – 2016بالاعتماد عمى البيانات من عام  الدراسة في الفرع الرئيسي لبنك الشام الإسلامي تتم 

دمشق  –ىو الجميورية العربية السورية  مكان الدراسة الحدود الزمانية لمبحث وستكون ىي 2022 العام  في الاستبانة
 ساحة النجمة. –الفرع الرئيسي لبنك الشام الإسلامي في منطقة أبو رمانة  –

إطار الدراسة التي تخص المصارف الإسلامية والتي تتعمق بجذب الزبائن نتيجة ممارسات  يف البحث: عاشرا. مجتمع
 المسؤولية المجتمعية فإن مجتمع البحث سيكون ىو زبائن بنك الشام الإسلامي في دمشق 

سي لبنك الشام زبون لمعينة وسيتم تقسيميا بين الذكور والإناث المتواجدين بالفرع الرئي 49تم اعتماد حجم عينة البحث: 
سنة لكي نضمن أن يكون الشخص عمى دراية كاممة بتعبئة  18من أجل فتح حساب وسيتم اعتماد الأعمار فوق ال 

 بيانات الاستبيان المصمم لمعرفة أسباب اختيار بنك الشام الإسلامي.
 

 :لإطار النظري والمناقشة
ىميتيا في تعزيز التفاعل بين المصارف والمجتمع. وتتناول يبدأ الإطار النظري مباشرةً بمفيوم المسؤولية المجتمعية وأ

 .الفقرة الأولى تحميل المفيوم وتطوره، ثم تستعرض عناصره الأساسية وفقاً لمراجع معتمدة في ىذا المجال
 المقدمة:

ره عمى في ىذا الفصل سيتطرق الباحث إلى مفيوم المسؤولية المجتمعية و تطور ىذا المفيوم منذ نشأتو و حتى تبمو 
صورتو الحالية، ثم سيتم عرض التعاريف المختمفة لممسؤولية المجتمعية و من وجية نظر المنظمات و الييئات الدولية، 

 وثم سيتم البحث في أطراف أصحاب المصمحة الذي تؤثر عمييم ممارسات المسؤولية بشكل مباشر أو غير مباشر.
 و يحتوي ىذا الفصل عمى ثلاثة مباحث:

 مفيوم المسؤولية المجتمعية : -أولاً 
 المنظمــات كانــت حيث العشرين القـرن مـن الأول النصـف فـي واضح بشكل معروفا المجتمعية المسؤولية مفيوم يكن لم

 دورا تتبنـى لأن دوافـع ظيـرت فقـد الأرباح لمفيــوم المســتمر النقــد مــع ولكــن الوســائل بكافــة أرباحيــا تعظــيم تحــاول
 ىنـاك أن إلا المجتمعية المسؤولية لمفيوم دقيق تعريف وتحديد فييـا، تعمـل التـي البيئـة تجـاه أكبـر ًً  صـعوبة مـن بـالرغم
عمـى أنيـا "التـزام المنشـأة تجـاه المجتمـع الـذي تعمـل فيـو". ىـذا (Durker) قـد عرفيـا تعريفيـا الـى ىادفـة اجتيـادات عـدة

 تعمل الذيالى أن المسـؤولية المجتمعية مـا ىـي إلا "التـزام عمـى منشـأة الأعمـال تجـاه المجتمـع   (Holmer) وقـد أشـار
 ومكافحـة الخدمـة وتحسـين الفقـر محاربـة مثـل المجتمعية الأنشـطة مـن كبيـرة بمجموعـة المسـاىمة طريق عن وذلك فيو

 .وغيرىا والمواصـلات الإسـكان مشـكمة وحـل عمـل فـرص وخمـق التمـوث
 و ميز فيه بين المسؤولية المجتمعية (Robbins) للباحث  هناك تعريف اخر
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" Social responsibility"  المجتمعية والاســتجابة "Responsiveness social" مشــيرا الإبعــاد مــن مجموعــة وفــق 
 بعيدة التزامات بشكل الأىداف من النيايات عمى تركز حيث أخلاقية اعتبارات عمى تركز المجتمعية المسؤولية ان الى
 .المدة

 عمى مجتمعية وأحداث تغيرات من يجري ما عمى مختمفة بوسائل العممي الرد عن عبارة فيو المجتمعية الاستجابة أما 
  . القريب والمـدى المتوسط المدى
 والطرق والأفعال والفمســفات القــرارات جميــع انيــا عمــى: المجتمعية المســؤولية بتعريــف البــاحثين بعــض قــام وقــد

 .ليا ىدفا المجتمع رفاىية تطور تعبير عمى التدريبية
 بــو يقــوم بمــا والمجتمــع الأعمــال منظمــات بــين مــا اجتمــاعي عقــد بمثابــة(بأنيا المجتمعية المسؤولية تعرف وايضا

 العلاقـات) عن عبارة وىـي المجتمعية المسـؤولية إلـى يشـير اخـر تعريـف وىنـاك )المجتمـع تجـاه عمميـات مـن المنظمـة
 امتدادا التعريف ىذا ويعد( المجتمع ورفاىية سـعادة تحقيـق فـي المشـتركة بـالمؤثرات المتصـمة والواجبـات عمييـا المتفـق
 لممجتمع والرفاىية السعادة بتحقيق يتمثل المجتمعية لممسؤولية رئيسـي ىدف عمى تركيزه خلال من السابق لمتعريف
 . والواقع الوجود حيز في وتنفيذىا عمييا المتفق الالتزامات خـلال مـن بـل قولا تأتي لا والتي

 المجتمعية المسؤولية أن وىـو (Flores and Chang) لمباحثين المجتمعية لممسـؤولية التـالي التعريـف ذكـر ويمكـن 
 المنفعة تحقيق من فضلا ككل اسعاده و المجتمع حمايـة خلالـو مـن يـؤمن لمعمـل أسـموب انتيـاج فـي القـرار متخـذ التـزام)

 مـن المجتمعية القـيم تحقيـق نحـو الأعمـال منظمـة ىـدف بتحديـد يمثـل الاول معنيان التعريف ىذا ويضم(  الخاصة
دارة تواجييا التي الجديدة التحديات مواجية عمى العمل في بتمثل والثاني تتخـذىا التـي القـرارات خـلال  والتي منتظمة وا 
 1. تؤدييا التـي الوظـائف خـلال مـن حاجاتـو تمبيـة فـي مسـاىمتيا ومقـدار المجتمـع فـي قوتيـا عمـى تأثير ليا يكون
 :المجتمعية المسؤولية عناصر -ثانياً 

 عمى الحرص يحيطو اىتماماً  الفرد، إلييا ينتمي التي بالجماعة العاطفي بالارتباط الاىتمام ياأنب والمقصود :الاىتمام
 اضعافيا الى يؤدي ظرف او عامل بأي تصاب ان من والخوف أىدافيا، وبموغيا وتماسكيا وتقدميا الجماعة استمرار

 .تفككيا او
 الثقافي ووضعو وأيدولوجيتيا، وقيميا وعاداتيا ومنظماتيا ومؤسساتيا ناحية من الحاضرة حالتيا فيم :لمجماعة الفرد فيم
 حاضرىا فيم يتم لا بدونو الذي تاريخيا فيم وكذلك الجماعة ىذه حاضر في تؤثر التي والقوى والظروف العوامل وفيم
 .مستقبميا تصور ولا
 أو سموك لاي الاجتماعية القيمة يفيم الجماعة، في أفعالو آثار الفرد يدرك أن:  لسموكو الاجتماعي لممغزى الفرد فيم
 صغر ميما الجماعة في مؤثر باق فيو ثَّم ومن اجتماعية قيمة ذو عنو يصدر فعل كل أن يوقن وأن عنو، يصدر فعل
 .وقعو خف أو شأنو

ذا والفيم الاىتمام عن تعبير ىي المشاركة: المشاركة  فالمشاركة الفكر، حركة والفيم الوجدان حركة الاىتمام كان وا 
 من الفيم ويتطمب الاىتمام يُوليو ما عمل في الأخرين مع الفرد اشتراك ىي والمشاركة معا والفكر الوجدان ترجمان

                                                           
 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، الإسكندرية ، مصر ،  1. المسؤولية الاجتماعية للإدارة ، ط  2007الصيرفي ، محمد .  1

 (.17-16-15ص )
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 عمى والمحافظة رفاىيتيا وتحقيق أىدافيا الى والوصول مشكلاتيا، وحل حاجاتيا شباع في الجماعة تساعد أعمال
 2.استمرارىا

 الجسر أنيا إذ الإسلامية، البنوك اىتمام مجالات أىم أحد المجتمعية المسؤولية تعد :المجتمعية المسؤولية أىمية-ثالثاً 
 في والإسيام الثروة وتوزيع الفقر مكافحة في لممشاركة المجتمع نحو واجبيا الإسلامية البنوك خلالو من تؤدي الذي
 .العدالة نشر

 الحرف وتمويل الحسن والقرض التبرع مثل الاجتماعية بمسؤوليتيا لموفاء منتجات عدة الإسلامية البنوك تستخدم 
دارة والدينية الخيرية الييئات ودعم والتعميمة الصحية الخدمات وتمويل والمتوسطة الصغيرة  جمعا الزكاة أموال وا 
 فقد ،الأرباح وتعظيم الإنتاجية تحسين وسائل أحد أيضا لكنو أخلاقيا واجبا يعد الاجتماعية بالخدمات والاىتمام، وتوزيعا
 في ربحية أكثر تكون أن استطاعت قد الاجتماعية لبيئتيا حساسيتيا في إرىافا الأكثر البنوك أن العممية الأبحاث دلت

 الذي المحيط خصوصيات حسب كل الراىن الوقت في الإسلامية المالية المؤسسات من العديد تعكفو  الطويل الأجل
ن المجتمعية لممسؤولية الحديث المفيوم مع تماشيا أكثر منتجات وتطوير وبرامج خطط وضع عمى فيو تعمل  كان وا 
 .المسجمة الممارسات من العديد عمى يطغى يزال لا الخيري الطابع

  :الحصر لا الذكر سبيل عمى التوجيات ىذه تمخيص ويمكن 
 العام والنفع الخيري لمعمل صناديق إنشاء.  
 دارة إنشاء   الزكاة صناديق وا 
 أوقاف إنشاء  
 المحرومة لمفئات اقتصادية نشاطات وتمويل المحتاجين لمساعدة الحسن لمقرض محافظ إنشاء  
 الخاصة الاحتياجات وذوي والمسنين الأيتام ورعاية الاجتماعي لمتكافل توعية حملات تمويل.  
 الاجتماعي الطابع ذات والاستشفائية التعميمية والمؤسسات البرامج تمويل  
 طعام المساعدات توزيع   رمضان في الصائمين وا 
 البيئة عمى لمحفاظ برامج تمويل . 
 3 .المصغر لمتمويل محافظ إنشاء 

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية -رابعاً 
: فالبيئة لفظة شائعة الاستخدام يرتبط مدلوليا بشكل ونمط العلاقة بينيا وبين مستخدميا كالبيئة البيئيالبعد  - أ

الزراعية، والبيئة الصناعية، والبيئة الصحية، والبيئة الاجتماعيـة، البيئة الثقافية، والسياسية، ويعنى ذلك علاقة 
في الوقت الحاضر عمى أن مفيوم البيئة يشمل جميع النشاطات البشرية المتعمقة بيذه المجالات، ويتفـق العمماء 

الظروف والعوامل الخارجية التـي تعيش فييا الكائنات الحية وتؤثر في العمميات التي تقوم بيا. فالبيئـة بالنـسبة للإنـسان، 
عناصر الثلاثة الإطار الذي يعيش فيو والذي يحتوي عمى التربة والماء واليواء وما يتضمنو كل عنصر مـن ىذه ال"ىـي 

من مكونات جمادية، وكائنات حية. وما يسود ىذا الإطـار مـن مظـاىر متعددة من طقس ومناخ ورياح وأمطار وجاذبية 
 و مغناطيسية..الخ ، ومن علاقـات وتفـاعلات تبادلة بين ىذه العناصر.

 :وقد قسم بعض الباحثين البيئة إلى قسمين رئيسين ىما
                                                           

 /https://www.mop.gov.jo/AR/Pages وزارة التخطيط و التعاون الدولي ، المسؤولية_الاجتماعية 2
 ، دار الحامد لمنشر ، الطبعة الثانية ؛ الأردن . 2007، التسويق المعاصر مفاىيم جديدة بعد عام  2009سويدان موسى ، حداد ،  3
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ارة عن المظاىر التي لا دخل للإنسان في وجودىـا أو اسـتخداميا ومن مظاىرىا: الصحراء، البيئة الطبيعية: وىي عب
البحار، المناخ، التضاريس، والماء السطحي، والجوفي والحيـاة النباتيـة والحيوانية. والبيئة الطبيعية ذات تأثير مباشر أو 

 من نبات أو حيوان أو إنسان. Population حيـةغير مباشر في حياة أية جماعة 
البيئة المشيدة: وتتكون من البنية الأساسية المادية التي شـيدىا الإنـسان ومـن الـنُّظم الاجتماعية والمؤسسات التي أقاميا، 

يعة وبالتالي يمكن النظر إلى البيئة المشيدة من خلال الطريقـة التي نظَّمت بيا المجتمعات حياتيا، والتي غيرت بيا الطب
لخدمة الحاجات البشرية، وتـشمل البيئة المشيدة استعمالات الأراضي لمزراعة والمناطق السكنية والتنقيب فييـا عـن 

 ..الثـروات الطبيعية وكذلك المناطق الصناعية، والمراكز التجارية، والمدارس والمعاىد والطرق...الخ
مصارف أن تعالج قضايا البيئة وتتحمل بذلك المسؤولية يأتي ىنا السؤال الذي يطرح نفسو: وىو كيـف لـشركات ال

الاجتماعية نحوىا؟ وللإجابة عمى ىـذا سؤال، ينبغي إلقاء الضوء عمى ما يجب أن تقوم بو المـصارف عنـدما تقـدم عمـى 
لمخطر، فعمى تمويـل المشروعات التي قد يترافق مع تنفيذىا انتياكات بيئية متمثمة بالتموث الذي يعرض الصحة العامـة 

الجيات الممولة أن تستوفي الدراسات التحميمية الدقيقة التـي تَكـشف عـن حجـم مخاطر البيئية التي قد تظير عند تنفيذ 
خراجو إلـى أرض الواقـع، وىنـاك المبادئ التي تبنتيا منظمة التمويل الدولية التي باعتمادىا " IFC"أحد المشروعات وا 

وبفاعمية في التخفيف من المضار والمخاطر البيئية التي تعرض المجتمع لأمراض  يمكـن لممـصارف أن تـساىم
 4مختمفة.

صارف تدرك أىمية المجتمع الذي تعمل في اطاره ومدى ضرورة التعامل معو عبر علاقة مان ال :المجتمعيالبعد  - ب
تجاه ذلك المجتمع من  لمجتمعيةاتفاعمية بين الطرفين، ذلك كان من الواجب عمـى المصارف ن تقوم بتحمل المسؤولية 

خلال الـسعي لـدعم المؤسسات التعميمية والثقافية، والرياضية، الاجتماعية، والنسائية، ومـا شـابو ذلـك مـن مؤسسات 
تيدف لتحقيق الرفاه الاجتماعي، بالإضافة إلى المساىمة في تخفيـف مـشكلات الإسكان وتمتد مسؤولية المصارف تجاه 

المساىمة في توعية أفراد المجتمع بمظاىر ومسببات وطرق الوقاية أو العلاج مـن بعض المشاكل المجتمع لحد و 
الاجتماعية القائمة، عمى سبيل المثال: مشكمة انتشار أوبئة، وأمراض معينة، أو مشكمة تعاطي المخدرات...إلخ، ولا 

تاحة الفرص التدريبية لأفراد المجتمع بالشركة تقف مسؤولية الشركات إلى ىذا الحد بل عمييـا أن تكون جيات فعالة لإ
وعمـى الأخـص فئـة طلاب وذوي الحاجة، وكذلك ينبغي عمى شركات الأعمال والمصارف الاىتمام بالمعـاقين والبحث 

 ليم عن فرص عمل داخل المنظمة التي تتناسب مـع قـدراتيم الحركيـة
الاجتماعية، ودعم المؤسسات الخيرية ومشاريع المجتمع، ويتضمن المساعدة في حل المشكلات  :الخيريالبعد  -ج

 .الارباحوالمشاركة في إدارة الشؤون العامة. والتأثير في المجتمع بما يتجاوز تعظيم 
تتمثل المسؤولية المجتمعية بمحورىا الاقتصادي بتحقيق الربح أولا والذي يمكن المنظمة تغطية  :البعد الاقتصادي -د

التكاليف المستقبمية فإن لم تتمكن من تغطية التكاليف من خلال الربح فأنيا لن تتمكن من تمبية أي مسؤولية مجتمعية 
 المنظمة. أخرى، إضافة إلى تحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتأثر بقرارات

والامتناع عن التعامل مع الأنظمة القمعية، أو  : ويتضمـــــن تعزيز حقوق الانسان، وضمان احتراميـــــاالإنسانيالبعد  -ه
 الشركــــــات المنتيكة ليا.

                                                           
 ( .64،المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات بين النظرية والتطبيق ، ص ) 2014الحموري صالح،  4
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حة والص الأمان: ويتولى ىذا البعد علاقة المؤسسة مع مواردىا البشرية من حيث توفير شروط البشرية المواردبعد  -و
لمموظفين، ومراعاة العدالـــــة في توزيع الاجور وساعات العمل بالنسبة لمموظفين، والعمل بمبدأ تكافؤ الفرص، 

 :والاستثمار في تعميم وتدريــــب الكادر الوظيفي
عة وان ىذه الابعاد ىي ما تعارف عمييا الفكر الغربي لتغطية المسؤولية المجتمعية ولا يتقاطع ذلك أبدا مع الشري

الاسلامية ورسالة المصارف الاسلامية، فيي تسعى إلى المحافظة وتحقيق الابعاد المذكورة، ذلك لان ىذه الابعاد 
 5تنسجم مع روح الشريعة الاسلامية ولا يكاد ان نذكر أي بعد من ىذه الابعاد، إلّا وكان لو تأصيل شرعي.

جب أن لا تخترقيا يا الحكومات بقوانين وأنظمة وتعميمات عادة ما تحددى مسؤولياتمثل جانب من ي: القانونيالبعد -ي
المؤسسات وتعمل عمى احتراميا ، ويمكن النظر لمبعد القانوني عمى أنو خضوع واالتزام المؤسسات بالقوانين والتشريعات 

مال غير والموائح والأنظمة التي تسنيا الدولة لتشجع المؤسسات عمى انتياج سموك مقبول نحو مجتمعيا ورفض الأع
المشروعة بيذا تكسب المؤسسات ثقة مجتمعيا ، فإذا شعر أصحاب المصالح بأن المؤسسات تنحرف عن مسؤوليتيا 

شاركو في التشريع لمضغط عمى المؤسسات للامتثال لتمك يسعون لدفع المشروع لإيجاد قوانين تضبط سموكيا أو يفإنيم 
غير محصور في حدود ونطاق المؤسسة والمستيمك والمجتمع وما تربطيم المجتمعية  لممسؤوليةالقوانين، فالبعد القانوني 

عمل عمى حماية المؤسسات بعضيا من البعض الآخر واجراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد يمن علاقات "بل 
سمي التعاقدي عتبر أفضل قاعدة لمتعامل الر ينجر عمييا من صراعات وتأزمات ، وليذا فالبعد القانوني يتحصل " وما 
شمل ىذا البعد عمى حق يمثل المكافئ المتعادل والمتوازن إلى حد ما لمصالح جميع الأطراف كما يالممزم الذي 

وىي حق الأفراد والمؤسسات والمجتمع المدني في "الطمب من المسؤولين تقديم التوضيحات اللازمة المجتمعية المساءلة 
حياتيم وتصريف واجباتيم والأخذ بالانتقادات التي توجو ليم وتمبية لأصحاب المصمحة حول كيفية استخدام صلا

 المسؤوليةوبما أن  ، "المتطمبات المطموبة منيم وقبول المسؤولية عن الفشل وعدم الكفاءة أو عن الخداع والغش
ثل في تميالمجتمعية في جانب منيا ذات بعد رسمي مفروض بالقانون ففي الجانب الآخر تكون ذات بعد أخلاقي 

وضحو يوىذا ما ،  الطوعية التي تعبر عن نزوع أخلاقي أكثر من امتثال لقانون مفروض الاجتماعيةالالتزام بالمبادرات 
 6.البعد الأخلاقي

 أصحاب المصمحة في المسؤولية المجتمعية:-خامساً 
تمويل المشروعات الحقيقية المساىمة في توفير الاحتياجات أساسية لممجتمع ، و محاربة الفقر و البطالة من خلال 

الإنتاجية التي تخمق فرص العمل و تحقيق قيمة مضافة ، سواء كانت ىذه المشروعات كبيرة أم صغيرة أم متوسطة و 
المساىمة في تمويل مشروعات الرعاية الصحية و الاجتماعية و زيادة الوعي الادخاري لدى افراد المجتمع من خلال 

الأدوات الادخارية خاصة لصغار المدخرين و المساىمة في التأىيل العممي و قضاء  سيولة الوصول إلى الأوعية و
 عمى الأمية و زيادة الوعي المصرفي لأبناء المجتمع .

  9   8 7و تغطي المسؤولية المجتمعية لممصارف الإسلامية أطرافاً مختمفة نوضحيا في الجدول

                                                           
 ( .12ص ) 18مجمة عموم إنسانية ، العدد  ، 8/2005الجميل كوكب ،   5
 ( .213، تسويق أسس و مفاىيم معاصرة ، دار اليازوري لمنشر ، الأردن ، ص ) 2006البكري سامر ،  6
،مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال، أطروحة دكتوراه ، جامعة  2014فلاق، محمد،  7

 .بن بو عمي ، الجزائرحسيبة 
8
 P. Kotler and K. L.Keller ،“Marketing Management” ،Person Prentice Hall ،(2009). P42 
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 المجتمعية لممصارف الإسلامية(  الفئات المستفيدة من المسؤولية 0الجدول رقم )
 الآليات المستخدمة من طرف المصارف الإسلامية لتحقيق المسؤولية المجتمعية اتجاه العنصر

العمل عمى تنمية حقوق الممكية باستمرار ، و تحقيق المركز التنافسي لممصرف الإسلامي ، و تطوير  المساىمون
بمتابعة أعمال المصرف و الاطلاع عمى البيانات المطموبة مجالات الاستثمار ، و السماح لممساىمين 

. 
تفعيل نظام المشاركة في الأرباح ، عدالة وظيفية ، رعاية صحية ، رواتب و أجور مدفوعة ، فرص  العاممون

 تقدم و ترقية ، تدريب مستمر ، إسكان لمعاممين و نقميم ، ظروف عمل مناسبة 
مة المعاملات المقدمة ، و العمل عمى تحقيق رضا المودعين ، تسيل المحافظة عمى شرعية و سلا الزبائن

إجراءات التعامل و كسب ثقة المتعاممين ، دراسة دوافع و سموك المتعاممين بالمصرف عمى فترات 
 متفاوتة ، و الاىتمام بشكاوى و مقترحات المودعين ،أسعار مناسبة ، الإعلان الصادق 

 منافسة عادلة و نزيية سحب العاممين من الاخرين بوسائل غير نزيية، عدم معمومات صادقة، المنافسون
 تسديد الالتزامات المالية والصدق في التعامل الاستمرار بالتجييز، اسعار عادلة، المجيزون

محاربة الفقر و البطالة من خلال خمق فرص عمل وتمويل المشاريع الحقيقية الانتاجية التي تخمق  المجتمع
دعم  المساىمة في تمويل مشاريع الرعاية الصحية والاجتماعية، وتحقيق قيمة مضافة، فرص العمل

المجتمع، احترام العادات و التقاليد  لأبناءزيادة الوعي المصرفي  الانشطة التعميمية في المجتمع،
 وتوظيف ذو الاحتياجات الخاصة

 التوجو نحو استعمال الطاقات المتجددة الاتفاق عمى برامج التشجير و المساحات الخضراء، البيئة
تسديد الالتزامات الضريبية وادارة اموال الذكاة جمعا و  حل المشكلات المجتمعية، الالتزام بالقانون، الحكومة

 توزيعا
جماعات 

 الضغط
 .التعامل الصادق مع الصحافة، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معيا

 
 

 العملاء في المصارف الإسلامية بذاستراتيجيات ج
 تتمثل في مايمي :  ب العملاءذجفي  النظام المصرفي الإسلامي ان استراتيجيات

 :في النظام المصرفي الإسلامي لا يسمح في التجارة في الأموال انما يتاجر في الاصول  الإطار التجاري العمل
 .الحقيقية والخدمات

  :حيث يتميز عن المصارف الإسلامية في تمويل المشاريع الطبيعة الاستثمارية لمتمويل ونوعية الأرباح
الاستثمارية، وبذلك تحدد مكافأة رأس المال فيو بقوة مردودية المشروع كفاءة صاحبو الذي يعد شريكا فيو، لا بقوة 

معاملاتيم الأرباح المحققة من الخدمات المصرفية المقدمة عمى رد رأس المال و فوائدىا، فيو يثبت الفوائد في  التمويل 
إلى الزبائن كما يقدم المودعين نسبة الأرباح المنافية لمفائدة الربوية، إضافة إلى ىذا يكون التمويل الإسلامي دائما 

المقدمة من  ات متجيا نحو المشاريع الناجحة اقتصادية ذات الكفاءة العالية، بغض النظر عن ملاءة العملاء والضمان

                                                                                                                                                                                
9
 Commission ،E. (2016): Corporate Social Responsibility (CSR) ،from 

http://ec.europa.eu/growth/industry/corporatesocialresponsibility/index_en.htm . 
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طرفيم أي أن ىذا النوع من التأمين يتجو نحو الاستثمارات الأعمى ربحا لا الاجدر ائتمانا والتي قد تكون أقل كفاءة، 
 11 10 . كل ما زادت فرصة نجاح المشاريع كل ما كانت فرصة الحصول عمى التمويل الإسلامي اكبر وعميو فإنو 

   باعتماد المصارف الإسلامية المشاركة أساس لمعمل في  تحمل الأخطار:الوساطة عمى أساس المشاركة واقتسام
وقاعدة الحصة الشائعة في الربح وعدم تحديدىا سمفا،  فيي تخضع نشاطاتيا القاعدة الغنم بالغرم  مجال الوساطة المالية 

سم ارباح الصفقات معنى وتقا  ىذا يعني أن المصارف الإسلامية تكتسب أرباحا في عممو بقدر ما تتحمل من مخاطر،  
تحمل الأخطار تقابمو أصول حقيقية متوافقة مع قواعد الشريعة الإسلامية، بحيث ترتبط بأداء ىذه الأصول  أن أدوات 

بالإضافة إلى تقسيم نتائج  يعني الربح مقابل تحمل الخسارة ،  نسب متغيرة لمعوائد تمنح لممستثمرين حسب  مشاركاتيم، 
شائعة بينيا ىو بين المتعاممين معيا مع عدم تحديد القيمة سمفا وتعتبر أيضا مخالفة ليذه الاستثمار عمى حصة 

 .الخاصية أبطال العقد أو تغيرا لطبيعتو كميا
  :حرمت الشريعة الإسلامية تعامل بعض السمع والخدمات كما  عدم التعامل في المحرمات ونبذل الغرر واجتنابو

في ذلك القمار والميسر فبما ان النظام المصرفي الإسلامي القائم عمى مبادئ  حرمت العمل في بعض المجالات بما
أي مشروع فيو شبية او يتعامل  وقوانين قوانين الشريعة الإسلامية او لا يسمح في التعامل في المجالات الحرم ولا يمول 

 .ونتائجو المستقبمية غير مضمونة كما لا يسمح ىذا النظام بالتعامل في أي نشاط بو غرار، بما لا يجيره الإسلام 
  :العلاقات في النظام المصرفي الإسلامي تختمف حسب طبيعة الصفقات فقد تكون: علاقة  تنوع العلاقات التعاقدية

بائع او مشتري في بيعة المرابحة، علاقة المؤجر ومستأجر في عقد إيجار، علاقة شراكة في عقد المشاركة، علاقة 
 .الحسندائن ومدين في القرض 

  :يجب عمى المؤسسات التي تعمل في ىذا النظام أن تتصرف تعمل بالاعتماد عمى  العقيدة الإسلامية في التعامل
حيث يجب أن يعطي لكل شخص يقصد ىذه المؤسسات انطباع بأنو داخل  الإطار التعميم الإسلامي بما معناه العريض 

لكن في طريقة جديدة لمتعامل مع الزبائن احتراميم والحرص مؤسسة مختمفة ليس فقط في أي انوع وجودة منتجاتيا، 
 .عمى مساعدتيم وتسير امور معاملاتيم

  :يجب أن يساىم النظام المصرفي الإسلامي في تحقيق اىم  جمع بين بعدين الاقتصادي والاجتماعي في التمويل
لامي حيث يؤكد الابعاد الأخلاقية الاىداف الاقتصادية كما يساىم في تحقيق الاىداف الاجتماعية لممجتمع الإس

والاجتماعية لتعزيز المساوة والعدالة لممجتمع ككل في التمويل الإسلامي حينما يتوجو للأفراد سواء في تجميع الموارد أو 
 .توظيفيا يحقق شرطا أنيم العدالة والكفاءة تناسب كل الفئات

 
 الدراسة الميدانية

 لمدراسة:صدق وثبات الاستبيان كأداة  -
لمتحقق من صدق الاستبانة، قام معد البحث بحساب معامل الارتباط الكمي )بيرسون( لجميع فقرات  الصدق: .0

 الاستبانة وأعطى النتائج التالية:
 

                                                           
 ٨٨٢-٨٨٢ص ، ( اساسيات الصناعة المصرفية الاسلامية ٨٠٠٢الشمري، صادق ،راشد )  10
 ٠٤-٠٠(  مؤشرات البنوك الاسلامية ، ص ٨٠٠٢ابراىيم عبد الحميم عبادة )  11
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 ( يبين الصدق لكامل محاور الاستبانة7الجدول )
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج

  
نجد من خلال معمومات الجدول أعلاه أن معامل بيرسون بالنسبة لكامل محاور الاستبيان SPSSالتحميل الإحصائي 

 ( وىي تعتبر جيدة وتعكس ارتباط الأسئمة مع محاور الاستبيان مما يدل عمى صلاحيتو.0.606أعطى قيمة )
بطريقة معامل ألفا كرو نباخ وقد قام الباحث بحساب كل متغير بشكل  من ثبات الاستبيانتم التحقق  دوق الثبات: .7

 .مستقل 
تشير نتائج البحث إلى أىمية التمييد لفيم أثر المسؤولية المجتمعية عمى جذب العملاء، حيث تُظير البيانات تأثيراً 

 .قتيم بالمصرفإيجابياً متوسطاً ليذه البرامج عمى ولاء العملاء وث
 متغيرات الدراسة المستقمة:

 البُعد الأول: .1
 

 المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع( يبين ثبات بُعد 3الجدول )
 المسؤولية المجتمعيةبُعد 

 تجاه المجتمع
 معيار الفا كرو نباخ عدد البنود عدد أفراد العينة

49 16 0.837 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 
 

نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن نتائج بعد المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع أكبر من معدل القبول إذ أن نتائج 
الثبات وصالحة  % وىي نتيجة جيدة مما يدل عمى أن البعد لو درجة عالية من83.7ألفا كرو نباخ أعطت ليا 

 للاستخدام مع العينة في الدراسة.
 البُعد الثاني:  .2

 المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة( يبين ثبات بُعد 4الجدول )
 المسؤولية المجتمعية بُعد

 تجاه البيئة
 معيار الفا كرو نباخ عدد البنود عدد أفراد العينة

49 14 0.739 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 
 

نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن نتائج بعد المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة أكبر من معدل القبول إذ أن نتائج ألفا 
ة من الثبات وصالحة % وىي نتيجة جيدة مما يدل عمى أن البعد لو درجة عالي73.9كرو نباخ أعطت ليا نسبة 

 للاستخدام مع العينة في الدراسة.

0.606 0.00 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط كامل محاور الاستبانة
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I.  :المتغير التابع 
 في جذب العملاء( يبين ثبات بُعد المسؤولية المجتمعية 5الجدول )

بُعد المسؤولية المجتمعية في جذب 
 العملاء

 معيار الفا كرو نباخ عدد البنود عدد أفراد العينة

49 18 0.794 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 

 
نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن نتائج المتغير التابع الذي يتمثل المسؤولية المجتمعية في جذب العملاء أكبر من 

عمى أن البعد لو درجة وىي نتيجة جيدة مما يدل  %79.4 معدل القبول إذ أن نتائج ألفا كرو نباخ أعطت ليا نسبة
 عالية من الثبات وصالحة للاستخدام مع العينة في الدراسة.

II. :قياس معامل الثبات بالنسبة لكامل أسئمة الاستبانة 
 

 ( يبين الثبات لكامل الاستبانة6الجدول )
 

 كامل الاستبانة
 معيار الفا كرو نباخ عدد البنود عدد أفراد العينة

49 48 0.846 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 

 
نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن نتائج الصدق والثبات بالنسبة لكامل الاستبانة أكبر من معد القبول إذ أن نتائج 

درجة عالية من الثبات % وىي نتيجة عالية مما يدل عمى أن الاستبانة ليا 84.6ألفا كرو نباخ أعطت ليا نسبة 
 وصالحة للاستخدام مع العينة في الدراسة.

( بين 1.15الفرضية الرئيسية: يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اختبار فرضيات الدراسة: -اً ثاني
 المسؤولية المجتمعية لبنك الشام واثرىا في جذب العملاء

 :ويتفرع عنيا الفرضيات التالية
( بين المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع 0.05يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرعية الأولى: الفرضية

 المحمي وجذب العملاء.
 المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمعحسب متغير  One Way Anova( نتائج تحميل التباين الأحادي 7الجدول رقم ) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .038
a

 .096 .020 .42937 

a. Predictors: (Constant), المسؤولية المجتمعية 

 

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .012 1 .012 .067 .299
b

 

Residual 8.665 47 .184   

Total 8.677 48    
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a. Dependent Variable: جذب العملاء 

b. Predictors: (Constant), المسؤولية المجتمعية 

 

Coefficients
a 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.035 .492  8.201 .000 

المسؤولية 

 المجتمعية

.034 .130 .038 .258 .299 

a. Dependent Variable: جذب العملاء 

 SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
 

يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى  بالتالي من خلال بيانات الجدول السابق فإننا نقبل الفرضية البديمة والقائمة
،حيث نجد إن قيمة مستوى الدلالة لدينا العملاء.( بين المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع المحمي وجذب 0.05)

المسؤولية المجتمعية (،وبالتالي فإننا نجد أن ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية مابين 0.05( وىي أقل من )0.011ىي)
( عمى أن ىناك ارتباط طردي 0.038، كما يشير قيمة معامل الارتباط والبالغ ) تجاه المجتمع المحمي وجذب العملاء

تمثل ما قيمتو  المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع المحميف بين المتغيرين وتشير قيمة معامل التحديد أن ضعي
 %( من التغيرات الإيجابية في جذب العملاء.1.4)

( بين المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة 0.05يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الفرعية الثانية:
 عملاء.وجذب ال

 
 المسؤولية المجتمعية تجاه البيئةحسب متغير  One Way Anova( نتائج تحميل التباين الأحادي 8الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .111
a

 .012 .009 .42700 

a. Predictors: (Constant), المسؤولية االبيئية 

 

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .108 1 .108 .590 .222
b

 

Residual 8.570 47 .182   

Total 8.677 48    

a. Dependent Variable: جذب العملاء 

b. Predictors: (Constant), المسؤولية البيئية 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.335 .558  7.767 .000 

 222. 768. 111. 148. 113. المسؤولية البيئية

a. Dependent Variable: جذب العملاء 

 SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
 

يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى  فإننا نقبل الفرضية البديمة والقائمةبالتالي من خلال بيانات الجدول السابق 
( وىي 0.00،حيث نجد إن قيمة مستوى الدلالة لدينا ىي) ( بين المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة وجذب العملاء0.05)

وجذب  البيئةالمسؤولية المجتمعية تجاه (،وبالتالي فإننا نجد أن ىناك علاقة ذو دلالة إحصائية مابين 0.05أقل من )
( عمى أن ىناك ارتباط طردي ضعيف بين المتغيرين وتشير 0.111، كما يشير قيمة معامل الارتباط والبالغ ) العملاء

%( من التغيرات الإيجابية في جذب 1.2البيئة تمثل ما قيمتو )المسؤولية المجتمعية تجاه قيمة معامل التحديد أن 
 العملاء.

 
 :و المناقشة:نتائج لا
.يمتزم بنك الشام بالمسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع من خلال تواجده بالأماكن الحيوية اقتصادياً ليقوم بخدمة اكبر 1

 عدد ممن من الزبائن بالإضافة الى الجمعيات الخرية حيث تنسجم خدمات البنك مع طبيعة المجتمع في سوريا.
 جتمعية تجاه البيئة بدرجة اقل من التزامو تجاه المجتمع.يمتزم البنك بالمسؤولية الم2
 .يقوم بنك الشام برعاية حفلات التخرج والمشاركة بالمؤتمرات بشكل جيد3
.يقوم بيا البنك 5.يولي بنك الشام أىمية لدعم الجمعيات الخرية والاعمال الخيرية وذلك من خلال الزيارات التي 4

 يات الخيريةوممثميو الى دور الايتام و الجمع
 .يولي بنك الشام خدمة الزبائن اىتماما كبيرا من خلال النصائح والتعامل باحترافية مع الزبائن6

بين المسؤولية المجتمعية تجاه  0.05نتيجة اختبار الفرضية الأولى والقائمة يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
% من التغيرات الإيجابية في 1.4ين المتغيرين تمثل ما قيمتو المجتمع و جذب العملاء ىناك ارتباط طردي ضعيف ب

 جذب العملاء.
 .يولي بنك الشام خدمة الزبائن اىتماما كبيرا من خلال النصائح والتعامل  باحترافية مع الزبائن7

المجتمعية بين المسؤولية  0.05نتيجة اختبار الفرضية الأولى والقائمة يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
% من المتغيرات الإيجابية 1.2البيئة وجذب العملاء ىناك ارتباط طردي ضعيف بين المتغيرين تمثل ما قيمتو   تجاه

 في جذب العملاء.
 زاد جذب العملاء و اقناعيم بالبنك .  . كمما زاد البنك أنشطتو بالمسؤولية المجتمعية8
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
برامج مبتكرة لممسؤولية المجتمعية تستيدف الفئات الأكثر حاجة، مع التركيز عمى القرض العمل عمى تطوير  .1

 .الحسن والمشاريع التنموية
 .توسيع نطاق برامج التوعية لتشمل حملات تثقيفية حول المسؤولية المجتمعية وفوائدىا لمعملاء .2
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 .المؤتمرات المشتركةتشجيع المصارف الأخرى عمى تبني نماذج مشابية من خلال ورش العمل و  .3
 الاستمرار في الالتزام بالمسؤولية المجتمعية تجاه البيئة من خلال الممارسات التي يقوم بيا البنك كل عام . .4
 زيادة الإفصاح عن المسؤولية المجتمعية في التقارير السنوية . .5
وعدم دمجو مع النشاطات افراد فقرة خاصة بالمسؤولية المجتمعية ضمن تقارير السنوية وتميزه عن النشاطات  .6

 الأخرى.
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