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 ممخّص  

 

من أبرز التطورات التي شيدىا مجال صناعة التشييد في العقد الأخير، حيث تم  BIMنمذجة معمومات البناء تعد 
تتعامل لإدارة المنشأة  BIM د ساع ،في مختمف مراحل البناء ومن ىذه المراحل صيانة وتشغيل المنشآت BIMستخدام ا

فعاليتو  BIMأثبت  والتقارير، مع كم كبير من المعمومات المتعمقة بالصيانة والتي تتضمن الرسوم والمواصفات والقوائم
 كمستودع لمختمف أنواع البيانات في مجال صيانة المنشآت وأداة لدعم القرار في مجال الصيانة.

المنشأة لا يعتمد فقط عمى البيانات الكمية ولكن أيضاً عمى المعارف والخبرات  ولكن تنفيذ الصيانة بالشكل الأمثل في
 والتنقلات. ىذه الخبرات قد تفقد إذا لم يتم توثيقيا بسبب الاستقالة والتقاعدالتي تكتسبيا الشركة والعاممين، 

منيجية من أجل الحصول عمى المعرفة أثناء تنفيذ عمميات الصيانة للأبنية الحكومية باستخدام  تم تقديمفي ىذا البحث 
BIM  وتطبيقDynamo  بالاستعانة بالموديلات البارامترية التي تزودنا بإطار عالي المركزية من أجل تخزين

( التي توفر قدرات كبيرة من أجل معالجة واستخراج Visual Programmingالمعمومات وباعتماد البرمجة البصرية )
عادة ربط وتصديرىا ةإلى معارف تصميمية وتنفيذية وتشغيمي ومعالجتيا وتصنيفيا BIMالبيانات من نموذج  المعارف  وا 

ومحمل بكافة المعارف  موجو لمصيانة BIMإلى نموذج  وصولاً   BIMمع عناصر البناء في نموذج التصميمية 
 التي يحتاجيا المصمم. التصميمية

 
 .البرمجة البصرية، دينمو نمذجة معمومات البناء، المباني العامة، صيانةالكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 
 

Building Information Modeling (BIM) has been one of the most significant developments 

in the construction industry in the last decade. BIM has been used in various stages of 

construction, including maintenance and operation of facilities. BIM has assisted the 

management of the facility to deal with a large amount of maintenance information 

including drawings, specifications. BIM has proven its effectiveness as a repository for 

various types of data in building maintenance and a tool to support decision-making in the 

field of maintenance. 

However, the optimum maintenance of the facility is not only based on quantitative data, 

but also on the knowledge and experience acquired by the company and the workers. 

These experiences may be lost forever if they are not documented due to resignation and 

retirement. 

In this research we provide a methodology for obtaining knowledge while performing 

maintenance of public buildings using BIM and Dynamo application using Parametric 

models, which provide us with a high-central framework for information storage and 

Visual Programming, which provides great capabilities for processing and extracting data 

from a model BIM, processed, categorized into design, implementation and operational 

knowledge, exported and re-linked to the building elements of the BIM model, up to a 

BIM-oriented maintenance model with all design knowledge and addressed to the design 

authorities. 
 

Keywords: public buildings maintenance, BIM, visual programming, dynamo. 
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 :مقدمة
ونشاط دائم لمحفاظ عمى الأبنية وبقاء التجييزات في أفضل حال من أجل  تعرف الصيانة عمى أنيا عممية مستمرة

الاستخدام الاعتيادي وتتضمن الصيانة كامل البناء بأجزائو المختمفة الإنشائية، الصحية، الميكانيكية، الكيربائية، 
صيانة الأبنية العامة أو اىتم الكثير من الباحثيين بموضوع .(Akasah,2007) تجييزات التيوية، أعمال الاكمالات
تقييم إدارة صيانة أبنية المشافي في محافظة بابل عمى أساس  (0202)خضير،  الخدمية، حيث تم في احد البحوث

مدى تحقيق الوظائف الأساسية لعممية الإدارة وىذه الوظائف ىي )التخطيط، التنظيم، التوجيو، السيطرة( وذلك من 
جراء مقابلات مع  نياية البحث توصمت الباحثة الى وفي الميندسين العاممين في مجال الصيانة، خلال استبيان وا 

 تبويب تحديث الى بالإضافة ميزانيتيا وزيادة الدورية بالصيانة الاىتمام بينيا من والتوصيات من الاستنتاجات مجموعة
الكادر  لجذب وذلك الصيانة لميندسي لمحوافز خاص نظام وضع وكذلك الحالي، والظرف يتلاءم بما ىذه الميزانية

تمعب الأبنية الخدمية  دور ىام في خدمة المواطن وتطور المجتمع، .الصيانة شعبة ملاك عمى لمعمل واليندسي الفني
ولكن ىذه الأبنية تعاني من قصور في الصيانة والتي تكون في كثير من الأحيان لا تحقق النتيجة المرجوة وبالإضافة 

لأعمال الصيانة ،ولعل أحد الأسباب التي  تؤدي إلى ذلك ىو تفكك وتشظي المعمومات، حيث إلى التكاليف الباىظة 
نلاحظ في مجال الصيانة أنو خلال دورة حياة المنشأة فإن عدد من المساىمين يتولون كل مرحمة بشكل مستقل ونتيجة 

ن المراحل والذي يكون محدود بشكل عام لذلك فإن معمومات محدودة فقط يتم تبادليا بين الفرق العاممة في كل مرحمة م
المطموبة من أجل الاتمام الناجح لمصيانة  معرفةلذلك فإن صناعة القرار وال  2Dورسومات  Wordبالورقيات وممفات

فرصة  BIMوفر ظيور نمذجة معمومات البناء   تكون قد فقدت مع الزمن كمياً أو جزئياً خلال فترة حياة المنشأة.
ركيز البيانات والمعمومات والوثائق في مختمف مراحل دورة حياة المنشأة في ممف واحد. ويمكن أن ملائمة من أجل ت

من أىم الفمسفات  BIMويعد  كعرض رقمي للأجزاء الوظيفية، (Building Information Modelling(BIM))يعرف 
من أجل حل المشاكل الناتجة عن نظام التوصيل التقميدي.  يحتفظ  الحديثة في عالم اليندسة، يتم استخدام ىذا النظام

 بالمعمومات المتعمقة بالبناء في صيغة رقمية ويسيل عممية نقل وتحديث البيانات إلى بيئة ثلاثية الأبعاد BIMمنيج 
إدارة تعرف فييا ىي إدارة المعرفة، حيث يمكن أن  BIMومن المجالات التي تم استخدام  (.0202جراد،  ;)الحسن
مجموعة الإجراءات المنتظمة التي يمكن أن تتخذىا المؤسسة  بإنيا  (Knowledge Management (KM)) المعرفة

وكذلك فإن المعرفة تعتبر من أىم المصادر في أي  (Thampi,2014) لتحقيق أقصى قيمة من المعرفة المتاحة ليا
إدارة المعرفة عمى اىتمام واسع  ت. حاز (0202شكري،  ;)راويةمؤسسة والتي تكون غير خاضعة لقانون حماية النشر

% من المجيبين عمى الاستبيان اعتبروا المعرفة ىي مساعدىم الاستراتيجي، 02بين الباحثين حيث أظير استبيان بإن 
 Management) % من العائد السنوي تحصل نتيجة الفشل في إدارة المعرفة2وبعض قال أن خسارة تقدر ب 

Survey,2002\2003). تم في العديد من الأبحاث(Liu et al 2013) (، Amireday, 2014،)( Deshpande 
et al 2014(،) Deshpande; Amireday,2014(،) Charlesraj,2014(،) Lin,2014،) ستفادة من الا

وذلك من أجل الحصول عمى المعرفة وتخزينيا ومشاركتيا في مشاريع أخرى من خلال  BIMالطبيعة البارمترية ل 
(Shared parameter) .  آخر  في أبحاثو( ىAlmarshad; Motawa,2012(،) Almarshad,2014) استخدام ب

BIM&KM معرفة معتمدة  ةحيث كان اليدف من ىذه البحوث ىو تسييل عممية اتخاذ القرار وذلك من خلال قاعد
محصول عمى المعرفة التي يتم توليدىا أثناء تنفيذ أعمال الصيانة اليومية وتسييل إعادة استخداميا من ل BIMعمى 

خلال فريق الصيانة. وأثبت الباحث أن دعم اتخاذ القرار في مجال الصيانة يرتبط بشكل وثيق مع خبراء الصيانة 
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ولكن جميع الباحثيين  في التحسين المستمر من ناحية تنفيذ الصيانة وتكمفتيا. وخبرتيم العممية والتي تساعد بشكل كبير
كمخزن لمبيانات أو المعرفة عانوا من مشكمة الوصول إلى البيانات في نموذج  BIMالذي استخدموا أحد تطبيقات 

BIM حيث أن نموذج ،BIM نقترح في ىذا البحث ، لذلك سوف لاستخراج البيانات المخزنة فيو  لايتيح حرية كاممة
وىو مبدأ يزود  ،(Dynamo)تطبيق  (وىوVisual Programmingاستخدام أحد تطبيقات البرمجة البصرية)

المصممين بأدوات من أجل وضع علاقات برمجية باستخدام واجية تخطيطية تعتمد عمى عقد برمجية جاىزة بدلًا من 
ل ربط العقد المجيزة سابقاً من أجل الحصول عمى الخوارزمية كتابة القواعد البرمجية من الصفر، ويتم ذلك من خلا

 Visual Programming for المخصصة، وبالتالي الدخول إلى برمجة ريفت دون الحاجة إلى كتابة شيفرة برمجية)
Design,2016) وتم تعريف .Dynamo من قبل الباحث (Jezyk,2016)  بإنو أداة لمنمذجة البصرية لممصممين

حيث يكون  Open Sourceبإنو  Dynamoصنع أدوات تستخدم عناصر من مكتبات خارجية، و يتميز تسمح ليم 
 تم التطرق إلى تطبيق في حالة تطور وتوسع مستمر حيث يعتمد عمى جيود مجموعة من المساىمين والمستخدمين.

Dynamo  في العديد من المراجع(Jezyk,2016)  ،ىو تطبيق من و ( 0202، )السياريBIM   يعتمد عمى مبدأ
Visual Programming   حيث تساعد الواجية البرمجية ليذا التطبيق عمى تزويد المصممين بأدوات من أجل وضع

 ةركزت عمى قدر  Dynamoن المقالات التي تحدثت عن إ علاقات برمجية بدلًا من كتابو القواعد البرمجية من الصفر.
المعقدة والتي يصعب نمذجتيا باستخدام الريفت، لكن تم اىمال قدرات ىذا ىذا التطبيق عمى نمذجة المنشآت اليندسية 

التطبيق في تنظيم كميات البيانات الضخمة الموجودة في ريفت وقدراتيا عمى تنظيم وترتيب ىذه البيانات وربطيا 
 للاستفادة منيا في دعم القرار في المنشآة. 

 
 (Dynamoريفت باستخدام)لم قسيمات المكانيةالت ( الحصول عمى البيانات المخزنة في1الشكل)

تساعد في استخراج البارمترات المرتبطة بالتقسيمات المكانية في برنامج  Dynamo(  عقدة برمجية في 0يبين الشكل )
( و وكل تقسيم مكاني مرتبط بمجموعة من البارامترات المتعقمة room، حيث يرمز لمتقسيمات المكانية ب )ريفت

.....(، حيث يتم ترتيب IDبالتصميم ومن ىذه البارامترات ) اسم العنصر، مساحتو، رقم الطابق، إحداثيات حدوده، 
رساليا لأحد ال برمجيات التي يمكن التقسيمات المكانية والبارامترات المرتبطة بيا في قائمة ليتم استخراج ىذه القائمة وا 

 والتي سوف يتم التطرق ليا لاحقاً. Dynamoربطيا بريفت باستخدام 
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وحتى إعادة تشغيل المنشأة أثبت يتراوح من الاصلاحات الصغيرة  معقد وحيث أن صيانة المنشأة ىي عبارة عن نشاط 
عادة اختراع العجمة والذي بدوره يقود وقو الباحث أن خسارة المعرفة قد يسبب إعادة ال ع في أخطاء تم الوقوع بيا سابقاً وا 

ولكن ىناك الكثير من بنود الصيانة كان سببيا أخطاء تم ارتكابيا في مرحمتي التصميم إلى ىدر في الوقت والتكمفة. 
 :(0200حسن،  ;)حداد حيث تصنف أخطاء التصميم التي تسبب بنود صيانة إلى  ،والتنفيذ

 والتي تنحصر في ثلاث نقاط رئيسية وىي : أخطاء التصميم الاستراتيجية، اختيار : طاء التصميم المعماريأخ
 . (0992)منون، المواد،أخطاء في إعداد التفاصيل

 والتي يمكن أن تكون أخطاء في التصميم الإنشائي أو في إعداد الرسوم أخطاء التصميم الإنشائي :
 تحديد أىم معمومات المعمومات المتعمقة بالصيانة والتي يجب عمى المصمم الألمام بيا:تم التفصيمية. وفي نفس البحث 

 معرفة احتياجات صاحب العمل من ناحية الصيانة. -0
 المعمومات المتعمقة بسموك المواد المستخدمة في البناء خلال الاستخدام الفعمي. -0
 إنشاء البناء.توفير معمومات حول كيفية تنفيذ أعمال الصيانة والتنظيف بعد  -3
عن كمفة الصيانة لتمكين المصمم من حساب التكاليف الإجمالية لممشروع، لإجراء المفاضمة  توفير معمومات -2

 بين التصاميم المختمفة.
في لكن و  إن الحصول عمى المعرفة وتخزينيا يعد أمر جيد وذو فائدة كبيرة لإدراة المنشأة في مرحمة التشغيل والصيانة، 

وبالتالي ، فإن التواصل ينقطع بين الفرق التي تولت المشروع بدءاً من التصميم مروراً بالشتغيل والتنفيذ أغمب المشاريع
فإن الأخطاء التي تم ارتكابيا أثناء التصميم قد لا تصل إلى الجية المسؤولة عن التصميم وبالتالي تكرارا ىذه الأخطاء 

مخصص  BIMتحديد الأخطاء التصميمية وتطوير نموذج  البحث عمى افي ىذ نعملفي مشاريع أخرى ولذلك سوف 
بالإضافة إلى  BIM، ويستدعي ذلك حرية في الوصول إلى كافة البيانات الموجودة في ممف لمتصميم الموجو لمصيانة

التصميمية التي يجب  ارفل ربط كل عنصر من عناصر البناء بكافة المعجمن أ BIMالقدرة عمى الدخول إلى برمجة 
 .Dynamoتطبيق وسوف نحقق ذلك من خلال  أن تظير لمشخص المسؤول عن التصميم

 مشكمة البحث:
قد يؤدي إلى اغفال معمومات وبيانات   BIMغياب منيج واضح لاكتساب المعمومات والمعرفة وتسجيميا في ممف 

ه المعرفة بسبب مغادرة العاممين فييا من أجل الحصول ىامة يمتمكيا الفريق العامل في الصيانة، وبالتالي  فقدان ىذ
وحتى عند تسجيل ىذه المعارف فإن ايصال ىذه المعارف إلى جميع أطراف المشروع عمى وظيفة أخرى أو التقاعد، 

بعد الانتياء من تنفيذ المشروع وبالتالي فإن المصمم لا  لفي معظم الحالات فريق العم يتفرق  يعتبر تحدي حيث
ر ىذه الأخطاء في مشاريع لاحقة، ايستطيع معرفة أخطاء التصميم التي تؤدي إلى حدوث بنود صيانة وبالتالي تكر 

 ونمخص مشكمة البحث في عدد من الأسئمة:ويترافق ذلك مع حدوث تكاليف إضافية غير مبررة لأعمال الصيانة. 
 يتم تبادل البيانات خلال دورة حياة المنشأة وما أثرىا عمى قرار الصيانة؟كيف  -0
 في مجال الصيانة وكيف يتم تأطير ىذه الخبرات؟ والمعارف ىل يتم الاستفادة من تراكم الخبرات  -0
 ماىو تأثير الأخطاء التصميمية عمى تكاليف الصيانة؟ -3
 وىل يتم إيصال ىذه الأخطاء إلى الأطراف المسؤولة عن التصميم  التصيمية ىل يتم تحديد الأخطاء -2
 لتلافييا في مشاريع لاحقة؟ 
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 : وأىدافو البحث أىمية
يصاليا إلى الأطراف المسؤولة  تطوير نموذج لتحديد وتدارك الأخطاء التصميمية التي تؤدي إلى حدوث بنود صيانة وا 

ومخصص لمجيات  موجو لمصيانة BIMوذلك من خلال تطوير نموذج  لتلافييا في مشاريع لاحقة عن التصميم
، ويتم ذلك من خلال وضع إطار يساعد عمى توليد ومعالجة وتخزين المعارف الضمنية والعمنية سؤولة عن التصميممال

، وتصنيف ىذه المعارف إلى معارف تصميمية وتنفيذية وتشغيمية من أجل BIMفي مجال صيانة المنشآت في بيئة 
 .تحديد أىم الأخطاء التصميمية التي تؤدي إلى حدوث بنود صيانة ومن ثم ربط المعارف التصيميمة مع عناصر البناء

 
 طرائق البحث ومواده:

 ان المنيج الذي سوف تستخدمو في البحث ىو منيج وصفي وتحميل المحتوى يعتمد عمى المسح الميداني لحالة الدراسة
ة بيانات الصيانة السابقة وكافة المعارف التي يمتمكيا فريق العمل وتخزينيا في مستودع )الأبنية الخدمية( وتسجيل كاف

سوف نعتمد النموذج ثلاثي للاستفادة من ىذه البيانات في دعم القرار في المنشأة،  BIMبيانات في بيئة 
( كحالة دراسة، وىو نموذج لموحدة السكنية الثامنة عشر في جامعة تشرين في 2الأبعاد)الإنشائي( الموضح في الشكل )

غرفة سكنية بالإضافة إلى أقسام  03طوابق كل طابق يحتوي  2اللاذقية المشغول عمى الريفت وىو بناء مؤلف من 
 لجامعيين.امشتركة)حمامات ومطابخ(، وىذا البناء مخصص لإسكان الطمبة 

 
 سة: نموذج ثلاثي الأبعاد لموحدة السكنية( حالة الدرا2الشكل)

 ولتحقيق ىدف البحث يجب أن نمر بالمراحل التالية:
 مراحل البحث:

 تصنيف الصيانة: -أولا 
قمنا بتصنيف الصيانة إلى صيانة يمكن تجنبيا وأخرى لا    (0200حسن،  ;)حدادوبالاستعانة ببعض الدراسات السابقة

 إلى:( 3يمكن تجنبيا كما يوضح الشكل)
  صيانة لا يمكن تجنبيا: وىي الناتجة عن الاىتراء والتقادم الطبيعي الذي تتعرض لو مختمف مكونات البناء

 فمكل مادة عمر افتراضي في نياية ىذا العمر يجب صيانة المادة أو استبداليا.
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  مرحمة التصميم صيانة يمكن تجنبيا: وىي بنود الصيانة الناتجة عن أخطاء ىذه الأخطاء يمكن أن تحدث في
 .أو مرحمة التنفيذ أو مرحمة التشغيل

 
 تصنيف الصيانة ( 3الشكل)

 :لمنموذج بناء قاعدة المعرفة -ثانياا 
إجراء مسح  عن طريق حيث تم بناء قاعدة المعرفةسوف نركز في ىذه الورقة البحثية عمى الصيانة التي يمكن تجنبيا، 

حيث ومن خلال دراسة ميدانية لعدد من الأبنية الخدمية في محافظة لحالة الدراسة)المباني العامة في محافظة اللاذقية( 
تم تحديد كافة بنود الصيانة التي تحدث في ىذه  ومن خلال مقابلات مع الميندسين المسؤولين عن الصيانة اللاذقية
عمى  ود مع المعارف والخبرات التي يمتمكيا الميندسين في ىذا المجال والتي تساعدوربط كل بند من ىذه البن الأبنية

وبسبب التزامنا بعدد معرفة اسباب حدوث ىذه البنود وتصنيفيا إلى أسباب تصميمية وأسباب تنفيذية وأسباب تشغيمية 
أنو تم دراسة عدد  [1]حيث نلاحظ في الجدول ات في المقالة سوف نستعرض بنود الصيانة الصحية: حمحدد من الصف

من بنود الصيانة الصحية ودراسة أسبابيا حسب موقع حدوث ىذا البند)السطح، القبو، ممرات وأقسام مشتركة، الغرف، 
  .محيط البناء(

 
( المعارف المكتسبة في الصيانة الصحية1الجدول)  

   المعارف المكتسبة
المعارف المكتسبة في 

التشغيلمرحمة   
المعارف المكتسبة في مرحمة 

 التنفيذ
المعارف المكتسبة في مرحمة 

 اسم البند التصميم
موقع 
 البند

عدم وضع لافتات تمنع 
مرور العربات التي أوزانيا 

أكبر من الأوزان 

 
 

تركيب غطاء حفرة التفتيش 

التفتيش توزيع خاطئ لحفر 
يجعميا معرضة للأحمال 

 الثقيمة.

تكسر أو فقدان غطاء 
حفر التفتيش )معدني، 
بيتوني ( أو أغطية 

 محيط البناء
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بطريقة خاطئة تسبب حدوث  التصميمية المسموحة.
 الأنكسار

 
 

استخدام أغطية غير مناسبة 
لحفر التفتيش وعدم الحرص 
عمى جعميا متماىية مع 
الأرض لحمايتيا من 

 الأوزان.

التصريف المطري 
 المعدنية

إلى عدم التنسيق والعودة 
مخططات توزع حفر 
التفتيش والتصريف 
المطري عند تزفيت 

الطرقات في محيط البناء 
 لمنع التزفيت فوقيا.

 

زراعة أشجار في المساحات 
الخضراء غير دائمة الخضرة 
حيث أن  تساقط أوراقيا يعد 
السبب الرئيسي في انسداد 
التصريف المطري وحفر 

 التفتيش.

توزيع أماكن تواجد حفر 
أو التصريف التفتيش 

المطري بالقرب من جذور 
الاشجار التي قد تسبب 

 انسداد.

تجمع المياه نتيجة 
تصريف سيء وصدور 

 رائحة كريية

عدم إجراء تعزيل دوري 
لحفر التفتيش والتصريف 
المطري لمنع حصول 

 انسدادات

عدم تركيب جوانات لحفر 
التفتيش لمنع صدور الرائحة 

 الكريية.
 

حفر اختيار خاطئ لأغطية 
التصريف المطري التي يجب 
أن تكون ذات فتحات صغيرة 
لمنع دخول الأوساخ وأوراق 

 الأشجار.

 
 التنفيذ الخاطئ لمميول.

 

عدم توفر مخططات توضح 
أماكن تواجد حفر التفتيش 
وحفر التصريف المطري مما 
يؤدي إلى عدم إجراء تعزيل 
ليا أو انسدادىا نتيجة القيام 

 بالتزفيت فوقيا.

  
 ةعدم تأمين الميول الضروري
باتجاه التصريف المطري 

 لمنع تجمع المياه.

عدم إجراء تعزيل دوري 
 لمبواليع وأنابيب الصرف.

تنفيذ ميول الأنابيب بشكل 
 خاطئ.
 

عدم مراعاة أن يكون 
منسوب حفرة التفيش أخفض 

رمي الأوساخ في الصرف  القبو من منسوب القبو.
 الصحي.

 

بشكل سيء لمبواليع تنفيذ تكتيم 
 في القبو

عدم إعطاء الميول المناسب 
للأنابيب الواصمة لحفرة 
 التفتيش لمنع رجوع المياه.

عدم إجراء صيانة دورية  عدم مراعاة أصول الحرفة أثناء  اختيار أنابيب من نوعية 
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لتجييزات ومراوح التيوية 
 لمنع تعطميا

 

تنفيذ الوصل بين الأنابيب 
وخاصة الأنابيب التي يصعب 

 وصيانتيا.الوصول إلييا 

 رديئة.
 

  
تصميم تجييزات التيوية 

لمقبو بشكل خاطئ لا يراعي 
 مساحة القبو.

 رمي الأوساخ.
 

عدم مراعاة أصول الصنعة 
أثناء تنفيذ التمديدات الصحية 
 وعدم تنفيذ تكتيم جيد لمبواليع

توزيع البواليع بشكل خاطئ 
يجعميا عرضة  لممرور 

مما قد يسبب انكسار فوقيا 
 الفرف والممرات والأقسام المشتركة شبك التغطية لمبموعة

إىمال التعزيل الدوري 
 لمبواليع

 
 

اختيار الانابيب الانابيب 
 والوصلات من نوعية رديئة.

عدم استبدال شبك البواليع 
المكسور لمنع مرور 

 الأوساخ
 

  

إىمال استبدال الأنابيب 
 الميترئة.والأكواع 

 
  

عدم إجراء تنظيف دورية 
لبواليع التصريف المطري 
لمنع انسدادىا نتيجة تجمع 

 الأوساخ.

 تنفيذ ميول السطح بشكل خاطئ

عدم مراعاة إعطاء السطح 
النيائي ميل مناسب باتجاه 

 التصريف المطري
 

 السطح

عدم تنظيف البقايا الناتجة 
من تنفيذ أعمال مختمفة 

)تركيب عمى السطح 
خزانات، ىوائيات.....( 
والتي تسبب انسداد 
 التصريف المطري

 
توزيع خاطئ لمبواليع عمى 

 السطح

  
اختيار نوازل تصريف مطري 
من نوعية رديئة لا تراعي 
تعرض ىذه النوازل لأشعة 
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 الشمس

  
اختيار أقطار لمتصريف 
المطري غير متناسبة مع 
 كميات اليطول المطري

الخاطئ لممساحات الري 
الخضراء المحيطة بالبناء 
مما يؤدي إلى تجمعيا 
وتسربيا من خلال جدران 

 القبو.
 

تنفيذ شبكات الري لممساحات 
الخضراء بشكل خاطئ يؤدي 
 لحدوث تسرب إلى القبو.

دراسة غير وافية لطبقات 
 العزل.

تسرب مياه من جدران 
 القبو

إىمال تعزيل التصريف  القبو
انسداده المطري لمنع 
 وطوفانو

عدم مراعاة اشتراطات الكود 
 أثناء تنفيذ الجدران الاستنادية

إغفال منسوب المياه 
 الجوفية.

 

التنفيذ الخاطئ لطبقات العزل 
بشكل لا يتناسب مع منسوب 
 المياه الجوفية في الموقع.

 

قصور في الدراسة الإنشائية 
لمجدران الإستنادية يؤدي إلى 

تؤدي ظيور تشققات شعرية 
 إلى تسرب المياه

 
عدم مراعاة أصول الصنعة 
 أثناء تنفيذ التمديدات والوصلات

اختيار مواد ذات نوعية 
 رديئة

تسرب المياه من 
 شبكات المياه الحموة

 الفرف والممرات والأقسام المشتركة

استخدام بياضات الصحية 
من قبل أعداد أكبر من 
الأعداد التصميمة يؤدي 

الأعطال  إلى زيادة تواتر
 من تسرب واىتراء

عدم مراعاة أصول الصنعة عند 
 تركيب الخراطيم والخلاطات

اختيار خلاطات وخراطيم 
ووصلات وأكواع من نوعية 

 رديئة

تسرب المياه من 
المغسمة)صنابير غير 
كتيمة، تسرب المياه من 

السكورة أو من 
 الخراطيم(

عدم إجراء تعزيل دوري 
لمخزان واستبدال الأجزاء 

 والوصلات الميترئة

عدم الاىتمام بالتكتيم الجيد 
 لمخزان

اختيار مواد ذات نوعية 
رديئة  )فواشة، خزان 

 معدني(
 

تسرب المياه من 
 الخزانات عمى السطح

 
 
 

عدم مراعاة أصول الصنعة  السطح
 أثناء تنفيذ الخراطيم والوصلات.

عدم مراعاة اشتراطات الكود  
 لتصميم الخزانات البيتونية

عدم دىن الخزان المعدني بمواد 
 تؤخر حدوث الاىتراء
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 سبب وتم تصنيف ىذه الأسباب إلى:  62إرجاع بنود الصيانة الصحية إلى  نلاحظ في الجدول السابق أنو تم

 سبب  02تشغيمية         -سبب 01تنفيذية -          سبب 03تصميمية  -
% من أسباب الصيانة يمكن إرجاعيا إلى اسباب وأخطاء تصميمية، ولمعرفة تأثير 22حيث نلاحظ أن أكثر من 

الأخطاء التصميمية عمى تكمفة الصيانة قمنا بالعودة إلى البيانات التاريخية لمصيانة المنفذة في السكن الجامعي حصمنا 
 0202اص الصيانة الصحية في الربع الأول من عام ( أمر تركيب وىي جميع أوامر التركيب في اختص320عمى )

وحدات سكنية وىي عبارة عن عينة  6وحدة سكنية واخترنا من ىذه الوحدات  00حيث أن عدد الوحدات السكنية ىو 
تعبر عن مختمف أعمار الوحدات السكنية حيث تم اختيار)وحدة حديثة جدأ، وحدة حديثة، وحدة متوسطة العمر، وحدة 

ىي  0202ة قديمة جداً( وكانت تكمفة الصيانة الصحية ليذه الوحدات في الربع الأول من عام قديمة، وحد
، وتم بالتعاون مع الميندسين العاممين في الصيانة تصنيف أوامر التركيب إلى أوامر ناتجة عن )أخطاء )060162(

حية الناتجة عن أخطاء تصميمية ىي تصميمية، أخطاء تنفيذية، أخطاء تشغيمية( حيث لاحظنا أن تكمفة الصيانة الص
%( من تكمفة الصيانة الصحية، حيث لاحظنا أن معظم أسباب الصيانة 30( وىي تعادل نسبة حوالي )29162)

 الصحية يعود إلى سوء استخدام والذي يصنف ضمن الأخطاء التشغيمية.
 : BIMالحصول عمى المعرفة باستخدام نموذج  -ثالثاا 

إن مرحمة الحصول عمى المعرفة وتوليد المعرفة ىي المرحمة الأولى من مراحل إدارة المعرفة، وتتضمن ىذه المرحمة 
تحويل الميارات والمعارف والخبرات التي يتم اكتسابيا أثناء تنفيذ مختمف أعمال الصيانة من معرفة ضمنية إلى معرفة 

 عمى المعرفة يجب أن نمر بالمراحل التالية:في مرحمة الحصول   BIMمسجمة، ومن أجل استخدام 
 تخزين المعرفة: -1
وذلك في  يتم تخزين المعرفة المتولدة بعد تنفيذ كل نشاط من نشاطات الصيانة من قبل الميندس المسؤول عن الصيانة 

( قائمة 4في كل اختصاص من الاختصاصات حيث يظير الشكل ) البارامترات المرتبطة بالتقسيمات المكانية 
بالمعارف التشغيمية المرتبطة بإحد بنود الصيانة الصحية وىو)تصريف سيء وصدور رائحة كريية(.  ولا بد أن تقوم 

 KM إدارة معرفة الإدارة بتشجيع الميندسين عمى تخزين المعرفة من خلال تقديم الحوافز. حيث لن نستطيع تحقيق
وابداع أفكار جديدة والتي تحقق أداء عالي وتوفير في ناجح بدون تحفيز جميع العاممين من أجل مشاركة معرفتيم 

الزمن والكمفة، وفي ىذه الورقة البحثية قمنا بتخزين المعارف التي حصمنا عمييا في المرحمة السابقة من خلال المسح 
 الميداني. 
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 ( قائمة المعارف التشغيمية لمصيانة في ريفت4الشكل)

 
بارامترات لبنود الصيانة والمعارف المرتبطة بيا نقوم بتجيز مجموعة من قوائم البيانات الشتغيمية حيث نقوم بإضافة 

التي تخص الصيانة في كل اختصاص من الاختصاصات وتكون مربوطة بالتقسيمات المكانية في البناء )القبو، محيط 
المعارف التشغيمية لأحد بنود الصيانة حيث نلاحظ بالشكل السابق  البناء، ممرات وأقسام مشتركة، غرف، سطح(.

 ( والمرتبطة بالتقسيمات المكانية الموضحة بأرقاميا.smelly drains and bad drainageوىو)
 تصنيف المعرفة واستخراجيا: -2

مجيز  Excelمن أجل تصنيف المعرفة واستخراجيا حيث أن برنامج  Dynamoفي ىذه المرحمة نقوم باستخدام تطبيق 
حيث سوف نقوم بعممية  بمجموعة من الأوراق يمكن أن نخصص كل ورقة من ىذه الأوراق لنوع محدد من المعرفة،

تخصيص ورقة لممعارف التصميمية في كافة الأختصاصات وكذلك ورقة لممعارف  التصنيف والأستخراج من خلال
المسؤولة عن نقل البارمترات التي   Dynamoجية في ( العقدة البرم5التنفيذية والمعارف التشغيمية حيث يوضح الشكل)

 (Excel. Write to File، اسم العقدة ىو )تم إضافتيا في ريفت إلى ورقات إكسل حسب التصنيف الذي تم اعتماده
وتحتوي مجموعة من الحقول سوف نشرح الحقول التي تؤدي عمميا من خلال ربطيا مع عقد برمجية أخرى وسوف 

 بالجدول اللاحق: نشرح ىذه الحقول
 

 ( شرح عقدة استخراج وتصنيف البيانات في ريفت2الجدول)
File path يساعدنا عمى تحديد موقع ممف الإكسل الذي سوف يتم نقل البيانات إليو 

Sheet name  اسم ورقة الإكسل التي سوف يتم نقل البيانات إليو حيث سوف نصنف المعارف بإرسال كل نوع
 ورقة من رقات الإكسلمن المعرفة إلى 

Start row )تحديد موقع البيانات في ورقة الإكسل )سطر البداية 
Start col )تحديد موقع البيانات في ورقة الإكسل )عمود البداية 

data ىذا الحقل يتم ربطو بكافة البارمترات التي يراد نقميا من ريفت إلى إكسل 
 

Number  
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 ( تصنيف المعرفة لمصيانة5الشكل)

ويتم نقل البيانات من ريفت إلى إكسل بشكل اوتوماتيك حيث وبمجرد كتابة اي بيانات في البارمترات المخصصة   
 يفتح بشكل آلي  ليدل عمى تسجيل معرفة.  Excelلممعرفة فإن برنامج 

 المراجعة والصلاحية:  -رابعاا 
بعد الانتياء من تصنيف المعرفة واستخراجيا.  وتنفذعممية المراجعة والصلاحية من خلال خبراء في الصيانة  تتم

اليدف من ىذه المرحمة ىو توكيد دقة وملائمة المعمومات. ويمكن أن يتم إضافة معمومات إضافية من قبل الخبراء مثل 
مرجع يمكن العودة إليو أو فقرة الكود التي تخص المعرفة التي تم الحصول عمييا أو شرح لمدروس والخبرات التي تم 

تسابيا وكذلك يقرر الخبراء الدروس المفيدة التي يجب إعادتيا في أعمال الصيانة المستقبمية والنشاطات التي يجب اك
و كذلك سوف نقوم في ىذه المرحمة بربط المعارف بكل مكون من المكونات الصحية. حيث  عدم تكرارىا مرة أخرى.

)البواليع( وجميع المعارف المرتبطة بو في مراحل ( أحد المكونات الصحية وىو تصريف الأسطح3يظير الجدول )
 التصميم والتنفيذ والتشغيل.  

 ( المعارف المرتبطة بأحد المكونات الصحية3الجدول )
 تصريف الأسطح)البواليع (

 المعارف في مزحلة التصميم المعارف في مزحلة التنفيذ المعارف في مزحلة التشغيل

توزيع البواليع بشكل يجعميا غير 
معرضة  لممرور فوقيا لمنع انكسار 

 شبك التغطية لمبموعة

مراعاة أصول الصنعة أثناء تنفيذ 
 التمديدات الصحية

 

 الامتناع عن رمي الأوساخ
 

 تنفيذ تكتيم جيد لمبواليع التعزيل الدوري لمبواليع
 

اختيار الانابيب الانابيب والوصلات 
 من نوعية جيدة

منع استبدال شبك البواليع المكسور ل
 مرور الأوساخ

 تنفيذ الميول الأنابيب بشكل صحيح
 

 تأمين الميل اللازم باتجاه البواليع
 

 استبدال الأنابيب والأكواع الميترئة.
 

 
اختيار شبكة التغطية بفتحات صغيرة 

 لمنع مرور الأوساخ
 اختيار أقطار أنابيب مناسبة  
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 النتائج والمناقشة:
 موجو لمصيانة: BIMنموذج  

ومن  ، بكافة المكونات الصحيةبعد الانتياء من الخطوة السابقة نكون قد حصمنا عمى مجموعة من المعارف المرتبطة 
 (:1موجو لمصيانة يجب أن نمر بالمراحل الموضحة بالشكل) BIMأجل الحصول عمى نموذج 

 
 ( مخطط نيجي لمراحل البحث6الشكل)

 قراءة ممف المعارف من إكسل إلى ريفت:  -1
نستطيع قراءة ممفات الإكسل ونقميا بشكل أوتوماتيكي إلى ريفت، ويتم ذلك من خلال  Dynamoحيث باستخدام 

 .Excel( وىذه العقد تكون مرتبطة بالحقول في العقدة البرمجية)1مجموعة من العقد البرمجية الموضحة في الشكل)
Read from File) الذي سوف يتم نقل البيانات منو من خلال  حيث تساعد ىذه العقدة عمى تحديد ممف الإكسل

 (Sheet Nameوتحديد الورقة ضمن ممف الإكسل من خلال الحقل ) (Fileالحقل )
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 ( نقل بيانات من إكسل إلى ريفت7الشكل )

 وبذلك يكون بإمكاننا نقل المعارف المرتبطة بالمكونات الصحية إلى برنامج الريفت.
 ريفت:إضافة بارامترات لممعرفة في  -2

 
 ( إضافة بارامترات لممعارف الصحية في مرحمة التصميم8الشكل)

مرتبطة بالمكونات الصحية ومخصصة لتعبئة جميع المعارف وربطيا  ( كيفية إضافة بارامترات0يظير الشكل )
 plumping بالمكونات الصحية )( ونقوم بربطيا Typeون ىذه البارمترات من نوع )كبالمكونات الصحية، حيث ت

fixture و بذلك فإن المصمم عند اختياره أي مكون من المكونات الصحية من أجل إضافتو إلى تصميميو من خلال .)
(Edit Type)  سوف تظير لو ىذه البارمترات، وفي الخطوة القادمة سوف نقوم بتعبئة ىذه البارامترات بالمعارف

 (.0الشكل ) يوضحكما التصميمة من خلال ربطيا بقاعدة المعرفة في إكسل . 
 تعبئة البارامترات بالمعرفة:  -3
عمى الدخول إلى برمجة الريفت سوف نستخدم ىذه الميزة من أجل ربط كافة المعارف التي   Dynamoوبسبب قدرة   

حيث نستطيع اختيار أي حقل في إكسل وتعبئة  في ريفت، الصحيةعناصر التم الحصول عمييا في مرحمة التصميم مع 
بمجرد اختيار المصمم لأي عنصر في ريفت أثناء التصميم سوف و  البارامترات المرتبطة بالعناصر الصحية،بياناتو في 

يظير لو حقل يشير لكافة المعارف التصميمة التي تساعد عمى تجنب الوقوع في أخطاء تصميمية تؤدي إلى حدوث 
ي ريفت وبالتالي سوف يتم تحديث ىذه المعارف بنود صيانة، وىذا الحقل مرتبط بشكل آلي مع قاعدة المعرفة المخزنة ف

وبإنتياء ىذه المرحمة ومع ربط كافة المكونات الصحية مع قاعدة المعرفة التي تم التحقق من دقتيا .  بشكل دائم
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موجو لمصيانة يساعد الجيات المسؤولة عن  BIMوصلاحيتيا من قبل خبراء في الصيانة نكون قد حصمنا عمى نموذج 
 .التصيميم في تجنب الأخطاء التي يمكن أن تؤدي لحدوث بنود صيانة

 
 ( تعبئة المعرفة ضمن البارمترات9الشكل)

 
 الستنتاجات والتوصيات

 ستنتاجات: ال
وقد تم ذلك من خلال  تم في ىذا البحث إنشاء نموذج ريفت مخصص لمصيانة وموجو لمجيات المسؤولة عن التصيميم

 :عدة مراحل
تصنيف بنود الصيانة إلى صيانة يمكن تجنبيا واخرى لا يمكن تجنبيا والصيانة التي يمكن تجنبيا تكون  -1

 .ناتجة عن أخطاء تصميمية وتنفيذية وتشغيمية
لخبرات إجراء مسح لعدد من المباني العامة في محافظة اللاذقية لبناء قاعدة معرفة وذلك بالاعتماد عمى ا -2

رجاع  والمعارف لدى الميندسين المسؤولين عن الصيانة، حيث تم تحديد كافة بنود الصيانة التي تتم في ىذه الأبنية وا 
 .ىذه البنود إلى اسبابيا وتصنيف ىذه الأسباب إلى تصميمية وتشغيمية وتنفيذية

في السكن الجامعي  00ة السكنية ربط ىذه البنود وأسبابيا مع التقسيمات المكانية لحالة الدراسة وىي الوحد -3
 .في جامعة تشرين



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   8402( 6( العدد )04العموم اليندسية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

343 

رساليا إلى بشكل أوتوماتيكي إلى ممف  Dynamoاستخدام تطبيق  -4 من أجل تصنيف واستخراج المعرفة وا 
 .إكسل

 .عمى خبراء صيانة لمتحقق من صلاحيتيا أو إضافة شروح وتوضيحات إضافية المعرفة عرض -5
ضافة حقول جديدة لمعناصر في ريفت حيث تكون ىذه لمدخول إلى برمجة ا  Dynamo الأستعانة ب -6 لريفت وا 

الحقول مرتبطة بقاعدة المعرفة وتوضح كافة الأخطاء التصميمية في كل عنصر التي يمكن أن تسبب بنود صيانة، 
 والبيانات في ىذه الحقول ىي  بيانات تفاعمية حيث بمجرد تعديل قاعدة المعرفة سوف يتم تعديميا بشكل آلي.

 التوصيات:
لاحظنا في دراستنا السابقة أن معظم بنود الصيانة تعود إلى أسباب يمكن تجنبيا وىذه الأسباب ناجمة عن أخطاء 
تحصل في مرحمة التصميم أو التنفيذ أو التشغيل، لذلك نوصي بأعتماد المنيجية التي تم وصفيا في ىذا البحث والتي 

فرق التي تستمم المشروع بدءاً من مرحمة التصميم انتياءاً بمرحمة التشغيل تم من خلاليا تعزيز التواصل بين مختمف ال
لتحديد أىم الأخطاء والمعارف التي تؤدي إلى حدوث بنود صيانة من خلال الإستفادة من البرمجة البصرية من خلال 

عمييا الفريق  محمل بكافة المعارف والخبرات والتي يحصل BIMوالذي يساعد عمى تطوير موديل  Dynamoتطبيق 
المسؤول عمى الصيانة في مرحمة التشغيل وتوجييو إلى الجيات المسؤولة عن التصميم لتساعدىا عمى الحصول عمى 

 تصاميم تساعد عمى تجنب الوقوع في أخطاء تؤدي إلى حدوث بنود صيانة في مرحمة التشغيل. 
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