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  ABSTRACT    
 

  

     The dependence on technology has increased significantly in various fields of life, 

leading to more complex cities in terms of structure and urban planning. This complexity 

presents in the need of Planning ,at various levels, to integrate its principles with the 

possibilities offered by the comprehensive database of existing structures in the city, 

whether infrastructure, social or economic structure.  

     The research highlights the possibilities offered by the adoption of Smart Planning and 

the integration of modern technology in urban planning processes. It demonstrates the 

importance of the comprehensive database that monitors the current situation in different 

fields accurately and comprehensively, provides appropriate solutions to problems and 

offers flexible methods to adapt to changes in reality. The study examines one of the 

characteristics of Smart Planning, which is the smart government, explains its concept and 

methods of application, and shows the pros and cons that have emerged for this property 

and presents some examples of countries started with the adoption of smart government, 

and examines the possibility of implementation to develop our local reality.  
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 نحو تخطيط ذكي
 الحكومة الذكية بديلًا عن الحكومة التقميدية

 *د. وليد صيداوي                                                                                             
 **حسان عيسى                                                                                                  

 (2019 / 7 /1ل للنشر في ب  ق   . 2012/  2/  10تاريخ الإيداع ) 

                                  ممخّص  
وأدّى ذلؾ إلى زيادة تعقيد المدف مف  ختمؼ مجالات الحياة عمى نحو كبير،ازداد الاعتماد عمى التكنولوجيا في م      

التخطيط بمختمؼ مستوياتو إلى دمج مبادئو مع تمثّؿ ىذا التعقيد في حاجة حيث التركيب والتخطيط العمراني. 
تية أو الاجتماعية أو سواء البنية التح ينة،الإمكانيات التي تقدميا قاعدة البيانات الشاممة لمبنى الموجودة في المد

 الاقتصادية. 
جيا الحديثة بعمميات يمقي البحث الضوء عمى الإمكانيات التي يقدّميا اعتماد التخطيط الذكي ودمج التكنولو      

يوضح أىمية وجود قاعدة بيانات شاممة والتي تقوـ برصد الواقع الراىف في مختمؼ المجالات بدقة و  تخطيط المدف،
حموؿ المناسبة لممشكلات كما تقدـ الأساليب المرنة لمتوافؽ مع تغييرات الواقع. حيث يدرس البحث أحد وشمولية وتقدـ ال

يجابيات والسمبيات التي ويبيف الإ وىي الحكومة الذكية، ويوضّح مفيوميا وأساليب تطبيقيا،خصائص التخطيط الذكي 
كما يدرس إمكانية تنفيذىا  بدأت باعتماد الحكومة الذكية، بعض الأمثمة لدوؿ ويعرضالخاصة  ظيرت لتطبيؽ ىذه

 لتطوير واقعنا المحمي. 
 
 

 قاعدة البيانات الشاممة. التخطيط الذكي، الحكومة الذكية، الكممات المفتاحية:
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 مقدمة: 
تبنّي ىذه المفاىيـ مف قبؿ الحكومات في  تـو  ظيرت مفاىيـ جديدة لتخطيط المدف، منذ عقدي الثمانينات والتسعينات

عدد مف المدف الأوروبية والأمريكية والآسيوية. تعتمد ىذه المفاىيـ الجديدة عمى نحو أساسي عمى إدخاؿ تكنولوجيا 
ة بحيث تقدّـ يع قطّاعات المدينالاتصالات والمعمومات في عممية التخطيط مف خلاؿ تشكيؿ قاعدة بيانات شاممة لجم

لبيانات ىذه معمومات دقيقة لموضع الراىف وذلؾ مع إمكانية التناسب والتطور مع التغيرات المستمرّة في قاعدة ا
البيانات. ومف أسباب ظيور ىذه المفاىيـ الجديدة فشؿ بعض سياسات التخطيط في تحقيؽ الخطط الطويمة المدى 

غييرات المستمرّة. حيث يؤدي نقص البيانات وذلؾ بسبب عدـ وجود مرونة كافية لتغيير المخطط بما يتناسب مع الت
اللازمة لوضع الخطط المناسبة إلى ضعؼ في رؤية وفيـ الواقع والذي يؤدي بدوره إلى خمؿ في الخطط الموضوعة 

 .وضعؼ الرؤية البعيدة المدى لممستقبؿ
 إشكالية البحث: 

ضعؼ رؤية وفيـ الواقع مف جية، وعدـ فشمت الكثير مف سياسات التخطيط في تحقيؽ الخطط الطويمة المدى نتيجة 
 وجود المرونة الكافية لتوجيو المخطط بما يتناسب مع التغيرات المستمرة مف جية أخرى.

مختمؼ المستويات فكرة أف تأخر إدخاؿ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات في عممية التخطيط ودمج يناقش البحث 
في المدينة، ىو أىـ الأسباب وراء فشؿ العديد مف السياسات الموجودة لمبنى التخطيطية مع قاعدة البيانات الشاممة 

يطرح البحث الأسئمة التالية: ىؿ تقدّـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات حمولًا لممشكلات التخطيطية. وفي ىذا السياؽ، 
تمؾ إمكانيات التواصؿ تم ذكيةإلى حكومة وكيؼ يمكف الانتقاؿ  ،عمى مستوى الخدمات الحكومية والإداريةالتخطيطية 
 في سوريا. المحمي واقع الوما ىي ميزات ىذا الانتقاؿ وانعكاساتو عمى  التكنولوجي،

 
 :أهدافهو  لبحثا ةأهمي

 ييدؼ البحث إلى: 
 التعريؼ بمفيوـ الحكومة الذكية وأىدافيا وميزاتيا وكيفية تحقيقيا.    -1
 بياف الإيجابيات والسمبيات لتبنّي ىذا المفيوـ وعرض لتجارب عالمية.     -2
 محمياً.  تطبيؽ الحكومة الذكية إمكانية بياف    -3
 

ومناقشة تأثير ىذا  ية،تخطيطال العممية جوانب تطبيقات التكنولوجيا في أحدتتضّح مف إلقاء الضوء عمى  أىمية البحث
مف خلاؿ دراسة نموذج الحكومة الذكية التي قدمتيا سياسات  ية بشكؿٍ عاـ،دار الحكومية والإعمى القطاعات التطور 

، التخطيط الذكي في بعض الدوؿ لمواكبة التطورات ولاستنتاج نقاط يمكف الانطلاؽ  السريعة التي تحكـ عالمنا اليوـ
 منيا لتطوير الواقع المحمي.

 . التخطيط الذكي والحكومة الذكية1
 . التخطيط الذكي وقاعدة البيانات الشاممة: 1 .1

إف المسألة الرئيسية لمتخطيط بكافة مستوياتو ىي تحسيف قابمية الحياة. وقابمية الحياة مصطمح يجمع عدداً مف 
دارياً واجتما والأقاليـ المؤشرات تدؿّ عمى المجالات الرئيسية التي يجري فييا تقييـ كفاءة وأداء المدف عياً اقتصادياً وا 
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وانطلاقاً مف أف "مفتاح تحقيؽ بنية تحتية أكثر ذكاءً ومعالجة اقتصادية سيمة  يكوف المعيار الأوؿ خدمة السكاف، حيث
ىي التي تحقؽ تعبئة الإمكانيات  قاعدة البيانات الشاممةفإف  [9]المتغيّرة المختمفة في المدينة."ىو الإحساس بالعوامؿ 

ومعطياتو المتغيرة. واقع اللتكوف جميع الإدارات الاقتصادية والاجتماعية عمى إحاطة ب اللازمة لإيجاد الحموؿ المبتكرة
فالبيانات  والاجتماعية،وتيسير الحياة الاقتصادية  والأقاليـ مما يمنح بالتالي إمكانيات ضخمة لمنيوض بمستقبؿ المدف

ممشكلات مف جيات متعددة مما يساىـ في تقديـ حموؿ متكاممة وأكثر مناسبة وتلاؤماً. ويتـ تشكيؿ تقدّـ تقييماً لالكثيرة 
قاعدة البيانات الشاممة بالاعتماد عمى منصات الكترونية حكومية توفرىا الدولة تشمؿ مختمؼ القطاعات مف الاقتصاد 

بيا مف خدمات وأجيزة رصد ت الانترنت وما يتصؿ والإسكاف إلى النقؿ والاتصالات تجمع البيانات المختمفة عبر شبكا
ويتـ تخزيف ىذه البيانات ومعالجتيا واستدعاؤىا عند  شاممة تعطي صورة واضحة عف الواقع،لتتشكؿ قاعدة  وحساسات،

 الحاجة بالاعتماد عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ويتـ ذلؾ بفعالية وكفاءة مع توفير لموقت والجيد
 . لتكاليؼوا

عمى وجود قاعدة البيانات الشاممة ومعالجة ىذه البيانات بعد إدخاليا لمبرامج الحاسوبية  التخطيط الذكيوتقوـ منيجية 
عمى التغيير بالمؤشرات، وتوجيييا  وعمى الاعتماد يطية،لمحصوؿ عمى المؤشرات التي تحدد مسار العممية التخط

الأخطاء التي مف  استمرارية عممية القياس لتقييـ مسار تنفيذ الخطة ولتصويب مع والتحكّـ بيا، لموصوؿ إلى الأىداؼ،
 (: .S.M.A.R.Tالتخطيط الذكي ) عناصروذلؾ وفؽ " الممكف أف تحدث،

Specific ،دقيؽ ومحدّد :  Measureable ،قابؿ لمقياس : Achievable ،قابؿ للإنجاز : Realistic ،ّواقعي : 
Timely  ".[1]: محدّد بإطار زمني 

 . بيف مصطمحي التخطيط الذكي والمدينة الذكية:2 .1
لكف مصطمح التخطيط الذكي  لبيانات الشاممة والاعتماد عمييا،يتشارؾ التخطيط الذكي مع المدينة الذكية بوجود قاعدة ا

تكنولوجيا المعمومات  اعتمادفيو يشمؿ إضافة لمدمج المعرفي و  شمولًا مف مصطمح المدينة الذكية، أوسع وأكثر
 المدينة الذكيةويمكف تعريؼ (. .S. M. A. R. T) التخطيط الذكي عناصرمنيجية قياس وتقويـ وفؽ  والاتصالات،

بالمدينة التي تقدّـ لسكّانيا النوعية الأفضؿ مف الحياة مع الاستيلاؾ الأقؿ لمموارد بالاعتماد عمى الترابط والاتصالات 
مثؿ الأبنية والمناطؽ وكامؿ  لات عمى مختمؼ المستويات اليرمية،لتحتية كالمواصلات والطاقة والاتصاالذكية لمبنية ا

تعريؼ موجود لممدينة الذكية فإف "المدينة  116المدينة. وحسب تعريؼ الاتحاد الدولي للاتصالات بعد دراسة وجمع 
ا الاتصالات لتحسيف مستوى الحياة، وكفاءة العممية الذكية المستدامة ىي مدينة مبتكرة تستخدـ المعمومات وتكنولوجي

ضر والمستقبؿ مع احتراـ الاقتصاد، مع التأكيد عمى تأميف احتياجات أجياؿ الحا المدينية، والخدمات، والقدرة التنافسية،
 [9]لبيئة والجوانب الحضارية."ا المجتمع،

 ويعتمد كؿ مف التخطيط الذكي والمدينة الذكية عمى قاعدة البيانات الشاممة لموصوؿ إلى الخصائص الستة التالية: 
مشاركة(: وتتمثؿ بالمشاركة في صنع القرار، الخدمات العامة والاجتماعية، الشفافية في الحكومة الذكية )ال   . 1

 الاستراتيجيات السياسية ووجيات النظر.الحكـ، 
 الاندماج الدولي.  سية(: والذي يتمثؿ بروح الابتكار، ريادة الأعماؿ، مرونة سوؽ العمؿ،الاقتصاد الذكي )القدرة التناف    . 2
ؿ بالتعددية الاجتماعية والعرقية، الإبداع، الانفتاح الأشخاص الأذكياء )رأس الماؿ الاجتماعي والبشري(: يتمث  . 3

   الرغبة بالتعمـ مدى الحياة. عامة،المشاركة في الحياة ال العقمي،
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معمومات(: تتمثؿ بقابمية الوصوؿ المحمية، قابمية الوصوؿ الدولية، النقؿ الذكي )النقؿ وتكنولوجيا الاتصالات وال   .4
 الاستدامة وأنظمة النقؿ الآمنة.  البنية التحتية التقنية المتاحة،

 الإدارة المستدامة لمموارد.  وؿ لمتموث، حماية البيئة،تقديـ حمتتمثؿ بالبيئة الذكية )الموارد الطبيعية(:   . 5
)جودة الحياة(: يتمثؿ بالمرافؽ الثقافية، الظروؼ الصحية، الأماف الشخصي، جودة الإسكاف، المرافؽ العيش الذكي  . 6

 التماسؾ الاجتماعي.  التعميمية، الجاذبية السياحية،
لا يُستخدـ ىذا المصطمح  ط المكاني والأبحاث العمرانية،ي أدبيات التخطينوضّح أنو ف ولفيـ مصطمح التخطيط الذكي

لكف يُستخدـ في وصؼ منيج تخطيطي  )كالتخطيط العمراني أو الإقميمي(لوصؼ مستوى أو نوع محدد مف التخطيط 
البيانات الشاممة(  يعتمد عمى الذكاء المكاني عبر استخداـ منيجية قائمة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )قاعدة

( لموصوؿ إلى تخطيط متكامؿ عمى المستوى الطويؿ الأمد وتطبيؽ الخصائص S.M.A.R.Tوفؽ عناصر محددة )
 الستة السابقة الذكر.

 والذكاء المكاني "ينشأ مف تكتّؿ واندماج ثلاثة أنواع مف الذكاء: 
 الابتكارية والإبداعية والرأسماؿ الفكري في المجتمع.  . 1
 الذكاء الجماعي في مؤسسات المدينة والرأسماؿ الاجتماعي للابتكار.   .2
الذكاء الاصطناعي لدى أفراد المجتمع والبنية التحتية الذكية واسعة الانتشار والبيئات الافتراضية والوكالات  . 3

 التخطيط الذكي. آلية عمؿ( 1ويوضح الشكؿ ) [6]الذكية." 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الباحث إعداد (:1الشكل )
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 الوصوؿ إلى الحكومة الذكية عبر التخطيط الذكي: . 1. 3
يعد دمج تقنيات شبكة الانترنت والموسوعات الالكترونية مع تطبيقات نظـ المعمومات الجغرافية طريقة مثمرة لمغاية 

تسمح تكنولوجيا . حيث الإقميمية والاستراتيجية لتحسيف فرص التفاعؿ بيف المواطنيف وصانعي السياسات والقرارات
المعمومات والاتصالات المتجددة باستمرار بالقياـ بعمميات التحديث والصيانة عمى نحو دقيؽ وسريع ومتكامؿ وذلؾ 

عمى المستوييف  لكامؿ قاعدة البيانات الشاممة. وبعد أف أصبحت نظـ المعمومات الجغرافية أساسية لعمميات صنع القرار
ة وسيولة عممية اتخاذ القرارات وسرعة الإجراءات الإدارية. واقتصادياً "يمكف أف تشجع ازدادت كفاء المحمي والإقميمي،

قواعد البيانات المشتركة الشراكات بيف القطاعيف العاـ والخاص وتمويؿ المشاريع مف خلاؿ إتاحة البيانات والمعمومات 
 [14]"سمطة تنظيمية وتخطيطية متزايدة.كما يمكف تعزيز مساىمة الشركاء المحمييف أو الانفتاح الدولي مف خلاؿ 

وتنظر الشركات متعددة الجنسيات إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كوسيمة لتعزيز القدرة التنافسية لممدف مف 
 خلاؿ تطوير الاقتصاد الرقمي. 

ركة نشطة مف المواطنيف لكف مف منظور التخطيط الذكي تكوف القدرة التنافسية والتنمية الاقتصادية نتيجة طبيعية لمشا
في تطور المجتمعات المدنية، حيث أف التنمية المتناغمة لا يمكف أف تتحقؽ إلا مف خلاؿ تمكيف المواطنيف مف 

تعتمد عمى فيي  وىذا ما تحققو الحكومة الذكية، المشاركة في مختمؼ المجالات وخاصة في عممية صنع القرارات.
لموصوؿ إلى إشراؾ  المواطنيف وبيف المواطنيف أنفسيـ،والشركات الخاصة و  وجود قنوات اتصاؿ بيف مراكز الإدارة

 المواطنيف فعمياً في عممية اتخاذ القرار وتقديـ الحموؿ لمشكلات واقعيـ.
 . التعريف بالحكومة الذكية:2
  . مفيوـ الحكومة الذكية وخصائصيا:1 .2

الحكومة ؿ الحكومة التقميدية قاعدتيا الأساسية. وباعتبار الحكومة الذكية ىي تطوير لمحكومة الالكترونية والتي تشك
ىي "الكياف التنظيمي الذي تشكمو الدولة مف أجؿ إدارة شؤوف البلاد واتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعمقة  التقميدية

لاقتصادي حيث تغطي ىذه الإدارة مجالات التخطيط الاستراتيجي ا عي،بالمستقبؿ السياسي والاقتصادي والاجتما
دارة الازمات وتنمية علاقات  والعسكري وتنمية الناتج القومي وتعميـ المواطنيف والصحة وتحسيف ظروؼ المعيشة وا 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بأنيا " الحكومة الالكترونيةيمكف تعريؼ  [15] البلاد مع العالـ الخارجي."
أي تغيير أسموب أداء الخدمة مف أسموب يتميز بالروتيف والبيروقراطية وتعدد  سيف أسموب أداء الخدمات الحكومية،لتح

وتعقّد الإجراءات إلى أسموب يعتمد عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسيف أداء الخدمات الحكومية 
كترونية نظاماً حديثاً يعتمد حيث تتبنى الحكومة الال [15]بطريقة سيمة عبر شبكة الانترنت."بيدؼ تقديميا لممواطف 

وربط مختمؼ خدماتيا بالمؤسسات الخاصة  ترنت لربط مؤسساتيا ببعضيا البعض،عمى استخداـ شبكة الان
العنكبوتية بأنيا "استخداـ الإنترنت والشبكة  2002وعرفت الأمـ المتحدة الحكومة الإلكترونية في العاـ وبالمواطنيف. 

وقدمت كذلؾ منظمة التعاوف  [13]."ة لممواطنيفقديـ معمومات وخدمات الحكوملت( World Wide Webالعالمية )
، تعريفاً لمحكومة الإلكترونية بأنيا "استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 2003والتنمية الاقتصادية في العاـ 

 [13]."وخصوصاً شبكة الإنترنت لموصوؿ إلى حكومات أفضؿ
حيث " تأتي الحكومة  ترونية الذي ظير في العقد الماضي،ىي التطور الطبيعي لنموذج الحكومة الالك والحكومة الذكية

الاقتراب أكثر مف المواطف مف الذكية وتطبيقاتيا لكي تكمؿ ما تـ بناءه في الحكومة الالكترونية والاستثمار فيو عبر 
مف جية المجتمع ومكوناتو الاقتصادية والاجتماعية والأمنية والتفاعؿ المباشر والمتزامف مع البيانات المنتشرة في  جية،
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 تيا عبر اليواتؼ المحمولة الذكية،فيي الحكومة التي يمكف للأفراد أف يتفاعموا معيا ويستفيدوا مف خدما [11]أخرى."
لاؿ منصة مف خ عمى الياتؼ الذكي،وبمعنى أوضح فإف وظائؼ الدوائر الحكومية سيتـ توفيرىا عبر شبكة الانترنت 

 الكترونية حكومية تجمع الدوائر الحكومية المختمفة وتقدـ إمكانية تواصؿ المواطنيف معيا مباشرة. 
نقؿ مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكة الانترنت في الدوائر يتضمف مفيوـ الحكومة الذكية 

 الحكومية إلى مستوى متطور أكثر بحيث يؤدي إلى: 
سيع قاعدة المشاركة المجتمعية حيث يصبح المواطف مشاركاً فعالًا في عممية صنع القرارات مف خلاؿ اتصالو تو   . 1

 مباشرة مع الجيات الحكومية والمؤسساتية عبر الياتؼ الذكي.
والتكاليؼ والوقت مجيد لتوفيراً  في مكاف تواجده وفي أي وقت تقديـ كافة خدمات الدوائر الحكومية إلى المواطف  . 2

 سواء لمحكومة أو المواطف.
وساىـ في ظيور الحكومة الذكية أسباب مختمفة، منيا سياسية كتنافس السياسييف في المجتمعات المتقدمة حوؿ كسب 

 وانتشارىا،ومنيا اقتصادية كظيور التجارة الالكترونية  قديـ أكثر الخدمات فعالية وسيولة،رضا المواطنيف مف خلاؿ ت
تتمثؿ بتطوير مستويات عالية مف تشفير البيانات وأساليب حفظيا حيث توفر استخداـ أكثر أماناً لشبكة  ومنيا تقنية

 الانترنت لا سيما مع ابتكار تقنية الإمضاء الالكتروني والبصمة الالكترونية.
 خصائص الحكومة الذكية: 

ومتطمبات التخزيف وتتجاوب بطريقة (: تستوعب الطمب المتزايد عمى الطاقة الحاسوبية Elasticمطاطة )  . 1
 بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتطورة باستمرار.  اميكية وفعالة،دين
وتؤمف وصوؿ جميع  واتؼ الذكية بطريقة فعّالة وآمنة،(: تنشر خدماتيا عمى الأجيزة الجوالة واليMobileجوالة )   . 2

 .ي أي وقتوف الخدمات إلى المواطف في أي مكاف
وتثبت حضورىا  في الحراؾ الالكتروني الاجتماعي، (: تتفاعؿ مع جميورىا بشفافية وتشارؾSocialاجتماعية )  . 3

 أي أنيا ذات مشاركة اجتماعية فعالة.  فعاليات الاجتماعية عبر الانترنت،في مختمؼ ال
عبر (: تمتقط البيانات المنتشرة حوليا مف قطاع الصحة والخدمات المائية والكيربائية والأمف Sensitiveحساسة )  . 4

 لشاممة لتتـ معالجتيا واستدعاؤىا عند الحاجة. وتخزنيا ضمف قاعدة البيانات االأجيزة الاستشعارية الذكية، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1[1](: المصدر: 2الشكل )
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 . أىداؼ الحكومة الذكية:2 .2
 توجو الحكومة الذكية جيودىا لتحقيؽ الأىداؼ عمى ثلاثة مستويات: 

 أولًا:  المشاركة:
تيدؼ الحكومة الذكية  ،في رؤيتيا التي تعتمد عمى تحقيؽ الانتشار وتقديـ الخدمات لمناس حيثما وجدوا وعندما يطمبونيا

 إلى: 
مف خلاؿ تأميف فرص متساوية لمشاركة جميع ذكية والمساىمة في تعزيز المواطنة التحقيؽ العدالة الاجتماعية   . 1

 المواطنيف في عممية صنع القرار.
توفير فرص المشاركة لمشباب لما ليـ مف أىمية في عممية التطوير تشجيع الابتكار الاجتماعي مف خلاؿ  . 2

 والتحديث. 
تحقيؽ أعمى مستويات الاستعداد والقدرة عمى توقع حاجات المواطنيف وكيفية توفيرىا بأفضؿ طريقة ممكنة مف  . 3

 خلاؿ تأميف التواصؿ معيـ والإصغاء إلييـ باستمرار. 
 الشفافية:  ثانياً: 

فالإصلاح  ؤسساتو،اري والمالي في المجتمع ومالفساد الإد لمعالجةتوفر الحكومة الذكية عممية المساءلة الضرورية 
أنيا تطوير  حيث والحكومة الذكية، الإداري يقتضي أف تمتزـ المؤسسات الحكومية بالشفافية والوضوح في عمميا.

 وباعتمادىا عمى التعاملات الالكترونية وعمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تيدؼ إلى:  لمحكومة الالكترونية،
سائؿ التقميدية مثؿ الياتؼ والفاكس بتعاملات الكترونية مما يساىـ في تخفيؼ . استبداؿ المعاملات الورقية والو 1

 العلاقات المشبوىة وغير الشرعية المحتممة كما تقمؿ مف نسبة الخطأ البشري.
مما يؤمف الانفتاح عمى المواطنيف فيما يتعمؽ  داوليا علانية عبر وسائؿ الاتصاؿ،. الاعتماد عمى تدفؽ المعمومات وت2

والذي يؤدي  اتصاؿ المواطنيف بصانعي القرارات،ئؼ الجياز الحكومي والسياسات المالية لمقطاع العاـ كما توفر بوظا
 بدوره إلى تعزيز المساءلة والمصداقية وتأييد السياسات الاقتصادية السميمة.

 عماؿ المختمفة مع الدقة في. تيدؼ إلى أف تكوف جديرة بالثقة وأف تكسب ثقة المواطنيف مف خلاؿ الدقة في إنجاز الأ3
وبذلؾ ، والوفاء بمتطمباتيـ وتوقعاتيـ ، ووضع المعمومات في متناوليـ،تقديـ البيانات وفي الوقت المناسب حسب الحاجة

 تقدـ أفضؿ الخدمات لممواطنيف. 
 :الوقت والجيد والتكمفة رفع كفاءة الخدمات مع توفير  ثالثاً: 

والارتقاء الفني تسعى الحكومة الذكية إلى رفع مستوى أداء وكفاءة العمميات والإجراءات داخؿ القطاع الحكومي 
ر مع الالتزاـ بتوفي مف خلاؿ استخداـ وتوظيؼ تكنولوجيا الاتصالات والمعموماتللإدارات العامة في عمميات التخطيط 

 فيي تيدؼ إلى:  الوقت والجيد والتكاليؼ،
يض كمية الاجراءات المكررة ضمف سلاسؿ حمقات العمؿ وضمف الدوائر الحكومية مما يسرّع مف تدفؽ تخف  . 1

 كما يخفض مف التكاليؼ الحكومية. ويوفر الوقت والجيد، وسرياف الأعماؿ والخدمات
دد الخطوات إيصاؿ الخدمات الحكومية إلى كؿ مواطف في أي مكاف يتواجد فيو واستخداـ التقنيات والذي يقمؿ ع  . 2
ويقمؿ مف استخداـ الورؽ وتنقؿ المعاملات  ؿ الوظائؼ التقميدية إلى تمقائية،ويحو  الروتيف المطموب لتنفيذ الأعماؿ، في

 بيف الموظفيف.
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الحكومية وقطاعات  مساندة برامج التطوير الاقتصادي وذلؾ عف طريؽ تسييؿ التعاملات بيف القطاعات  . 3
 وفتح فرص استثمارية جديدة خاصة بقطاع المعمومات التنسيؽ والمتابعة المستمرة،اليؼ وتقميؿ تك الأعماؿ،

 وتحقيؽ درجة عالية مف التكامؿ بيف المشاريع الحكومية والقطاعات الخاصة فيما يخدـ الاقتصاد الوطني. ،والاتصالات
مع  ،ريؽ تنفيذ الأعماؿ بانسيابيةتحسيف الاتصالات الداخمية وزيادة الفعالية عف طو تأميف الاستجابة الفورية   . 4

 المبادرة بأخذ خطوات استباقية عبر ترقب احتياجات وطمبات المواطنيف. ميزة تنشيط 
 
 البنية التحتية الذكية:  . 3 .2

حيث يوضع مخطط تطوير البنية التحتية بالاعتماد عمى الموارد  تنطمؽ الحكومة الذكية مف بنية تحتية ذكية ومبتكرة
المتاحة وبالتعاوف بيف مختمؼ القطاعات في تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبيرة ذات الأىمية الوطنية بيدؼ تجنّب التداخؿ 

 غير المدروس وزيادة كفاءة الاستثمار. وتتكوف البنية التحتية الذكية مف: 
 حتية المادية:البنية الت   أولًا:
يتـ وضع استراتيجية لتوسيع قاعدة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتنسيؽ بينيا وبيف الاستراتيجية   . 1

وتشمؿ التكنولوجيات التي تحتاجيا الحكومة الصناعية واستراتيجية التمويؿ والذيف يشكموف البنية التحتية الذكية المادية، 
 . السرعة بما فييا شبكات الألياؼ البصرية وشبكات الاستشعار والشبكات السمكية واللاسمكيةالذكية الشبكات عالية 

يؽ مثؿ خدمات الضرائب والتوث يشمؿ الخدمات الحكومية المختمفة، يتـ تقديـ موقع الكتروني رسمي لمحكومة  . 2
كما يشمؿ خدمات  لتعميـ والصحة،ة مثؿ خدمات اوالخدمات الاجتماعية الأساسي واستخداـ التراخيص والمستندات،

 ميا لرجاؿ الأعماؿ والمستثمريف. اقتصادية يتـ تقدي
تقدـ الحكومة حساسات وكاميرات مراقبة أمنية وأجيزة استشعار لممناخ ولقياس استيلاؾ الطاقة والكيرباء   . 3
(Smart Sensorوغيرى )،ساعد في بناء بيئة الكترونية ترتبط بشبكة الانترنت وت ا مف الأدوات الاستشعارية الذكية

يمكف لمحكومة أف تستفيد منيا في تقديـ الخدمات الحكومية المختمفة وتشغيؿ وصيانة أدواتيا بطريقة أكثر فعالية وأقؿ 
 كمفة وأقؿ عرضة لحصوؿ الأخطاء البشرية أو التجاوزات الإدارية. 

 
 : ثانياً: الموارد البشرية

عدادىا لاستلاـ يتـ وضع استراتيجيات لمتعميـ  والعموـ والتكنولوجيا والابتكار تستيدؼ الموارد البشرية لرفع كفاءتيا وا 
ويتـ التنسيؽ بيف ىذه  لجديدة الضرورية لمتطوير المستمر،المياـ اللازمة وتشجيعيا عمى الابتكار والأفكار ا

ة الذكية وذلؾ لموصوؿ إلى إمكانيات أفضؿ الاستراتيجيات وبيف الاستراتيجيات الضرورية لمبنية التحتية المادية لمحكوم
كما توضع آليات لمرصد والتقييـ المستمر وذلؾ لقياس مستوى جودة وكفاءة  اصؿ فعاؿ بيف القطاعات والمنظمات،وتو 

 العمؿ ولتقويـ الأخطاء التي مف الممكف أف تحدث.
 التحول إلى حكومة ذكية:  . 3
 لذكية: . مف الحكومة التقميدية إلى الحكومة ا1 .3

عامة،  تقميدية إلى حكومة ذكية تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عبر ثلاث مراحؿيمرّ التحوؿ مف حكومة 
 :. المراحؿ الثلاث العامة ىيوينتج عف أوضاع وخصوصية كؿ بمد مراحؿ جزئية إضافية
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 : المرحمة الأولى )تقييـ الوضع الراىف(
والأنشطة المحمية التي يقوـ بيا القطاع الإداري والاقتصادي بالإضافة إلى أنشطة السكاف. ويتـ عمى أساس الظروؼ 

 ويجب أف يعتمد التقييـ عمى الإدراؾ الكامؿ لممعطيات وتوظيفيا بالطرؽ المناسبة.
 : المرحمة الثانية )التنظيـ وتقديـ الخدمات(

دارية وتشريعية    :في آف معاً ويتـ العمؿ فييا عمى عدة جبيات تقنية وا 
والانتقاؿ التدريجي إلى التعامؿ الالكتروني مف خلاؿ أتمتة عمؿ  ار القانوني لعمؿ الحكومة الذكية،وضع الإط  . 1

 الوزارات ونقؿ الخدمات إلى موقع الحكومة الرسمي الالكتروني مع تأميف سرية وعدـ اختراؽ المعمومات. 
معمومات في الوقت المناسب حوؿ مختمؼ الومية مف أجؿ تحصيؿ يتـ إنشاء شبكات استشعار البيانات الحك  . 2

القطاعات مثؿ الأمف والنقؿ والصحة والمناخ والبيئة وغيرىا. ويجب تخصيص قدرة حاسوبية ومركز بيانات خاص 
كانية مباستقباؿ ومعالجة وتخزيف ىذا البيانات. كما يتـ العمؿ عمى فتح قاعدة البيانات ىذه لممبرمجيف لتأميف وصوؿ وا  

  (Government Big Data) حيث يتـ "العمؿ عمى فتح قاعدة بيانات الحكومة الضخمة الاستخداـ لكافة المواطنيف،
مف أجؿ تشجيع إطلاؽ التطبيقات الذكية حوليا مف قبؿ المبرمجيف في المجتمع. ومثاؿ عمى ذلؾ أف تفتح الحكومة 

سائؿ النقؿ والمواصلات وبيانات الاستيراد والتصدير بشكميا الخاـ ثـ بيانات المعاملات التجارية والاقتصادية وبيانات و 
وتزويدىـ بمعمومات يستفيدوف منيا في تجارتيـ مع  المستثمريفتتـ برمجة تطبيقات ذكية عمى اليواتؼ مف أجؿ خدمة 

 [11]".شركاء تجارييف في البمداف الأخرى
تاحة  . يتـ إنشاء إطار عمؿ الخدمات الحكومية الذكية عمى3 اليواتؼ الجوالة وبرمجة التطبيقات المناسبة لكؿ خدمة وا 

حيث تعمؿ الحكومة المركزية عمى وضع الأسس العامة لشبكة الخدمات  ات عمى اليواتؼ الذكية لممواطنيف،ىذه التطبيق
رشادات المتاحة مع إمكانية تطوير وتحديث كؿ جية مسؤولة لتطبيقاتيا، "وتعمد الحكومة المركزية إلى نشر تو  جييات وا 

عامة حوؿ كيفية تطوير الخدمات والتكنولوجيا وكيفية التصميـ ومحتويات الخدمة وكيفية تأميف وحماية الخدمة )أمف 
وسرية المعمومات( ثـ تترؾ المجاؿ للأجيزة والوزارات المختمفة مف أجؿ أف يقوموا داخمياً بتطوير الخدمات الحكومية 

 [11]".الذكية الخاصة بيـ
  : المرحمة الثالثة )تقييـ المسار والرؤية البعيدة المدى(

لمتعامؿ مع بالتوازي مع المرحمة الثانية التي تتضمف التنظيـ وتقديـ الخدمات، مف الضروري تأىيؿ المواطنيف 
الأمية  ، أي القياـ بعممية "محوالتكنولوجيا الحديثة لتأميف استفادة جميع شرائح السكاف مف خدمات الحكومة الذكية

مراقبة كفاءة فييا يتـ وتكوف المرحمة الثالثة استمرارية لما قبميا واستكماؿ ليا عمى المدى الطويؿ. حيث الرقمية". 
تقديـ في والتجاوب الفعاؿ وفعالية تقديـ الخدمات الحكومية وتفاعؿ المواطنيف وآرائيـ باستمرار مع الحفاظ عمى المرونة 

 خصوصية كؿ مشكمة.مشاكؿ بما يتناسب مع حموؿ لم
 
  أمثمة عمى الحكومات الذكية:  . 2 .3

مومات والاتصالات وشبكة بدأت العديد مف الدوؿ بالتحوؿ إلى نموذج الحكومة التي تعتمد عمى تكنولوجيا المع
 :Benchmarking E-governmentورد في تقرير الأمـ المتحدة حيث "منذ مطمع القرف الواح والعشريف،  الانترنت،

A Global Perspective 2001،  أف ىناؾ  الالكترونية حوؿ العالـ، سريع لنشاطات الحكوماتوالذي قاـ بتمخيص
لأعضاء. وفي % مف الدوؿ ا89.9دولة مما يشكؿ  190مواقع الكترونية تُستخدـ لتوفير المعمومات والخدمات تخصّ 
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د كفاءة الحكومات دولة لتحدي 191صفحة الكترونية لػ  50000تناولت الدراسة أكثر مف  ،2005تقرير أحدث عاـ 
 [15]"تمييا الدنمارؾ ثـ المممكة المتحدة. لولايات المتحدة في المركز الاوؿ، جاءت ا الالكترونية،

ا لوكسمبورغ، ألؼ نسمة(، مف بيني 500 -ألؼ 100ـ متوسط )مدينة أوروبية ذات حج 70وأظيرت دراسة جرت عمى 
حيث شممت الدراسة مجموعة واسعة مف العوامؿ  ،[9]انكمترا \ليستر السويد،\الدانمارؾ، جونكوبينغ\فنمندا، آرىوس\توركو

تمّت معايرة المدف بالنسبة لخصائص و  ،" ومنيا "الحكومة الذكية"التخطيط الذكيوالمؤشرات التي يتضمنيا مفيوـ "
 مفاىيموطبقت و التخطيط الذكي التي سجّمت تقارباً أكبر لمنيج و في كؿ مدينة،  القطاعاتأف  ،الستة التخطيط الذكي

الاقتصادي والاجتماعي والتعميمي وقطاع النقؿ والمواصلات( كانت أكثر كفاءة وفاعمية وساىمت في الإداري و القطاع 
 رفع تصنيؼ المدينة بالنسبة لممدف الأوروبية في القطاع المذكور. 

  غافورة "الأمة الذكية":مشروع سن
اقتصاد رائد  ذاتدولة ذكية  إلى سنغافورة مف خلاؿ التكنولوجيال التحويؿ الكامؿ إلى "الأمة الذكيةييدؼ مشروع "

. وتـ وتستجيب لاحتياجاتيـ المختمفة والمتغيرة المواطنيف أفضؿ الخدماتمدعوـ بالابتكار الرقمي، مع حكومة تمنح 
ولتطبيؽ  والذكية في جميع أنحاء سنغافورة مف أجؿ تعزيز تبني التقنيات الرقمية استراتيجيةمشاريع وطنية وضع 

 ، وىي:الأمة الذكية مشروععناصر رئيسية في وتعتبر  ،الحكومة الذكية
 اليوية الرقمية الوطنية: تسمح لممواطنيف والشركات بالتعامؿ الرقمي بطريقة مريحة وآمنة.   . 1
 لكترونية: لمسماح لممواطنيف بسداد دفعات بسيطة وسريعة وسمسة وآمنة. المدفوعات الإ   .2
 [16]."نشر أجيزة الاستشعار والحساسات التي تزيد مف قابمية لمعيش والأمافمنصة مستشعر الأمة الذكية:   . 3

والقطاع الخاص وتشجيع تبني أفكار  المواطنيفومع وضع الحكومة لسياسات وتشريعات مناسبة لتسييؿ ابتكارات 
 عممت عمى ثلاثة محاور رئيسية:، جديدة

عبر  لممواطنيف وفتحياتـ توفير مجموعات البيانات التي تـ جمعيا مف قبؿ الوكالات العامة : البيانات المفتوحة  . 1
 .حياتوؿ مف المشاركة والتعاوف في إنشاء حموؿ تتمحور حو  مواطفبوابات الإنترنت حتى يتمكف أي 

المخاطر  فيجب إدراؾ ىاـ لمشروع "الأمة الذكية"،ىو مفتاح تمكيف : و وخصوصية البيانات الالكترونيالأمف   .2
عطاءالمحتممة   وحماية الأنظمة وشبكات الانترنت. الأولوية لخصوصية البيانات  وا 

معموماتية والتعامؿ والتـ التأكيد عمى إعادة توجيو وتعزيز تعمـ ميارات الترميز : والدمج الرقمي الحاسوبيةالقدرات   . 3
 أيبغض النظر عف العمر لضماف استفادة جميع شرائح السكاف مف خدمات الحكومة الذكية  مع التكنولوجيا الحديثة
 محو الأمية الرقمية.

 
 حكومة دبي الذكية:

 أنيا ستوقؼأعمنت إمارة دبي ، 2013العربية المتحدة التي أُطمقت عاـ  ضمف مبادرة الحكومة الذكية لدولة الإمارات
في إطار رؤية تحوؿ حكومة دبي نحو النموذج الذكي،  2021استخداـ الورؽ في المعاملات الحكومية بحموؿ عاـ 

تناوؿ الجية حيث " تـ إطلاؽ منصة مركزية تجمع كافة بيانات الجيات الحكومية، بحيث تضع البيانات المناسبة في م
وستقوـ منصة البيانات التي تحمؿ اسـ "نبض دبي" بتعزيز الكفاءة التشغيمية مف خلاؿ  [13] ."المناسبة متى احتاجتيا

خفض تكاليؼ الوصوؿ إلى البيانات، كما ستعمؿ عمى تسييؿ تبادؿ البيانات المفتوحة والمشتركة بيف القطاع العاـ 
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وفر فرصاً جديدة لممشاركة في العمؿ والمساىمة الفاعمة في التحوؿ الرقمي والقطاع الخاص والمواطنيف، والذي سي
 .لإمارة دبي بالكامؿ

إلى تحويؿ كافة خدماتيا إلى عمدت شرطة دبي ، فإف 2015حتى عاـ  ووفقاً لنتائج التحوؿ الذكي في دولة الإمارات
خدمات الكترونية حيث بدأ فعمياً منح المواطنيف فرص الاستفادة مف التقنيات الحديثة لتوفير الوقت والجيد. أمثمة عمى 

 شيراً:  15ذلؾ، "خلاؿ 
 معاممة أمنية وخدمية عبر جياز الآيفوف. 17299تـ إنجاز   . 1
 عبر الخدمة الذكية. استفساراً  52ألؼ و166تمقّت شرطة دبي    .2
 .(SMS)استفسار عبر الرسائؿ النصية القصيرة  563ألؼ و 20تـ الرد عمى   . 3
وبمغ مجموع المبالغ المالية المحصمة مف  مخالفة، 8662يا عبر جياز الآيفوف بمغ مجموع المخالفات التي تـ دفع  . 4

 درىـ.  280ألؼ و911مميوف و 5المعاملات 
ص بتحميؿ خدمات شرطة دبي عمى ىواتفيـ الذكية ووصؿ عدد المتابعيف لصفحة شرطة آلاؼ شخ 310حيث قاـ 

 [12]شخص."  596ألؼ و 112إلى  Tweeterدبي عمى موقع 
 
 . الواقع المحمي:3 .3

 ت البيئية والتخطيطية والعمرانية،تعاني المدف السورية مف العديد مف المشكلات المتشابكة والمتداخمة عمى المستويا
عدـ بسبب و  دفؽ النازحيف مف المناطؽ الساخنة،نتيجة الزيادات غير المنتظمة لمسكاف حيث تعاني عدة مدف مف ت

حموؿ اللازمة لتقديـ الوتحديث لدور الحكومة وذلؾ بكافة مستوياتو ترافؽ ىذه الزيادات بتطوير لعممية التخطيط 
فالمركزية  السكاف العامة وخدماتيـ الحكومية،مبية حاجات مستوى الخدمات وعدـ ت ظير تدني في لاستيعاب المتغيرات،

وتظير . بالإضافة إلى الحاجات السكنية والمرافؽ وشبكات الطرؽ ،الخدماتوالحموؿ التقميدية لا تممؾ كفاءة تمبية ىذه 
  أداء الحكومة التقميدية والواقع المعاش بوضوح مف خلاؿ: الفجوة بيف 

مما يعيؽ التنفيذ  أثناء لمبعض الآخر بعض الإجراءات تقييدمع بعضيا أو  الحكومة التقميدية تكامؿ إجراءاتعدـ   . 1
 .لممواطنيف تمبية الخدمات الحكومية

 .تحدثالمرونة الكافية لتقديـ استجابة سريعة وفعالة لمصعوبات أو الاختلالات التي قد التقميدية  إجراءات الحكومةلا تممؾ   . 2
السورية الحكومة الالكترونية واستجابة لمتطورات المتسارعة في عالـ اليوـ وفي سبيؿ رفع كفاءة أداء الحكومة تـ إنشاء 

)موقع بوابة الحكومة الإلكترونية  وتـ إنشاء موقع خاص لمحكومة الالكترونية السورية عمى شبكة الانترنت 2012عاـ 
مات التي تقدميا المواطنيف، وقطاع الأعماؿ، وضماف تعرفيـ عمى الخد التواصؿ مع إلىالموقع ( حيث ييدؼ السورية

يتضمف الموقع (. "و 3الشكؿ ) ،ىذه الخدمات بالشكؿ المناسب تحقيؽلضماف  الاستفادة منياالجيات الحكومية وشروط 
اممة تبيف شروط مع 2552ارتباطات إلى الخدمات الحكومية التي تقُدَّـ إلكترونياً، إضافة الى معمومات عف حوالي 

تقديـ الخدمة مف وثائؽ مطموبة ورسوـ مستحقة. وقد قامت مختمؼ الوزارات  في المرحمة السابقة عمى مؿء نسبة كبيرة 
مف البيانات المطموبة، ومازالت تتابع عمميا في إدخاؿ البيانات وتدقيقيا، والذي يتوقع أف يُستكمؿ قريباً. إلى جانب 

 [17]" إلكترونياً إلى الموقع فور إتاحتيا مف قبؿ الوزارة المقدمة لمخدمة. إضافة أي خدمات جديدة تقدـ
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كما إلى الصراؼ الآلي ومراكز الخدمة، ويقدـ الموقع خدمات عبر الياتؼ الثابت والياتؼ المحموؿ والانترنت بالإضافة 
رات بالإضافة إلى الوكالة العربية يضـ روابط لوزارة الاتصالات والتقانة ومجمس الشعب السوري ووزارات الدولة والسفا

 السورية للأنباء. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 [17](: المصدر: 3الشكل )

 
 : والتوصيات الاستنتاجات 

نستنتج مما سبؽ أف الحكومة الذكية تمثؿ استجابة لتطور الحياة المتسارع حيث يتـ تسخير أحدث ما تتوصؿ إليو 
لممواطنيف وتحقيؽ أكبر فعالية مف تمبية الخدمات والحاجات لممجتمع ككؿ. ويمكف التكنولوجيا لرفع مستوى جودة الحياة 

 تمخيص إيجابيات وسمبيات الحكومة الذكية بما يمي:
 الإيجابيات: 

محاصرة البيروقراطية والروتيف وتوفير والفعالية الإدارية والاقتصادية و . يساىـ تطبيؽ الحكومة الذكية في زيادة الكفاءة 1
 .تبسيط وتحديث المعاملات الحكوميةو  ،تخميص المعاملات الحكومية وتسييؿ مف خلاؿ اختصار الإجراءاتالوقت 

التأسيس لمشاركة أكثر فعّالية وانفتاحاً بيف المجتمع يساىـ في و  ،الأمفو العدالة الاجتماعية يحقؽ المزيد مف . 2
ستضمف عمميّة المشاركة تقديـ حموؿ ذكية ملائمة حيث  ،والشركات الخاصّة والحكومة المحمّية والقطّاع الصناعي

حيث تقدّـ المشاركة عبر الانترنت الفرصة لجميع أصحاب المصالح لممشاركة في صنع  المواطنيفلحاجات ومتطمّبات 
 وبالتالي يصبح تعديؿ قوانيف الحكومة المحمية والقومية أكثر سرعة وكفاءة. ،القراروتوجيو 

حيث أف الخدمات الحكومية ستتوفر عمى مدار الساعة ات النقؿ والازدحاـ عمى الطرؽ قمؿ مف الضغط عمى شبكي. 3
بإجراءات سيمة ومبسطة وكفاءة عالية وشفافية تمبي احتياجات المتعامميف والتواصؿ معيـ في أي مكاف وزماف عبر 
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كما تخفؼ مستويات الجريمة ومخاطر  ، وبالتالي تخفيؼ نسب التموث،اليواتؼ النقالة التي أصبحت في متناوؿ الجميع
 العمؿ في الدوائر الحكومية. 

 السمبيات:
اؿ الموارد البشرية والمستخدميف، مج مفة،تظير سمبيات الحكومة الذكية في ثلاثة مجالات: المجاؿ الاقتصادي والتك

 حيث: شبكة وسرية البيانات والمعمومات،الومجاؿ أمف 
ضخمة عمى الحكومة بعد البدء بتطبيقيا، إلا أف مرحمة الإعداد لتطبيؽ الحكومة  توفر الحكومة الذكية تكاليؼ  . 1

الذكية وما تتضمنو مف بنية تحتية ذكية وتأىيؿ الكوادر البشرية يتطمب تكاليؼ ضخمة في حالة البمداف غير المتطورة 
والمجتمعات غير المؤىمة  طاعاتيا،ف التكنولوجيا في مختمؼ قالتي لا يمكنيا الانتقاؿ بصورة فورية إلى الاستفادة م

 مستوى عاؿٍ مف التكنولوجيا. لاستخداـ
 يقتضي وجود البنية التحتية الذكية أف يستخدميا أشخاص أذكياء يتمتعوف بالميارات التقنية التي تمكنيـ مف  . 2

 البنية التحتية الذكية. تشغيؿ وصيانةعمى  لمكوادر البشرية القائمة أي يجب أيضاً أف يتوفر تدريب ،التعامؿ معيا
يتطمب تطبيؽ نموذج الحكومة الذكية وتفعيمو بيف المواطنيف امتلاؾ شريحة كبيرة مف المواطنيف أجيزة ذكية   . 3

كما يتطمب وجود معرفة وثقافة  ومة الذكية المتاحة عمى الانترنت،تمكنيـ مف استخداـ والاستفادة مف خدمات الحك
 تفاعؿ مع الخدمات الذكية.للانترنت تمكنيـ مف ال خداـ التطبيقات الحديثةباست
سمبيات الشبكات الذكية أنو في حاؿ ربط الشبكة الكيربائية بنظاـ انترنت موحد يمكف أف تظير مخاوؼ تظير   . 4

تيمؾ غير كما أف خصوصية المس لخطر ما يؤثر عمى الشبكة بكامميا،بشأف أمف الشبكة، حيث أف تعرض أي منطقة 
ة نظاـ أماف خاص وعزؿ كؿ منطقة بحيث ينخفض احتماؿ تأثر الشبكة بأكمميا في حاؿ  في حاؿ إضافمضمونة إلا

القرصنة الالكترونية عمى أحد قطاعات الشبكة، فعممية جمع المعمومات ىي عممية في غاية الأىمية والحساسية 
 وضماف سرية المواطف ضروري لأمنو وسلامتو.

 التوصيات:  
التجارب العالمية أف الجمع بيف الابتكار التكنولوجي والمياـ والخدمات الحكومية وتفويض عدد متزايد مف أثبتت بعد أف 

وى جديد مف التفاعؿ مع عممية فعالة وتساىـ في رفع كفاءة الحكومة وتقديـ مست ىي اـ البدنية والفكرية لمتكنولوجياالمي
المياـ الحكومية عمى الإبداع  والاعتماد في أداءيدي لمحكومة تجاوز المفيوـ التقم المواطنيف، نجد أف مف الضروري

 ونشر المعرفة. 
 ولموصوؿ إلى تطبيؽ الحكومة الذكية محمياً والاستفادة مف إيجابياتيا وتفادي سمبياتيا يجب التأكيد عمى ما يمي: 

مع التطور المستمر  أىمية الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وما تقدمو مف حموؿ خاصة  . 1
مكانية تطبيؽ الحكوم الجودة العالية والاستخداـ السيؿ،لمبرمجيات ذات  تطوير ة الذكية في سوريا انطلاقاً مف وا 

لكف مع التأكيد عمى أف البدء بتنفيذ مشاريع الحكومة الذكية بدوف وجود تقييـ  ،الحكومة الالكترونية الموجودة الآف
لى موضوعي ورؤية واضحة لموضع  الراىف ولممستقبؿ سيؤدي إلى مشاريع تفتقد التناغـ مع الحاجات المجتمعية وا 
 فالتحدي ىو اختيار الحؿ التقني المناسب لممشكمة المناسبة. شاريع قد تكوف فاشمة،ضياع الجيد والوقت والماؿ عمى م

أي يجب تحديد حجـ وكثافة التبادؿ  السوري،إجراء الدراسات الضرورية لمتأكد مف الطبيعة المعموماتية لممجتمع   . 2
مجتمع المعموماتية ونسبة الثقافة العامة والثقافة الحاسوبية كما يجب تحديد مستوى  ،المعموماتي الحالي والمتوقع مستقبلاً 

ستوى ومسح المستويات المتعمقة بالبنية التحتية المعموماتية وغير المعموماتية في المدينة والدولة وم ،وغيرىا مف العوامؿ



                                                                         صيداوي، عيسىالحكومة الذكية بديلًا عف الحكومة التقميدية نحو تخطيط ذكي

لوضع يمتمؾ راسمو السياسات الوعي والرؤية الواضحة ل المواطنيف،لدى  بتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالوعي 
 للانتقاؿ إلى الحكومة الذكية. صحيحة منيجية 

 وىذا ،التحوؿ التدريجي إلى مجتمع المعرفة والإبداع والابتكار الذي يُعتبر اليوـ مفتاحاً عالمياً لمقدرة التنافسية  . 3
ضرورة والتقييـ الفوري للإجراءات الحكومية. والتأكيد عمى  وتبادؿ المعمومات،يتطمب تدفقاً ثابتاً وقوياً وشاملًا لممعرفة 

تمعية ىي تحديات التحديات المجف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ونشر ثقافة استخداـ تطبيقات محو الأمية الرقمي
ير في الفرص لذلؾ تتضمّف عوامؿ النجاح الأساسية في الحكومة الذكية استمرارية التعمّـ والتفكمركبّة بالطبيعة، 

 .جنباً إلى جنب مع الأبحاث والابتكارات في مختمؼ قطاعات الدولة الجديدة،
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