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الخاصة بفايروس كمصدر لممعمومات التواصل الاجتماعي  وسائلعمى الطمبة الجامعيون اعتماد 
 دراسة استطلاعية عمى عينة من طلاب جامعة تشرين COVID-19كورونا المستجد 

 
  *أحمد الشعراوي د.

 
 (2021 / 1 / 12قبل لمنشر في  . 1212/  11/  1تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

مدى اعتماد طمبة جامعة تشريف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات الخاصة بفايروس تعالج الدراسة 
مف خلبؿ معدؿ استخداميـ اليومي لتمؾ الوسائؿ، والدوافع التي تقؼ وراء ىذا  COVID-19كورونا المستجد 

وتيدؼ ، رات المحققة مف ذلؾ، ودرجة الثقة بمصداقيتياالاستخداـ، وطبيعة المعمومات التي يتتبعونيا، والفوائد والتأثي
معرفة درجة اعتماد طمبة جامعة تشريف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كمصدر تحقيؽ ىدؼ رئيس يتمثؿ في إلى 

لوسائؿ استخداميـ علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف ، مفترضة وجود لممعمومات المتعمقة بفايروس كورونا المستجد
الدراسة ، وتنتمي التواصؿ الاجتماعي، ودرجة الثقة بالمعمومات والأخبار الخاصة بفايروس كورونا المستجد التي تنشرىا

، وأجريت خلبؿ الفترة طالباً  100عشوائية بسيطة بمغت ، وعينة لمجموعة البحوث الوصفية المعتمدة عمى منيج المسح
كثافة تعرض عينة الدراسة لوسائؿ أف : تيةالآنتائج اللى ، وتوصمت إ15/6/2020حتى  1/6/2020الممتدة مف 

والأخبار حوؿ  ،ما يخص استقاء المعموماتإلى التواصؿ الاجتماعي عموماً كانت متوسطة، ومنخفضة بالنسبة 
مدى اعتماد طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فايروس كورونا المستجد، وارتفاع 

، وأف الفوائد والأخبار المتعمقة بفايروس كورونا المستجد ،طبيعة المعموماتو ، بالمعمومات حوؿ فايروس كورونالمتزود 
وأف ، ى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ فايروس كورونا المستجد كانت متوسطةعمىـ مف اعتمادوالتأثيرات المحققة 

، وبنسب أدنى مف ثـ واتساب ،""الفايسبوؾىي: مبحوثوف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الطمبة الأكثر 
جد ارتباط طردي موجب او بتالقائؿ فرض الصحة ، كما أثبتت الدراسة وتويترانستغراـ ، وبنسب متدنية التيميغراـالمتوسط 

وأخبار خاصة بفايروس  ،وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عند البحث عف معمومات استخداـذو دلالة إحصائية بيف كثافة 
 .شدة الارتباط متوسطةحيث كانت والأخبار؛  ،كورونا، والثقة بالمصادر التي تنشر تمؾ المعمومات

 
 COVID-19كورونا، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، جامعة تشريف،  مفتاحية:الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

The study deals with the extent to which Tishreen University students rely on social media 

as a source of information on the emerging corona virus, COVID-19, through the rate of 

their daily use of those means, the motives behind this use, the nature of the information 

they track, the benefits and impacts achieved from that, and the degree of confidence in its 

credibility, It aims to achieve a major goal represented in knowing the degree of reliance of 

Tishreen University students on social media as a source of information related to the 

emerging corona virus, assuming that there is a positive statistically significant relationship 

between their exposure to social media and the degree of confidence in the information and 

news about the emerging Corona virus that it publishes, The study belongs to a group of 

descriptive research based on the survey method, and a simple random sample of 100 

students was conducted during the period from 1/6/2020 until 6/15/2020. 

The results of the following were: that the intensity of the study sample's exposure to social 

media in general was medium, and low in terms of obtaining information and news about 

the emerging corona virus, and the high extent of the students of Tishreen University 

relying the study sample on social media to provide information about Corona virus, the 

nature of information, and news Related to the emerging corona virus, and that the benefits 

and effects achieved from their reliance on social media about the emerging corona virus 

were medium, and that the most common social media methods used by the students are: 

"Facebook", then WhatsApp, and at lower rates than the average Telegram, and at lower 

rates for Instagram and Twitter. The study also demonstrated the validity of the hypothesis 

that there is a positive direct correlation with statistical significance between the intensity 

of exposure to social media when searching for information and news about Corona virus, 

and confidence in the sources that publish That information and news; Where the severity 

of the association was moderate. 
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 مقدمة:
تأسس موقعي ؛ حيث منتصؼ تسعينيات القرف الماضيعَّاؿ التواصؿ الاجتماعي منذ ظيورىا الف وسائؿوفرت 

 الشبكات كأوؿ 1997عاـ  (SixDegrees.com) ، وسيكس ديجريز1995عاـ  (Classmates.com) كلبسميت
بيئة تواصمية خصبة يتفاعؿ فييا لتشكيؿ أحد مفرزات الشبكة العنكبوتية  ، وكاناالويب تقنية عمى تعتمد التي الاجتماعية

تجمعيـ  ،والأخبار بغض النظر عف العمر أو النوع أو الجنسية أو المينة أو الجغرافيا ،المستخدموف عبر تبادؿ الرسائؿ
وغدت بالشكؿ الحالي جذبت ملبييف المستخدميف حوؿ العالـ  ،ومصالح مشتركة، وبعد أف تطورت ،وميوؿ ،اىتمامات

مكانية التفاعؿ التي توفرىا، وازد ،بعد أف أصبحت مصدراً ميماً للؤخبار اد يوالمعمومات، نظراً لمرونة محتواىا، وا 
ر عبرىا وخصوصاً بعد تفشي وباء كورونا المستجد؛ إذ لـ ينش ،حضورىا، وتأثيرىا خلبؿ الأزمات العالمية الأخيرة

 يدروستالمعمومات الصحيحة، والحقائؽ بؿ الشائعات والأخبار المضممة حتى أف المدير العاـ لمنظمة الصحة العالمية 
قاؿ: "نحف لا نحارب وباء كورونا فقط، نحف نكافح وباءً معموماتياً أيضاً" في إشارة منو إلى كمية المعمومات  غيبريسوس

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ما يجعميا جديرة بالاىتماـ والبحث في مدى إمكانية شرة في توالمعمومات المضادة المن
 الاعتماد عمييا كمصدر لممعمومات.

  أولًا: الإطار المنهجي.
 مشكمة الدراسة:

فرضت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وجودىا بيف وسائؿ الإعلبـ المختمفة وخاصة بيف أوساط الشباب لإمكانية قراءة، 
ومشاركة الأحداث عبرىا والحصوؿ عمى المعمومات والأخبار في أي وقت، وبأقؿ جيد وتكمفة، ووفرت ومتابعة، 

والجماعية لتفشي  ،روف مف خلبليا عف استجاباتيـ الفرديةلممستخدميف خلبؿ جائحة كورونا المستمرة منافذ يعب  
إيجابي يحاوؿ التعايش مع الأزمة، وتخطييا، وسمبي مة تفاعلًب فيما بينيـ باتجاىيف: وكيفية التعامؿ معو مشكَّ  ،الفايروس

 :تييحاوؿ توظيؼ الأزمة لنشر الشائعات، والخرافات؛ وعميو تتمخص مشكمة الدراسة بالآ
مدى اعتماد طمبة جامعة تشريف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات الخاصة بفايروس كورونا 

مف خلبؿ معدؿ استخداميـ اليومي لتمؾ الوسائؿ، والدوافع التي تقؼ وراء ىذا الاستخداـ،  COVID-19المستجد 
 وطبيعة المعمومات التي يتتبعونيا، والفوائد والتأثيرات المحققة مف ذلؾ، ودرجة الثقة بمصداقيتيا.

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: - أ

ي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في التزود "اعتماد الشباب الجامع( حوؿ 2018، حمدي)دراسة  (1
 .بالمعمومات"

تمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في معرفة درجة اعتماد الشباب السعودي عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتزود 
بالمعمومات والأخبار، ومعرفة طبيعة المعمومات التي يبحث عنيا الشباب السعودي، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

مفردة مف طمبة جامعة تبوؾ في المممكة العربية  401الوصفي وأداة الاستبانة، وطبقت عمى عينة طبقية عشوائية بمغت 
السعودية ومف السنوات الدراسية الأربعة حسب السنة، وكاف مف أىـ نتائج الدراسة أف أىـ دوافع استخداـ الشباب 

 ،وقضاء وقت الفراغ، ثـ الحصوؿ عمى الأخبار ،والتسمية ،يوالسعودي لمواقع التواصؿ الاجتماعي كاف بغرض الترف
المعمومات والأخبار التي يبحث عنيا الشباب فيما يخص والأقارب، و  ،والمعمومات، والعلبقات الاجتماعية مع الأصدقاء
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لترفييية، شؤوف المجتمع السعودي، والأخبار ا ىاتمحور أظيرت الدراسة السعودي مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 ،في زيادة الاطلبع عمى الأخبار تتمثمفوالتأثيرات التي تتحقؽ مف مواقع التواصؿ الاجتماعي لأفراد العينة  ،الفوائدأما و 

والمعمومات المختمفة، وزيادة الثقافة العامة، بينما كانت درجة الثقة بمصداقية مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر 
 للؤخبار متوسطة.

 ".اعتماد طمبة جامعة جيياف عمى الإعلبـ الجديد كمصدر لممعمومات والأخبار"( حوؿ 2017، جبار)دراسة  (2
ىدفت الدراسة لمعرفة مستوى اعتماد الطمبة الجامعييف عمى الاعلبـ الجديد كبديؿ عف وسائؿ الاعلبـ التقميدية 
لمحصوؿ عمى المعمومات والأخبار، واستعانت بالمنيج الوصفي، واعتمدت عمى استمارة استبياف عممية كأداة لجمع 

طالب وطالبة في جامعة جيياف ومف مختمؼ الأقساـ  100المعمومات والبيانات وزعت عمى عينة عشوائية مؤلفة مف 
% مف الطمبة يعتمد بشكؿ كبير وأساسي عمى الإعلبـ الجديد 92العممية، والمراحؿ الدراسية، وأظيرت النتائج أف نسبة 

تي وتطبيقاتو المختمفة كالفيسبوؾ، وتويتر كمصدر ىاـ لمعموماتيـ وأخبارىـ في مختمؼ الشؤوف، وأف ميزة السرعة ال
يتمتع بيا الإعلبـ الجديد، وعدـ وجود رقيب عمى مضامينيا الدافع الأقوى لاعتمادىـ عمييا، ويقضوف أكثر مف أربع 

% عدـ اعتمادىـ 8ساعات يومياً في متابعتيا واستقاء الأخبار والمعمومات منيا، خاصة موقع الفيسبوؾ، في حيف برر 
 لمنشورة خلبليا.عمييا لعدـ شعورىـ بمصداقية وصحة المعمومات ا

( حوؿ "اعتماد طمبة الجامعات الأردنية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ 2015، أبو سويمـ)دراسة  (3
 .عمى الأخبار والمعمومات"

ىػدفت الدراسة لمتعػرؼ عمى مدى اعتماد طمبة الجامعات الأردنية عمى شػبكات التواصؿ الاجتماعي لمحصػػوؿ عمى 
عبر استخداـ منيج المسح الإعلبمي بشقيو الوصفي والتحميمي عمى عينة عشوائية بسيطة بمغت  الأخبار والمعمومات،

% مف 98مفردة مف طمبة الجامعات في العاصمة الأردنية عمّاف، وكاف مف أبرز النتائج التي توصّمت إلييا أف  470
%، 4%، ثـ تويتر 89ع فيسػبوؾ بنسبة المبحوثيف يستخدموف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وكاف الأكثر استخداماً موق

% عف باقي وسائؿ الإعلبـ 48%، وأف مساىمتيا في تزويد الطمبة بالمعمومات والأخبار بمغت نسبة 2ويوتيوب 
% مف المبحوثيف يستخدموف شبكات التواصؿ 74الأخرى، وبالنسبة لكثافة الاستخداـ اليومي وجد الباحث أف 

% يقضوف ما بيف 28ساعات يومياً في الاستخداـ، و 3% منيـ يقضوف أقؿ مف 51 الاجتماعي طواؿ فترات اليوـ وأف
 ساعات يومياً. 6% يقضوف أكثر مف 21ساعات يومياً، وو 4-6
( حوؿ "أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات إزاء قضايا الفساد 2015، عمي، وحسيف)دراسة  (4

 .السياسي"
سعت الدراسة وراء التعرؼ عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تزويد أفراد الجميور بالمعمومات إزاء قضايا 
الفساد، ومعدؿ وحجـ التعرض ليا، والأسباب والدوافع التي تقؼ وراء متابعة الجميور ليا، ومدى ثقتيـ بالمعمومات 

ذات دلالة إحصائية بيف كثافة التعرض لمواقع التواصؿ  المنشورة عبرىا، فاختبرت فروضاً عدة منيا وجود علبقة
الاجتماعي وحجـ مساىمتيا في زيادة معرفة الجميور بقضايا الفساد، وبيف مدى تعرض الجميور لمواقع التواصؿ 
الاجتماعي ودرجة الثقة بيذه المواقع، واعتمدت عمى مػنيج المسح، وصُممت استمارة كأداة لمبحػث وزعت عمى عينة 

مفردة، واتضح مف خلبؿ نتائج الدراسة أف مواقع التواصؿ الاجتماعي  336ائية مف سكاف مدينة كركوؾ بمغت عشو 
باتت تسيـ بشكؿ كبير في تزويد الجميور بالمعمومات عموماً، والمعمومات التي تتعمؽ بقضايا الفساد بشكؿ خاص، 
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ور لما يقدمو مف معمومات، وسيولة استعماؿ، واحتوائو ويعد الفيسبوؾ مف أكثر مواقع التواصؿ استقطاباً وجذباً لمجمي
 عمى عدد كبير مف المشتركيف.

 الدراسات الأجنبية: - ب
حوؿ "تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ( عمى التواصؿ البشري  ((Joo & Teng, 2017دراسة  (1

 .والعلبقات: نظرة عمى التغيير السموكي والوحدة الاجتماعية"
تعد مف الدراسات الاستطلبعية المعتمدة عمى منيج المسح التي ىدفت لمعرفة نطاؽ التغيير السموكي، والعاطفي، 
والتماسؾ الاجتماعي أثناء الاستخداـ المكثؼ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى المستخدميف في ماليزيا؛ حيث أُجريت 

مفردة تتراوح أعمارىـ  89المبحوثيف مف عينة متاحة بمغت عبر استبياف الكتروني عمى الانترنت لمحصوؿ عمى آراء 
وتوصمت إلى نتيجة مفادىا أنو ينظر إلى  2012تشريف الثاني  18إلى  4عاماً خلبؿ الفترة الممتدة مف  34و 18بيف 

اد الفيسبوؾ كأداة اتصاؿ جيدة يمكف اعتمادىا كمصدر رئيس موثوؽ لممعمومات، ويحقؽ استخداميا التقارب بيف أفر 
 الأسرة.

حوؿ "وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات: الجدة مف  ((Westerman et al, 2014دراسة  (2
 .التحديثات ومصداقية المعمومات"

سعت الدراسة وراء معرفة فيما إذا كاف إتاحة أجزاء مف المعمومات في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ستؤثر في التصورات 
طبيباً  181المسبقة حوؿ مصداقية المصدر، عبر اتباع المنيج التجريبي؛ حيث طُمب مف المشاركيف البالغ عددىـ 

ع تويتر )النوع الأوؿ يتـ تحديثو باستمرار، والثاني يقدـ عرض كعينة قصدية تصفح ثلبثة أنواع مف التغريدات عمى موق
منطقي لممعمومات، والثالث يحوي معمومات عممية متخصصة بطب القمب( نشرت عبر حساب وىمي لجمعية القمب 

يتو الأمريكية، وتحديثيا باستمرار لمعرفة ما إذا المتصفحوف سيبمغوف عنيا أـ سيثقوف بمصدر المعمومات لمجرد مصداق
السابقة عندىـ، وافترضت أف التحديث المستمر لممعمومات، والتسمسؿ المنطقي في عرضيا، ونشر تفاصيؿ عممية 
متخصصة سيزيد مف مصداقية المصدر، ودلت النتائج عمى عدـ وجود علبقة ارتباط إيجابية بيف التحديث المستمر 

المنطقي في عرض المعمومات، ونشر تفاصيؿ عممية لممعمومات والثقة بالمصدر، بينما وجد ارتباط بيف التسمسؿ 
 متخصصة ومصداقية المصدر.

حوؿ "استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر بديؿ الأخبار بيف طمبة  ((Mesole. F, 2014دراسة  (3
 .الجامعات"

شرؽ البحر  تستند الدراسة إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات، وىدفت نحو استكشاؼ مدى استخداـ طلبب جامعة
الأبيض المتوسط القبرصية لمواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر أخبار بديؿ عف الصحؼ، وخاصة موقعي فيسبوؾ 

مف كمية الاتصاؿ والإعلبـ،  67كميات  3طالباً مف  200وتويتر، وأُجريت الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية بمغت 
، متبعة منيج 2014-2013الاقتصاد، خلبؿ العاـ الدراسي مف كمية إدارة الأعماؿ و  65مف كمية اليندسة،  68و

المسح، والاستمارة كأداة لمبحث، وأظيرت النتائج تصدُّر الفيسبوؾ أولًا ثـ تويتر كمصادر للؤخبار المحمية والوطنية 
وؾ وتويتر علبقة عكسية بيف الاعتماد عمى الفيسبتواجد والإقميمية والدولية عمى حساب الصحؼ اليومية ما يشير إلى 

 مف جية والصحؼ اليومية مف جية أخرى كمصدر أساسي لمتزود بالأخبار بيف الشباب الجامعي.
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 أهمية البحث وأهدافه:
 :البحثأهمية 

التواصؿ الاجتماعي مصدراً لا غنى عنو لممعمومات، ويتزايد استخداميا يوماً بعد آخر وخاصة بيف  وسائؿأصبحت 
الشباب، ومع استمرار أزمة كورونا لـ تكتؼ منظمة الصحة العالمية وباقي القطاعات الصحية الإقميمية والمحمية 

لتواصؿ الاجتماعي لإعلبـ الجميور بشأف بالاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ التقميدية بؿ كثفت نشاطيا عمى وسائؿ ا
 :تيةالوباء، والسيطرة عميو، وسبؿ الوقاية منو، ومكافحتو، وبالتالي تتحدد أىمية البحث في النقاط الآ

التواصؿ الاجتماعي،  وسائؿكونو يتناوؿ موضوع اعتماد الطمبة باعتبارىـ الطميعة المثقفة في المجتمع عمى  (1
ودورىا في إمدادىـ بالمعمومات المتعمقة بفايروس كورونا المستجد، وخاصة في ظؿ ندرة الدراسات العربية، وانعداـ 

 الدراسات السورية في ىذا المجاؿ عمى حد عمـ الباحث.
 التواصؿ الاجتماعي حوؿ فايروس كورونا المستجد. وسائؿكثرة المعمومات والأخبار المنشورة في  (2
 التواصؿ الاجتماعي عف غيرىا مف وسائؿ الإعلبـ التقميدية. وسائؿالخصائص التي تتفرد بيا  (3
لنشر خلبؿ الأزمات والكوارث التواصؿ الاجتماعي  وسائؿالأجيزة الرسمية وغير الرسمية لتزايد استخداـ  (4

 .المعمومات والأخبار والبيانات
التواصؿ الاجتماعي، حيث كانت مفتاح حؿ أو  وسائؿظيرت الأزمات العالمية الأخيرة حضوراً بارزاً ومؤثراً لأ (5

 نزع فتيؿ واحتواء العديد مف الأزمات قبؿ تفجرىا عمى نطاؽ واسع.
 :البحثأهداف 

التواصؿ  وسائؿمعرفة درجة اعتماد طمبة جامعة تشريف عمى إلى تحقيؽ ىدؼ رئيس يتمثؿ في  دراسةسعى الت
الفرعية معمومات المتعمقة بفايروس كورونا المستجد، ويتفرع عف ىذا اليدؼ مجموعة الأىداؼ لم كمصدرالاجتماعي 

 التالية:
لمتزود بالمعمومات عف فايروس كورونا  لمواقع التواصؿ الاجتماعيطمبة جامعة تشريف معرفة دوافع استخداـ  .1

 .المستجد
 التواصؿ الاجتماعي وسائؿطمبة جامعة تشريف عبر عنيا يبحث خبار التي المعمومات والأتحديد طبيعة  .2

 .الخاصة بفايروس كورونا المستجد
 التواصؿ وسائؿلطمبة جامعة تشريف عند اعتمادىـ عمى التي تتحقؽ والتأثيرات التعرؼ عمى الفوائد  .3

 لتتبع الأخبار واستقاء المعمومات الخاصة بفايروس كورونا المستجد. الاجتماعي
مف وجية نظر طمبة جامعة تشريف عند نشرىا أخبار  التواصؿ الاجتماعي وسائؿبمصداقية درجة الثقة تقدير  .4

 .ومعمومات عف فايروس كورونا المستجد
 تشريف. بيف طمبة جامعة التواصؿ الاجتماعي الأكثر استخداماً  وسائؿمعرفة  .5
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 :اوفروضهدراسة تساؤلات ال
 دراسة:تساؤلات ال

 وتتمخص بالسؤاؿ عف:
التواصؿ الاجتماعي لمتزود بالمعمومات عف فايروس كورونا  وسائؿدوافع استخداـ طمبة جامعة تشريف ل - أ

 المستجد.
التواصؿ الاجتماعي الخاصة  وسائؿطبيعة المعمومات والأخبار التي يبحث عنيا طمبة جامعة تشريف عبر  - ب

 بفايروس كورونا المستجد.
التواصؿ الاجتماعي لتتبع  وسائؿالفوائد والتأثيرات التي تتحقؽ لطمبة جامعة تشريف عند اعتمادىـ عمى  - ت

 الأخبار واستقاء المعمومات الخاصة بفايروس كورونا المستجد.
التواصؿ الاجتماعي مف وجية نظر طمبة جامعة تشريف عند نشرىا أخبار  وسائؿدرجة الثقة بمصداقية  - ث

 ومعمومات عف فايروس كورونا المستجد.
 التواصؿ الاجتماعي استخداماً بيف طمبة جامعة تشريف. وسائؿأكثر  - ج

 :دراسةال يةفرض
ودرجة الثقة  ،جتماعيالتواصؿ الا وسائؿطمبة جامعة تشريف ل استخداـبيف توجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية 

 .والأخبار الخاصة بفايروس كورونا المستجد التي تنشرىا ،المعموماتب
 نوع الدراسة ومنهجها:

مجموعة البحوث الوصفية المعتمدة عمى منيج المسح الذي يستيدؼ تسجيؿ، وتحميؿ، وتفسير ضمف الدراسة درج تن
والكافية عنيا مف خلبؿ مجموعة إجراءات منظمة تحدد نوع الظاىرة في وضعيا الراىف، بعد جمع البيانات اللبزمة، 

البيانات، ومصدرىا، وطرؽ الحصوؿ عمييا، وذلؾ كمو يساعد عمى الخوض في مشكمة الدراسة، والإجابة عف 
 تساؤلاتيا.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
ضـ عدداً كبيراً مف الجامعة ت، لكف نتيجة صعوبة الحصر الشامؿ، كوف دراسةمجتمعاً لمطمبة جامعة تشريف يعد جميع 

، وأجريت خلبؿ الفترة الممتدة مف طالباً  100، تـ سحب عينة عشوائية بسيطة بمغت طلبب )عاـ، وموازي، ومفتوح(ال
 .15/6/2020حتى  1/6/2020

 أدوات جمع وتحميؿ البيانات:
دوافع استخداـ طمبة جامعة تشريف لمواقع التواصؿ الاجتماعي لمتزود في إطار منيج المسح تـ تصميـ استمارة لمسح 

إضافة بالمعمومات عف فايروس كورونا المستجد، وتحديد طبيعة تمؾ المعمومات والأخبار، والفوائد والتأثيرات المحققة 
بما ينسجـ مع فروض  فاستخداماً بيف طمبة جامعة تشري ىاأكثر و درجة الثقة بمصداقية مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى 

، عمماً أف التعديؿ شكمي يشمؿ صياغة موضوع الدراسةمع بعض التعديلبت التي تراعي طبيعة نظرية الاعتماد 
 ولا يمس جوىر مضمونيا. ،العبارات

أسموب تحميؿ البيانات والمعاملبت الإحصائية المستخدمة: بعد مراجعة جميع الاستمارات، وترميز البيانات يعتمد 
، لاستخراج (SPSSالباحث عمى الحاسب الآلي لتحميؿ البيانات، مف خلبؿ النظاـ الإحصائي لمعموـ الاجتماعية )

 .الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية، واختبار وجود علبقة مف خلبؿ معامؿ بيرسوف
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 فئات التحميؿ:
والأبحاث والدراسات السابقة التي تتناوؿ  المتمثؿ بنظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ،بعد مراجعة التراث النظري 

في  تيةالآفئات ال، توصؿ الباحث إلى اعتماد الاعتماد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتزود بالمعمومات والأخبار
 الاستمارة البحثية:

 .عموماً  الاستخداـ اليومي لمواقع التواصؿ الاجتماعيكثافة  (1
عف معمومات وأخبار خاصة بفايروس كورونا لمبحث الاستخداـ اليومي لمواقع التواصؿ الاجتماعي  كثافة (2

 المستجد.
 دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتزود بالمعمومات حوؿ فيروس كورونا المستجد: (3
 .الوفيات، و حالات الشفاء، و عدد الإصاباتالفايروس، و متابعة الأخبار التي تتحدث عف وتضـ  (4
طبيعة المعمومات والأخبار التي يعتمد الشباب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ عمييا حوؿ فايروس  (5

كورونا المستجد: وتضـ معرفة كيفية الإصابة، وسبؿ الوقاية، والإجراءات الواجب اتباعيا عند مخالطة شخص ثبتت 
وط الحجر عند اشتباه الإصابة، وشروط العزؿ عند تأكيد إصابتو، وبروتوكوؿ العلبج عند الإصابة، إضافة إلى شر 

 الإصابة.
مواقع التواصؿ الاجتماعي: وتضـ مدى التعرؼ عمى الفايروس، وأثرىا المحققة مف استخداـ الفوائد والتأثيرات  (6

 عمى معمومات المبحوثيف، ومعارفيـ، وحالتيـ النفسية، وسموكيـ، ووقتيـ.
درجة الثقة في مصداقية معمومات مواقع التواصؿ الاجتماعي: وتضـ المصادر التي يثؽ بيا المبحوثوف عند  (7

نشرىا أخبار أو معمومات عف فايروس كورونا وىي: مواقع التواصؿ الاجتماعي نفسيا، وسائؿ إعلبـ سورية رسمية، 
غير رسمية، إعلبـ غير سورية، الأصدقاء  وزارة الصحة السورية، منظمة الصحة العالمية، وسائؿ إعلبـ سورية

والأقارب، الأطباء السوريوف، العامموف في المجاؿ الطبي المتخصص بعلبج المصابيف، أطباء غير سوريوف، إضافة 
 إلى مدى التدقيؽ في الأخبار والمعمومات المنشورة قبؿ تصديقيا.

بفايروس كورونا المستجد: وتضـ الخاصة كمصدر لممعمومات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة  وسائؿ (8
، لينكد إف Instgram، انستغراـ Twitter، تويتر telegram، تيمغراـ What's app، واتساب Facebookفيسبوؾ 

Linked in  ماي سبيس ،My space. 
 ثانياً: الإطار النظري.

  نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام:
الحصوؿ و  ،الجميور يعتمد عمى معمومات وسائؿ الإعلبـ ليحقؽ حاجاتوتتمخص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد بأف 

عمى أىداؼ معينة، والنقطة اليامة في ىذه النظرية أف وسائؿ الإعلبـ ستؤثر في الناس إلى الدرجة التي يعتمدوف فييا 
 ،والكبيرة ،والمتوسطة ،العلبقات بيف نظـ المعمومات الصغرىعمى معمومات تمؾ الوسائؿ، وتركز النظرية عمى 

الكشؼ عف الأسباب التي تجعؿ لوسائؿ نحو رئيس وبالتالي تيدؼ بشكؿ  ؛(2016)الضلبعيف وآخروف،  ومكوناتيا
 .الإعلبـ أسباب قوية ومباشرة وفي أحياف أخرى تكوف ليا تأثيرات غير مباشرة وضعيفة نوعاً ما
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 عتماد:نشأة نظرية الا
 1974عاـ  "ساندرا بوؿ روكيتش وزملبئيا"كانت البدايات الأولى لنظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ عمى يد الباحثة 

عندما قدموا ورقة بحثية بعنواف "منظور المعمومات" وطالبوا فييا بضرورة الانتقاؿ مف مفيوـ الإقناع لوسائؿ الإعلبـ إلى 
ستمد مف اعتمادات الآخريف عمى المصادر النادرة كنظاـ معموماتي يُ  وجية النظر التي ترى قوة وسائؿ الإعلبـ

الإعلبـ أي أف ىناؾ علبقة اعتماد بيف وسائؿ الإعلبـ والأنظمة الإعلبمية لممعمومات التي تسيطر عمييا وسائؿ 
 الأخرى.

مؤلفا كتاب  "ميمفيف ديفمير وساندرا بوؿ روكيتش"ومف ثـ ظير مفيوـ الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ مف قبؿ الباحثيف 
ت والإشباعات الذي أىمؿ تأثير وسائؿ الاستخداما "نظريات وسائؿ الإعلبـ" بعد أف قاما بمؿء الفراغ الذي خمفو نموذج

الإعلبـ، فقد اتخذ الباحثاف منيج النظاـ الاجتماعي العريض لتحميؿ تأثير وسائؿ الإعلبـ، حيث اقترحا علبقة اندماج 
ومف ىنا وضع "ديفمير  الإعلبـ والنظاـ الاجتماعي حيث كانت في البداية الأولى ليذه النظريةبيف الجميور ووسائؿ 

)بربخ، الأخرى، وىو ما عرؼ بنظرية الاعتماد نموذج لتوضيح العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والقوى الاجتماعيةوركتيش" 
2015). 

 :(2015)خاطر، وتقوـ علبقات الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ عمى ركيزتيف أساسيتيف ىما
الشخصية الاجتماعية، فإف عمييـ أف يعتمدوا الأىػداؼ : لكي يحقؽ الأفراد والجماعات والمنظمات المختمفة أىدافيـ  -أ

 عمى موارد يسيطر عمييا أفراد أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح.
المصػادر: يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختمفة التي تحقؽ أىدافيـ وتعد وسائؿ الإعلبـ نظاـ  -ب

 دافيـ.معمومات يسعى إليو الأفراد والمنظمات مف أجؿ بموغ أى
وتعتبر عممية اعتماد الفرد عمى وسائؿ الإعلبـ أعقد مف مجرد التعرض لموسيمة، فالتعرض قد يحدث عمى سبيؿ 

 الصدفة أو لمجرد وجود عادة اتصالية دوف أف تعتبر الوسيمة مصدراً لممعمومات ومرجعاً لاتخاذ القرارات.
ر المعمومات التي يحقؽ مف خلبليا الفرد أىدافو الرئيسة، وتكمف قوة وسائؿ الإعلبـ وفقاً لنظرية الاعتماد عمى مصاد

 وىذه الأىداؼ التي يمكف أف تتسع وتتزايد كمما زاد المجتمع تعقيداً.
 مجالات التأثير الناجمة عن نظرية الاعتماد:

معمومات كافية لفيـ الحدث وذلؾ بتقديـ  ناتج عف افتقاد المعمومات اللبزمةالتأثيرات المعرفية: مثؿ إزالة الغموض ال
وتفسيرات صحيحة لمحدث وأيضاً التأثير في إدراؾ الجميور للؤىمية النسبية التي تمنحيا لبعض القضايا أيضاً مف 

 التأثيرات المعرفية تمؾ الخاصة بالقيـ والمعتقدات.
ؼ وأيضاً التأثيرات التأثيرات الوجدانية: والمتعمقة بالمشاعر والأحاسيس مثؿ زيادة المخاوؼ والتوتر والحساسية لمعن

 المعنوية مثؿ الاغتراب عف المجتمع.
التأثيرات السموكية: والمتمثمة في الحركة أو الفعؿ الذي يظير في سموؾ عمني وىذه التأثيرات ناتجة عف التأثيرات 

 المعرفية والتأثيرات الوجدانية ومترتبة عمييما.
 :يير في طبيعة علبقات الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـف ىناؾ مصدريف أساسييف لمتغأويفترض "ديفمير وروكيتش" 

يبحث عف فرص لزيادة السيطرة عمى  -كغيره مف الأنظمة–والآخر التكيؼ، فنظاـ وسائؿ الاتصاؿ  ،أحدىما الصراع
وبطبيعة الحاؿ  ،مصادره إلى أقصى حد، وتقميؿ تبعيتو إلى أدنى حد أي خمؽ علبقات عدـ تماثؿ تكوف فييا أكثر قوة

وزيادة اعتماد وسائؿ الاتصاؿ  ،تحاوؿ النظـ الأخرى عمؿ نفس الشيء بتقميؿ اعتمادىا عمى مصادر وسائؿ الاتصاؿ
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عمى مصادرىا ىذا بالنسبة لمصراع، أما بالنسبة لمتكيؼ فإف النظـ الاجتماعية لا تبقى كما ىي بؿ تتطور دائماً إلى 
وأجزاء أخرى مف الكياف الاجتماعي  ،علبقات الاعتماد المتبادؿ بيف وسائؿ الاتصاؿ وعمى ذلؾ فإف ،أشكاؿ أكثر تعقيداً 

وغالباً  ،ويكوف ىذا التغيير متكيفاً بطيئاً في العادة ،يجب أف تمر بتغيير مف أجؿ أف تبقى المجتمعات في بيئات متغيرة
 .(2003)اسماعيؿ،  ما يكوف مف الصعب إدراكو في الوقت الذي يقع فيو

تنظر إلى المجتمع باعتباره تركيباً عضوياً، وتبحث في كيفية " نظرية بيئيةيمكف القوؿ أف نظرية الاعتماد "تالي وبال
والمفترض بينيا، ، ثـ تحاوؿ تفسير سموؾ الأجزاء فيما بعضيا بالآخرارتباط أجزاء مف النظـ الاجتماعية صغيرة وكبيرة 
 ،فرادالنسيج الاجتماعي لممجتمع الحديث، وىذا النظاـ لو علبقة بالأأف يكوف نظاـ وسائؿ الإعلبـ جزءاً ىاماً مف 

أو تكوف ديناميكية  ،أو بالصراع ،والنظـ الاجتماعية الأخرى، وتتسـ ىذه العلبقة بالتعاوف ،والمنظمات ،والجماعات
وضعيفة، وكما يوحي اسـ النظرية فإف العلبقة التي  ،وقوية أو غير مباشرة ،متغيرة، أو ساكنة ثابتة، وقد تكوف مباشرة

تحكميا ىي علبقة الاعتماد بيف وسائؿ الإعلبـ والنظاـ الاجتماعي والجميور وقد تكوف ىذه العلبقات مع نظـ وسائؿ 
 .(2017جبار، )الانترنت، و لتمفزيوفوا ،الراديو، و الصحؼ الإعلبـ جميعيا أو مع أحد أجزاءىا مثؿ:

 :(2013)فرحي،  عتماد عمى وسائل الإعلامفروض نظرية الا
انطلبقاً مف الترابط بيف النموذج المتكامؿ لطبيعة العلبقة بيف كؿ مف المجتمع، ووسائؿ الإعلبـ ودورىا في التأثير عمى 
الجميور المعتمد عمييا مف ناحية أخرى يمكف استخلبص الفروض الرئيسة التي تقوـ عمييا نظرية الاعتماد عمى وسائؿ 

 الإعلبـ بالتالي:
  ،يعتبر النظاـ الإعلبمي ميماً لممجتمع، بحيث تزداد درجة الاعتماد عميو في حالة إشباعو لحاجات الجميور

وتقؿ في حالة وجود قنوات بديمة لممعمومات، كما يختمؼ الجميور في درجة اعتماده عمى وسائؿ الإعلبـ نتيجة 
 الفردية.اختلبفاتيـ في الأىداؼ والمصالح والحاجات 

  يؤدي اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ إلى زيادة احتمالية أو إمكانية أف تحقؽ الرسائؿ الإعلبمية نطاؽ
واسع مف التأثيرات المعرفية والعاطفية والسموكية، وعندما توفر النظـ الإعلبمية خدمات معموماتية متميزة وأساسية، 

رجة عالية مف عدـ الاستقرار الييكمي في المجتمع وانتشار الغموض ووقوع وتزداد إمكانية التأثير عندما تكوف ىناؾ د
الأحداث والأزمات الطارئة المختمفة، أي أف كثافة علبقات الاعتماد لمفرد ترتبط إيجابياً بإدراكات التيديد في البيئة 

 الطبيعية والاجتماعية.
  عمى تمقي المعمومات المحتاج إلييا مف خلبؿ يزداد الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ في حالة ما تكوف القدرة

مصادر الاتصاؿ الشخصي مقيدة، وتغيب البدائؿ الأخرى لمحصوؿ عمى المعمومات، كما تزداد درجة الاعتماد أيضاً 
 كمما كاف الفرد أكثر اعتماداً عمى قناة اتصالية بعينيا، وكمما كانت درجة التنبؤ بنتائج الاتصاؿ كبيرة.

 اد عمى وسائؿ الإعلبـ كبيراً، كمما كاف مستوى الانتباه أثناء التعرض كبيراً، كما أف الشخص كمما كاف الاعتم
ينمي اعتماده عندما يدرؾ إمكانية تحقيؽ أىدافو الشخصية مف خلبؿ المحتوى الإعلبمي، والعكس صحيح فيو يقمؿ 

 مف نشاط اعتماده في حالة إدراكو أف المحتوى لا يتفؽ مع أىدافو.
 ى اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ بعدة متغيرات، أىميا طبيعة وسائؿ الإعلبـ في المجتمع، يتأثر مد

 ومدى تنوعيا، وتعددىا، والمضموف الذي تقدمو، إلى جانب العوامؿ الخاصة بالمجتمع نفسو.
 لقائمة، وكذلؾ توجد علبقات اعتماد متبادلة بيف وسائؿ الإعلبـ القائمة في المجتمع وبيف النظـ، والمؤسسات ا

 بيف ىذه الوسائؿ والأفراد.
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 :(2011)الشبيري، تمر نظرية اعتماد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ بأربع مراحؿكما 
  المرحمة الأولى: أف القائميف بالاختيار الذيف يتسموف بالنشاط، يعرضوف أنفسيـ لمحتويات وسائؿ الإعلبـ ما

 أو أكثر مف الفيـ، أو التوجيو أو التسمية. يدعو لتوقع أنيا سوؼ تساعدىـ عمى تحقيؽ ىدؼ
  المرحمة الثانية: تصبح جوانب أخرى مف عممية الاعتماد ذات أىمية، فميس كؿ الأشخاص الذيف يعرضوف

أنفسيـ بطريقة مختارة لمحتويات وسائؿ إعلبـ معينة، سوؼ يفعموف ذلؾ بنفس القدر مف الاعتماد، كما أنو ليس كؿ 
اىتماميـ في خلبؿ فترة تعرض عارضة، وسوؼ تكوف التغيرات في شدة اعتماد الأفراد عمى الأشخاص تتحرؾ بواعث 

وسائؿ الإعلبـ مف إحداث اختلبفات في أىدافيـ الشخصية وأوساطيـ الاجتماعية والتوقعات فيما يتعمّؽ بالفائدة 
 مفيدة، زادت قوة اعتمادىـ. المحتممة مف محتويات وسائؿ الإعلبـ. وأنو كمما زاد توقع الأشخاص لتمقي معمومات

  المرحمة الثالثة: يعد الاشتراؾ مفيوماً أساسياً، والأشخاص الذيف أثيروا إدراكياً، وعاطفياً، سوؼ يشتركوف في
 نوع التنسيؽ الدقيؽ لممعمومات بعد التعرض.

  ًبالتأثر  المرحمة الرابعة: أف الأشخاص الذيف يشتركوف بشكؿ مكثّؼ في تنسيؽ المعمومات أكثر احتمالا
 بتعرضيـ لمحتويات وسائؿ الإعلبـ.

 ويعتمد الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ الأىداؼ التالية:
o  الفيـ: مثؿ معرفة الذات مف خلبؿ التعمـ والحصوؿ عمى الخبرات، الفيـ الاجتماعي مف خلبؿ معرفة أشياء

 عف العالـ أو الجماعة المحمية وتفسيرىا.
o يو العمؿ، وتوجيو تفاعمي مثؿ الحصوؿ عمى دلالات عف كيفية التعامؿ مع مواقؼ التوجيو: ويشتمؿ عمى توج

 جديدة أو صعبة.
o  التسمية: وتشتمؿ عمى التسمية المنعزلة مثؿ الراحة والاستثارة، أو التسمية الاجتماعية مثؿ الذىاب إلى السينما

 أو مشاىدة التمفزيوف مع الأسرة.
ائؿ الإعلبـ يؤدي إلى حصوؿ الفرد عمى المعمومات التي تفسر الوقائع مف حولو، وتؤكد الدراسات أف الاعتماد عمى وس

وتساعده عمى تفيـ الأزمات، والتفاعؿ معيا، وأساليب مواجيتيا، كما يتمكف مف اكتساب القيـ، والمعايير القائمة في 
 المجتمع، وتغيير أو تعديؿ أو اكتساب آراء واتجاىات خاصة بالمواقؼ المحيطة بو.

 ظرية الاعتماد والتواصل الاجتماعي:ن
أف الفرد سيكوف أكثر اعتماداً عمى وسائؿ الإعلبـ التي تمبي احتياجاتو، وأف ىناؾ علبقة  "ديفمير"وجد  1989في عاـ 

يجب أف يُنظر إلييا عمى أنيا علبقات تبعية فيما (، وىذه العلبقة والنظاـ الاجتماعي ،والجميور ،الإعلبـكؿ مف )بيف 
والعلبقات الشخصية، وعلبقات الأفراد فيما بينيـ،  ،عمى كؿ مف الخصائص الفردية "ديفمير"بينيا، وتؤكد النظرية حسب 

وتقترح النظرية أنو عندما يصبح الناس أكثر اعتماداً عمى وسائؿ الإعلبـ، يصبح تأثيرىا أقوى عمى تصورات 
تخدميف وسموكياتيـ، وأف الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ يتغير مع تغير البيئة والأىداؼ، وضمف ىذا المنظور المس

عندما تعمؿ وسائؿ الإعلبـ ضمف الفضاء الإلكتروني في ظؿ تغير أغراض المشاركة التي تمنحيا وسائؿ التواصؿ 
يف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؛ وبالتالي اعتماد المستخدمشكؿ ونمط الاجتماعي، فإنو يجب أف يتغير أيضاً 

ينسحب تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مع تغير مستوى أو مدى التأثير في تصورات 
المستخدميف وسموكياتيـ، فعندما يتـ وضع جميع المكونات التي تشكؿ المحتوى المعروض في وسائؿ التواصؿ 

تخدـ كونيا تمبي احتياجاتو مف الفيـ، والترفيو، والمعمومات، وىنا تبدأ المرحمة الثانية الاجتماعي سينجذب إلييا المس
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وتعتمد عمى مستوى إدراؾ المستخدميف لأىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي  ،التي تسمى مرحمة "القوة" في علبقة التبعية
وتويتر  ،اقع الشبكات الاجتماعية مثؿ الفيسبوؾبالنسبة إلييـ، ودوافع استخداميـ، ويصبح الناس أكثر اعتماداً عمى مو 

 .(Tang, 2017)والأسرة ،والحفاظ عمى العلبقة مع الأصدقاء ،بسبب حاجتيـ لمحصوؿ عمى أحدث المعمومات
 شبكات التواصل الاجتماعي:

طرحت مسألة تعريؼ مفيوـ مواقع الشبكات الاجتماعية منذ الأطوار الأولى لمبحوث في ىذا المجاؿ، عندما اقترحت 
الباحثتاف "دانا بويد، ونيكوؿ آليسوف" تعريفاً ليذا الصنؼ مف المواقع في دراسة ذات طابع إبستمولوجي أصبحت تمثؿ 

تعريفاً لمواقع الشبكات الاجتماعية سرعاف ما  2007، ونشرت عاـ مرجعاً لكؿ الباحثيف في مسألة المواقع الاجتماعية
تحوؿ بعد نقاش نظري ثري إلى تعريؼ اعتمده الباحثوف والذي بدوره أرسى اتفاقاً ضمنياً بيف الباحثيف عف ماىية مواقع 

 الشبكات الاجتماعية.
اقع يقدـ خدمات تقوـ عمى تكنولوجيا وبحسب  "بويد،  وآليسوف" فإف مواقع الشبكات الاجتماعية ىي صنؼ مف المو 

، Bounded Systemأو شبو متاح لمعموـ في إطار نظاـ محدد  Publicالويب تتيح للؤفراد بناء مممح متاح لمعموـ 
ورغـ شيوع  "قائمة الأصدقاء"كما تتيح ىذه المواقع بناء شبكة مف العلبقات، والاطلبع عمى شبكة علبقات الآخريف 

عادة النظر فيو، إذ أقرتا مثلًب أف ىذا التعريؼ يحتاج إلى  ،ثتيف قامتا بإعادة صياغتو مف جديدالمصطمح فإف الباح وا 
تعديؿ. وفي ىذا الإطار اقترحت الباحثتاف تعريفاً جديداً يؤكد عمى أف مواقع الشبكات الاجتماعية ىي منصات تواصؿ 

 بػ: اشبكي يقوـ المشاركوف فيي
 ثالثةو  ،ومف مضاميف أخرى يوفرىا "الأصدقاء" ،ف المضاميف التي يوفرىا المستخدـاستغلبؿ بروفايؿ خاص يتكوف م -

 يفرزىا نظاـ الموقع.
 والاطلبع عمييا. ،الاستعراض العاـ لعلبقاتيـ التي يمكف للآخريف مشاىداتيا -
 ،أو مف مزيج منيا ،وفيديوىات ،ونصوص ،صور :يوفرىا المستخدـ تتكوف مف ،الوصوؿ إلى سيوؿ مف المضاميف -

 كما تتيح ىذه المنصة وصلبت يضعيا أصدقاء المستخدـ.
 les réseaux  socio-numériquesأما في فرنسا فإف الباحثيف فضموا استخداـ مصطمح المواقع السوسيو رقمية 

جدىا في ويعكس ىذا المصطمح تأكيد الباحثيف مف جية أولى عمى أف ىذه المنصات ليست شبكات اجتماعية كالتي ن
لا تتطابؽ دائماً مع شبكة علبقاتو الاجتماعية في مثلًب الحياة الاجتماعية، لأف شبكة علبقات المستخدـ في الفايسبوؾ 

 الحياة غير الافتراضية.
ولا اجتماعية محضة، لأف تطبيقاتيا تخضع إلى عمميات  ،ومف جية ثانية، فإف ىذه  المنصات ليست رقمية محضة

 . (2015، )الحماميالجماعيةو  ،التممؾ الفردية
 Online dictionary for library and information الانترنت لعموـ المكتبات والمعمومات ؼ قاموسعػرَّ وقد 

science ODLIS ػبكات الاجتماعية بأنيا: "خدمة الكترونية تسمح لممسػتخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية الش
الآخريف، وىي عبارة عف أنظمة مرتبطة بنواة أو أكثر مف الترابط التي تشمؿ القيـ، ليـ، كما تسمح ليـ بالتواصؿ مع 

والرؤية، والأفكار المشتركة، والاتصاؿ الاجتماعي، والتبادلات المالية والتجارية، والعضوية المشتركة في المنظمات، 
 .(2018، وجاسـ، سالـ)والمجموعات المشاركة في حدث معيػف، وجوانب أخرى عديدة في علبقات الإنساف

، ويعد الفيسبوؾ العقد الماضيخلبؿ بشكؿ كبير عمى صعيد العالـ استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية انتشر وقد 
Facebook  وسيمة أكثر المواقع الاجتماعية استخداماً عمى الإطلبؽ حيث يضـ أكثر مف مميار مستخدـ باعتباره
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، وجعؿ الناس كما قمص المسافاتالمحظات الشخصية،  العموـ والمعارؼ وحتى ومنصة لمشاركة ،لمتعبير عف الرأي
التي مزايا الحدد بعض الباحثيف الفوائد الرئيسة و وقد ، وساعدىـ عمى بناء علبقات جديدة ،أكثر ارتباطاً يشعروف أنيـ 

 :الآتيالتي تجعؿ الناس يقبموف عمى استخداميا ب مواقع التواصؿ الاجتماعيتتمتع بيا 
بنفسيـ، وتشعرىـ بالراحة النفسية عزز مستوى الثقة تالأفراد الشعور بالحرية واليوية، و تمنح وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

الخجوليف والانطوائييف الذيف يجدوف صعوبة في والطمأنينة عند استخداميا في الأوقات الحرجة، كما أنيا تساعد الأفراد 
المشاركة في المفروضة عمى القيود  قمؿ مستوىت انيبتكويف رأس ماؿ اجتماعي لأالاختلبط بمحيطيـ والاندماج ببيئتيـ 

افتراضي يجمع المشاركيف ويجعميـ يتحكموف بردود فعميـ والسيطرة عمييا خلبفاً للبتصاؿ منتدى ، وتقدـ الاتصاؿ
 .(Muqaddas et all, 2014)وجياً لوجوالمباشر 

 فوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:
والتحكـ،  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ مف القاعدة إلى القمة، وتفتقر إلى القيادة الرسميةتعد 

، فوائد استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيحدد "وايت" ، وقد حيث يتحكـ المستخدـ في المعمومات، وليس المؤسسة
 والضرورية بالآتي:وخاصة أثناء الأزمات لنشر المعمومات اليامة 

، وبالتالي تشكؿ فرصة لنشر المعمومات الواجب معرفتيا يستخدـ الكثير مف الناس وسائؿ التواصؿ الاجتماعي• 
 والتعميمات التي ينبغي اتباعيا.

 .رائعة لتوزيع المعموماتشبكات التواصؿ الاجتماعي وسيمة • 
 كؿ لحظة. ت إلى المزيد مف الناسالمعموماانتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يسيـ بوصوؿ • 
 .يوفر استجابات فورية لأعداد كبيرة مف الناس• 
 عمى ردود الفعؿ إزاء أي قضية أو موقؼيمكف توزيع الاستطلبعات في أي وقت بعدة طرؽ مف أجؿ الحصوؿ • 

 .بسرعة
وسائؿ اتصاؿ لا حدود استخداـ مديرو الطوارئ جميع مواردىـ، والاعتماد عمى الانترنت خصوصاً يمكنيـ مف إنشاء • 

قيمة كأداة لممساعدة في ذو ىذا الشكؿ الجديد مف الاتصالات  تقريباً وتشمؿ الغالبية العظمى مف الناس ما يجعؿليا 
 .(William, 2014)والسيطرة عمييا، إدارة حالات الطوارئ

 :(2015)الصوافي، صل الاجتماعيسمبيات مواقع التواو إيجابيات 
 الإيجابيات:

 يمكف تمخيصيا بالتالي:عمى الشباب إيجابية   ة آثاراً يإف لشبكات التواصؿ الاجتماع
 ف.يأشخاص مثقف كوف سبب التواصؿ معيوبأنماط وطرؽ مختمفة وقد  ير الإبداعيتحفز عمى التفك .1
 ف.ريوالتواصؿ مع الآختعمؽ مفيوـ المشاركة  .2
 ة.الخلبفي ياتساعد عمى قبوؿ القضا .3
 ف.الآخريتساعد عمى التعمـ وذلؾ بتبادؿ المعمومات مع  .4
 ."المحسوسات"و"، اتيالرمز " ما يسمىتوفر فرصة التعمـ ب .5
 ط الميارات لدى المستخدـ.يتساعد عمى تنش .6
 والأىداؼ. عيتمكف مف إطلبؽ الإبداعات والمشار  أبواباً  الاجتماعيتفتح مواقع التواصؿ  .7
 يا.بينب المسافات وتقري أداة لتبادؿ الآراء والأفكار، ومعرفة ثقافات الشعوب يتعد مواقع التواصؿ الاجتماع .8
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 :السمبيات
 إدماف متابعتيا والتفاعؿ مع ما ينشر فييا، وبالتالي تعطيؿ الكثير مف الأعماؿ. .1
 العنؼ والمشاركة فيو.نشر الأفكار الضالة مثؿ  .2
 التعرض لمخداع. .3
 ظيور لغة جديدة بيف الشباب. .4
 غياب الرقابة وعدـ شعور بعض المستخدميف بالمسؤولية. .5
 كثرة الإشاعات والمبالغة في نقؿ الأحداث. .6
 عزؿ الشباب والمراىقيف عف واقيـ الأسري والمشاركة في الفعاليات المجتمعية. .7
 نفسية ومادية.معنوية و انعداـ الخصوصية ما يؤدي لأضرار  .8
 ىدر الوقت. .9

 :(2015كاظم، )أشهر شبكات التواصل الاجتماعي
 جميع في الشباب مف خصوصاً  الناس مف كبير وتجاوب بقبوؿ استأثرت اجتماعية شبكة ىو فيس بوؾ: .1

 في ىارفارد جامعة في 2004 عاـ شباط في نشأتيا بداية في شخصية مدونة حدود تتعدى لا وىي العالـ، أنحاء
 نطاؽ في بدايتيا في محصورة "بوؾ الفيس" مدونتو وكانت "زوكربيرج مارؾ" الطالب سسياأ الأمريكية، المتحدة الولايات
 فأ لو وصديقيف ىو ببالو يخطر ولـ المدارس، وبعض الجامعات طمبة بقية ليشمؿ طوره ثـ صدقائو،أ وبحدود الجامعة

 مدارس في وانتشرت ،الجامعة حدود شيرتيا فتخطت ،قصيرة جداً  زمنية بفترة الافتراضي العالـ ستجتاح المدونة ىذه
 سبقتيا التي الأخرى الاجتماعية المواقع عمى تميزاً  تحقؽ لـ المدونة ىذه أف إلا المختمفة، الأمريكية المتحدة الولايات

 ومنيا، الشبكة ليذه جديدة إمكانيات الموقع عمى القائموف حقؽ حيث 2007 عاـ حتى وغيره، "سبيس ماي" موقع مثؿ
 .بوؾ الفيس موقع شيرة مف الخاصية ىذه زادت ما لممطوريف فرصة إتاحة

 الأمريكية Obvious شركة أقدمت عندما 2006 عاـ أوائؿ المصغرة الخدمة ىذه ميلبد بدايات كانت تويتر: .2
استخداـ ىذه الخدمة لعامة الناس  أتاحت الشركة المعنية ذاتيا ثـ المصغرة، التدويف لخدمة تطويري بحث إجراء عمى
في مجاؿ التدوينات  حديثة خدمة باعتباره بالانتشار، الموقع ىذا أخذ ثـ ومف ،نفسو العاـ مفتشريف الثاني  في

 يطمؽ خاصا أسما ليا واستحدثت الأـ، الشركة عف المصغرة أقدمت الشركة ذاتيا بفصؿ ىذه الخدمة المصغرة، بعد ذلؾ
 تحديثاتيـ إرساؿ ويقدـ خدمة مصغرة لمستخدميو مف المغرديف، تمكنيـ مف 2007 أبريؿ عاـ في وذلؾ )تويتر( عميو

الخاصة، ويمكف لمزوار قراءتيا وكتابة الػردود عمييا،  صفحاتيـ إلى الواحدة لمرسالة حرفاً 140 عمى تزيد لا برسالة
 الإخبارية. خصوصاً  المعمومات ويتميز تويتر بسرعة إيصاؿ

 الرسائؿ إلى بالإضافة ويمكف، الذكية لميواتؼ المنصات ومتعدد محتكر، فوري، تراسؿ تطبيؽيعد : واتس اب .3
 برياف" الأمريكي 2009 عاـ في وأسس ،والوسائط الفيديو الصوتية، الرسائؿ الصور، إرساؿ لممستخدميف، الأساسية
 ،كاليفورنيا كلبرا، ياىو، ويقع مقره في سانتا، وكلبىما مف الموظفيف السابقيف في موقع "جيف كوـ" والأوكراني "،أكتوف
 واتس انتشرو  ،أمريكي دولار مميار19 بمبمغ 2014 العاـ مف فبراير 19 في واتساب بشراء بوؾ الفيس شركة قامت وقد
 محموؿ ىاتؼ يأ عف البرنامج ىذا يغيب ولا ،الصدارة مركز يحتؿ جعمو ما الماضيتيف، السنتيف خلبؿ كبير بشكؿ اب
 .واصفاتومو  ،نوعو كاف أياً 



 الشعراوي   COVID-19عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات الخاصة بفايروس كورونا المستجد الطمبة الجامعيوف اعتماد 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

929 

والخصوصية العالية التي يمنحيا  ،يتميز بجودة التشفير الذي "دبروؼ بافؿو  نيكولا" خوافالأ وأسػس :يميغراـت .4
أجيػزة المباحث والشرطة أو شػركات  وأأحػد مف الياكرز  يتمكف لف لذلؾ داء،الأ وسرعة خفةب يتمتعو  لمستخدميو،

قػاـ بإلغاء  الذي Lineمشفرة مثؿ برنامج  الو محتوياتو، بعكس البػرامج غير أما تفعؿ بو  الاتػصالات مف مراقبة
التشفير الضعيؼ الػذي يتمتع بأقؿ قػدر مف الأماف  لمجميع، أو برنامج واتػس اب ذو ليصبح مكشوفاً  والتشفير عف نظام

 .مف التيميغراـ
 الأمريكي التقني المطور 2010 عاـ مريكيةالأ فرانسيسكو ساف ولاية في طرحو مجاني برنامج راـ:غانست .5
 2012 عاـ وفي ،بؿآ شركة منتجات مف وغيرىا يبادوالأ يفوفلأجيزة الأ فقط موجيا بدايتو في وكاف "،سيستورـ كيفف"
 شخاصالأ وىو القياـ بتتبع ،بفكرة التتبع البرنامج ويعمؿ ندرويد،الأ بنظاـ  تعمؿ  التي  الأجيزة مع ليتوافؽ تطويره تـ

 الصور. عرض عمى ويركز بيـ معرفة عمى يكونوا وأ البرنامج مستخدمي صورىـ تناسب الذيف
 الأعماؿ نحو والموجو الضخـ الاجتماعي التواصؿ عالـ ضمف مف اجتماعي تواصؿ شبكة ىو لينكد اف: .6

 إلى لموصوؿ لدييـ التواصؿ شبكات لبناء ويسعوف ،عمؿ عف يبحثوف الذيف الأفراد بيف شائع LinkedInوالػ ،والمينييف
 يستخدـو  ،2003أيار  5 في الفعمي التشغيؿ وبدأ 2002 عاـ الأوؿ كانوف أسسو "ريد ىوفماف" في ،العمؿ أرباب
 الاتصالات، قائمة في الموجوديف أولئؾ مع العلبقات تعزيز في منو ستفاديُ  كما ،مينية تواصؿ كشبكة أساساً  الموقع
 وتحميؿ ،المتبادؿ الاتصاؿ خلبؿ مف عنيـ المزيد ومعرفة ،آخريف أشخاص عمى لمتعرؼ استخداموإلى إمكانية  إضافة
بػراز بعرض الشخصي ممفيـ وترتيب الذاتية، سيرىـ  أو وظائؼ، لإيجاد استخدامو ويمكف ،وخبراتيـ ،أعماليـ وا 

 التواصؿ. قائمة في ما شخص بيا ينصح عمؿ فرص أو أشخاص،
 ،2011حزيراف  28 يوـ إطلبقيا رسمياً  تـ انشائيا بواسطة شركة جوجؿ وتـ شبكة اجتماعية بػلبس:جوجؿ  .7

أيموؿ  20 يوـ في لكف ،التجريبي الطور في الخدمة وجود بسبب فقط الدعوات بواسطة إلا مسموح التسجيؿ يكف لـ لكف
 آخر، شخص أي مف دعوة لأي الحاجة بدوف لمتسجيؿ فوؽ فما 18 سف مف شخص لأي بلبس جوجؿ فتح 2011
 والرسائؿ.، الفيديوية والمكالمات ،والاىتمامات ،المحادثات عمى بلبس جوجؿ ويشتمؿ

 ثالثاً: الدراسة الميدانية:
 مفتاح تصحيح المقياس:

  ؿ عاـ أو فيما يخص فايروس كورونا، تـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، سواء بشك استخداـبغرض قياس كثافة
 القيـ التالية:منح كؿ خيار 

 :بالنسبة لتصفح وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
 مرات باليوـ 3أكثر مف  مرات باليوـ 3 مرتيف باليوـ مرة يومياً 

1 2 3 4 
 

 بالنسبة لمدة تصفح وسائؿ التواصؿ الاجتماعي:
 تساعا 3 مف أكثر ساعات 3-2 مف ساعة 2-1 مف ساعة مف أقؿ

1 2 3 4 
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مقسومة عمى عدد  6=2-8طرحيما  ؛ وناتج2=1+1، وأقؿ قيمة 8=4+4لكثافة التعرضوبالتالي تكوف أعمى قيمة 
 وىذه القيمة تساوي طوؿ الفئة، ويكوف: 2=6/3: مرتفع، متوسط، منخفض المستويات التي حددىا الباحث بثلبثة

 6حتى أقؿ مف  4وكؿ قيمة مف  6=2+4، كثافة تعرض منخفضة 4حتى أقؿ مف  2كؿ قيمة مف أي  4=2+2
 كثافة تعرض مرتفعة. 8حتى  6كثافة تعرض متوسطة، ومف 

  تـ مراعاة أف يتدرج مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في الدراسة تبعاً لقواعد وخصائص المقاييس كما يمي
 .في كؿ مف المحور الأوؿ، والثاني، والثالث، والرابع

 أبداً  أحياناً  لا أعمـ غالباً  كثيراً 
5 4 3 2 1 

واعتماداً عمى ما تقدـ فإف قيـ المتوسطات الحسابية التي توصمت إلييا الدراسة تـ التعامؿ معيا عمى النحو الآتي وفقاً 
القيمة الدنيا لبدائؿ الإجابة مقسومة عمى عدد المستويات التي حددىا الباحث بثلبثة ىي  –لممعادلة التالية: القيمة العميا 

 المتوسط، والمنخفض، أي:المرتفع، و 
 وىذه القيمة تساوي طوؿ الفئة، وبذلؾ يكوف: 1.33=3(/5-1)

 2.33=1.33+1مستوى الاعتماد المنخفض 
 3.67= 1.33+2.34مستوى الاعتماد المتوسط 
 5حتى  3.68مستوى الاعتماد المرتفع 

 أولًا: النتائج المتعمقة بكثافة التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي:
 الاجتماعي التواصل لوسائل التعرض كثافة (1رقم )جدول 

 المستوى كثافة التعرض 
 متوسطة 4.58 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عموماً 

 منخفضة 3.85 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بخصوص كورونا
منخفضة السابؽ أف كثافة تعرض عينة الدراسة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عموماً كانت متوسطة، و يبيف الجدوؿ 

بأف  بالنسبة ما يخص استقاء المعمومات والأخبار حوؿ كورونا، ويمكف تفسير النتيجة الأولى )الكثافة المتوسطة(
بسبب جائحة الجامعات تعميؽ دواـ الطلبب في الدراسة أجريت خلبؿ فترة المتبقي مف الامتحانات الفصمية الأولى بعد 

علبف ، و 13/3/2020يوـ  والكادريف الإداري، والتدريسي فيياكورونا حفاظاً عمى سلبمة الطلبب،  يوـ  استئنافيا لاحقاً ا 
بيف المحافظات ومدف المحافظة  بسبب إجراءات حظر التنقؿ)الكثافة المنخفضة( النتيجة الثانية فسر ، وت31/5/2020

ومتابعة أخبار الفايروس  ،ة بيوتيـوملبزم ،ليلًب بشكؿ كامؿ وبقاء الطمبة ضمف أماكف محدودةالتجواؿ حظر و  الواحدة،
والمنظمات الصحية، والمعنية بالتصدي  ،وتعرضيـ لحملبت التوعية التي أطمقتيا الدولة، وباقي الييئات ،أولًا بأوؿ

 لفايروس كورونا.
  

حول "دوافع استخدام طمبة جامعة تشرين لوسائل  : النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأولثانياً 
 :التواصل الاجتماعي لمتزود بالمعمومات عن فايروس كورونا المستجد"

 :لؾالتالي ذللئجابة عنو تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ويظير الجدوؿ و 
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 المستجد كورونا فايروس عن بالمعمومات لمتزود الاجتماعي التواصل لوسائل تشرين جامعة طمبة استخدام دوافع (2)جدول رقم 
 المستوى الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

 مرتفع 1 1.35 3.89 لمعرفة عدد الوفيات جراء الإصابة بفايروس كورونا
 مرتفع 2 1.28 3.77 لمعرفة عدد الإصابات بفايروس كورونا

 مرتفع 3 1.28 3.77 مف فايروس كورونالمعرفة عدد حالات الشفاء 
 متوسط 4 0.76 2.34 لمتابعة الأخبار التي تتحدث عف فايروس كورونا

 مرتفع - 1.17 3.44 المجموع
عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتزود طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة مدى اعتماد الجدوؿ السابؽ أف ظير ي

، 1.17بانحراؼ معياري  3.44 الإجمالي إذ بمغ المتوسط الحسابيمرتفعاً، كاف بالمعمومات حوؿ فايروس كورونا 
مرتفع إلا الفقرة الخاصة بمتابعة الأخبار التي تتحدث عف فايروس كورونا وخاصة أف الفقرات جميعيا كانت بمستوى 

إلى مرور أكثر وربما يعود السبب ، 0.76وانحراؼ معياري  2.34 ؛ حيث بمغ متوسطيا الحسابيكانت بمستوى متوسط
عنو مف خلبؿ الحملبت الإعلبمية التوعوية المختمفة مف تسعة أشير عمى ظيور الوباء، وبات أغمب الناس يعرفوف 

ما يدؿ عمى  1.35وانحراؼ  3.89، وأعلبىا الفقرة الخاصة بمعرفة عدد الوفيات بمتوسط حسابي التي رافقت ظيوره
 .ثار الناجمة عف الإصابةيعيشيا المبحوثوف، ومدى اىتماميـ بالآالترقب التي حالة الخوؼ و 

طبيعة المعمومات والأخبار التي أبحث عنها حول "ثاني : النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالثاً 
 ":في وسائل التواصل الاجتماعي حول فايروس كورونا المستجد

 المستجد كورونا فايروس حول الاجتماعي التواصل وسائل في عنها أبحث التي والأخبار المعمومات طبيعة (3جدول رقم )
 المستوى الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

 مرتفع 1 0.38 4.83 لمعرفة سبؿ الوقاية مف الإصابة بفايروس كورونا
لمعرفة الإجراءات الواجب اتباعيا عند مخالطة شخص 

 إصابتو بفايروس كوروناثبتت 
 مرتفع 2 0.48 4.66

 مرتفع 3 0.86 4.5 لمعرفة كيفية الإصابة بفايروس كورونا
 مرتفع 4 1.07 4.25 لمعرفة شروط الحجر عند اشتباه الإصابة بفايروس كورونا
 مرتفع 5 1.07 4.25 لمعرفة شروط العزؿ عند تأكيد الإصابة بفايروس كورونا

 مرتفع 6 1.29 4.03 العلبج عند الإصابة بفايروس كورونالمعرفة بروتوكوؿ 
 مرتفع - 0.86 4.42 المجموع

عف طبيعة الجدوؿ السابؽ أف مدى اعتماد طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يدؿ 
بانحراؼ معياري  4.42كاف مرتفعاً، إذ بمغ المتوسط الحسابي المعمومات والأخبار المتعمقة بفايروس كورونا المستجد 

الخوؼ مف الإصابة، وما يستتبعيا وذلؾ مرده إلى  ،مرتفعاعتماد ، وخاصة أف الفقرات جميعيا كانت بمستوى 0.86
حتى الآف، وذلؾ ما يؤكده المتوسط الحسابي الأكبر لعبارة نوعي غير إصابة آخريف، وحجر، وعزؿ، وتمقي علبج مف 

ما  0.38، وبأقؿ انحراؼ معياري قدره 4.83قدره بمتوسط حسابو "معرفة سبؿ الوقاية مف الإصابة بفايروس كورونا" 
 "، ثـ "معرفة الإجراءات الواجب اتباعيا عند مخالطة شخص ثبتت إصابتو بالفايروسيدؿ عمى شدة تقارب الإجابات



 0209 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 9( العدد )34الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

929 

، وتساوى المتوسط 4.5بمتوسط حسابي قدره  ، ثـ فقرة "معرفة كيفية الإصابة بالفايروس"4.66قدره بمتوسط حسابي 
لفقرتي "معرفة شروط العزؿ والحجر عند الإصابة"، وأخيراً معرفة  1.07، والانحراؼ المعياري 4.25الحسابي 

، وتشتت ويرجح سبب انخفاضو ،1.29معياري وقدره ، وأعمى انحراؼ 4.03بروتوكوؿ العلبج بمتوسط حسابي قدره 
عدـ التوصؿ لعلبج نوعي، وكثرة الأنباء والدراسات المتضاربة حوؿ عف بقية الفقرات بسبب المبحوثيف  إجاباتقيمة 

 العلبج الأنجع.
الفوائد والتأثيرات المحققة من وسائل : النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث حول "رابعاً 

 ":يلتواصل الاجتماعا
 الاجتماعي التواصل وسائل من المحققة والتأثيرات الفوائد (4جدول رقم )

 المستوى الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
 متوسط 1 1.16 3.62 التعرؼ عمى فايروس كورونا المستجد

زيادة الاطلبع عمى الأخبار والمعمومات الخاصة 
 بالفايروس

 متوسط 2 1.41 3.16

لـ يكف أي أثر عمى معموماتي ومعارفي المتعمقة 
 بالفايروس

 متوسط 3 1.32 3.09

لـ يكف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي أي أثر عمى 
 سموكي عند متابعة أخبار كورونا

 متوسط 4 1.23 2.97

تصفح وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ كورونا 
 أثر عمى سموكي سمباً تجاه الآخريف

 متوسط 5 1.39 2.68

تصفح وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ كورونا 
 أضاع الكثير مف وقتي في التصفح

 متوسط 6 1.6 2.59

متابعة أخبار الفايروس جعمني أشعر بالقمؽ مف 
 كثرة المعمومات والمعمومات المضادة

 متوسط 7 1.18 2.57

لـ يتأثر تركيزي عند البحث عف فايروس كورونا 
 التواصؿ الاجتماعيفي وسائؿ 

 متوسط 8 0.89 2.54

متابعة أخبار الفايروس جعمني أشعر بالراحة 
 النفسية

 منخفض 9 1 1.96

 متوسط - 1.24 2.78 المجموع
والتأثيرات المحققة مف اعتماد طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة عمى وسائؿ  ،أف الفوائدإلى الجدوؿ السابؽ يشير 

بانحراؼ  2.78 الإجمالي ، إذ بمغ المتوسط الحسابيةمتوسط تكانحوؿ فايروس كورونا المستجد التواصؿ الاجتماعي 
ما  1.96ما عدا فقرة الشعور بالراحة النفسية عند متابعة أخبار الفايروس حيث بمغ المتوسط الحسابي ، 1.24معياري 

، وما يستتبعيا مف: حجر، مف الإصابة والقمؽ ،خوؼوال ،يعني أف متابعة أخبار الفايروس خمقت حالة مف الاضطراب
 .(3، وذلؾ ما أثبتتو نتائج الجدوؿ رقـ )وعزؿ، وعلبج
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الثقة في مصداقية مصادر المعمومات في وسائل التواصل : النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع حول "خامساً 
 ":الاجتماعي حول فايروس كورونا المستجد

 المستجد كورونا فايروس حول الاجتماعي التواصل وسائل في المعمومات مصادر مصداقية في الثقة (5جدول رقم )
 المستوى الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

أثؽ بالأخبار التي ينشرىا العامموف في المجاؿ 
الطبي المتخصص بعلبج المصابيف بفايروس 

 كورونا المستجد

 مرتفع 1 0.82 4.25

 مرتفع 2 1.06 4.13 وريةبأخبار وزارة الصحة الس أثؽ
 مرتفع 3 1.04 4.07 أثؽ بالأخبار التي ينشرىا الأطباء السوريوف

 مرتفع 4 1.04 4.06 لميةأثؽ بأخبار منظمة الصحة العا
 مرتفع 5 0.97 4.04 أثؽ بالأخبار التي ينشرىا أطباء غير سوريوف

قبؿ في الأخبار والمعمومات المنشورة أدقؽ 
 تصديقيا

 مرتفع 6 1.17 3.94

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مصدر ميـ 
 لمحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات

 مرتفع 7 1.32 3.55

 متوسط 8 1.6 3.33 سوريأثؽ بأخبار الإعلبـ الرسمي ال
 متوسط 9 1.5 2.84 واصؿ الاجتماعيوسائؿ التأخبار أثؽ ب

 متوسط 10 1.13 2.51 أثؽ بأخبار الإعلبـ غير السوري
 منخفض 11 1.32 2.25 أخبار الإعلبـ السوري غير الرسميأثؽ ب

 منخفض 12 0.67 1.97 نشرىا الأصدقاء والأقاربأثؽ بالأخبار التي ي
 مرتفع - 1.14 3.41 المجموع

كانت ثقة عينة الدراسة بمصدر المعمومات المنشورة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يبيف الجدوؿ السابؽ أف مدى 
وعمى صعيد الفقرات يظير الجدوؿ انخفاض الثقة ، 3.41مرتفعة استناداً لممتوسط الحسابي الإجمالي الذي بمغ 

لعدـ يعود السبب ربما و  1.97بمغ المتوسط الحسابي حيث الأخبار والمعمومات التي يتداوليا الأصدقاء والأقارب؛ ب
حازت بينما شخصي، وربما عاطفي غير عممي،  مف منظورالوضع الصحي والتعبير عف ، اختصاصيـ الطبي

بالفايروس ثقة المبحوثيف المعمومات والأخبار التي ينشرىا العامموف في القطاع الطبي المتخصص بعلبج المصابيف 
شدة تقارب الإجابات، وذلؾ مرده لقرب يدؿ عمى  0.82، وانحراؼ معياري 4.25الأعمى بمتوسط حسابي قدره 

، ومتابعة وضعيـ؛ وبالتالي الأكثر تعبيراً يـفي علبج نخراطالامف المصابيف، و  طبي المتخصصفي المجاؿ ال العامميف
تنشرىا وزارة الصحة السورية الحالة الوبائية، ومكافحتيا، وبدرجات متقاربة الأخبار والمعمومات التي مف غيرىـ عف 

كونيـ عمى التوالي  4.04، والأطباء غير السوريوف 4.06 ، ومنظمة الصحة العالمية4.07 الأطباء السوريوف، و 4.13
الأخبار والمعمومات التي تنشرىا ثـ بدرجات متفاوتة الأكثر دراية ومعرفة بالفايروس، وماىيتو، وسبؿ الوقاية منو، 

خيراً ، وأ2.51السوري غير ، والإعلبـ 2.84ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي ، 3.33وسائؿ الإعلبـ السورية الرسمية 
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تدقيؽ المبحوثيف بالمعمومات والأخبار المنشورة عمى وسائؿ التواصؿ وأف  ،2.25 رسميغير الالسوري الإعلبـ 
ذلؾ ، و 3.55بمغ بمتوسط حسابي  اً ميم اً مصدر رغـ اعتبارىـ إياىا  3.94بمتوسط حسابي بمغ الاجتماعي كاف مرتفعاً 

  يفرض التدقيؽ بالمعمومات قبؿ تصديقيا وقبوليا.يتناسب مع مستواىـ العممي، ووعييـ المعرفي الذي 
 المستخدمةوسائل التواصل الاجتماعي حول ( 6جدول رقم )

وسيمة 
التواصؿ 
 الاجتماعي

 لا أستخدمو أحياناً  دائماً 
 % ؾ % ؾ % ؾ

 0 0 0 0 %100 100 فيسبوؾ
 %15 15 %15 15 %70 70 واتساب
 %57 57 %28 28 %15 15 تيمغراـ
 %86 86 %14 14 0 0 تويتر
 %86 86 0 0 %14 14 انستغراـ
 %100 100 0 0 0 0 لينكد اف
 %100 100 0 0 0 0 ماي سبيس
 %100 100 0 0 0 0 جوجؿ بمس

%، وذلؾ 100بنسبة دائماً كثر وسيمة تواصؿ اجتماعي يستخدميا المبحوثوف جدوؿ السابؽ ريادة "الفايسبوؾ" كأيظير ال
النشر إمكانية فئات الشابة لما يتميز بو مف العالمية التي تؤكد انتشاره الواسع، وخاصة بيف اليتوافؽ مع الدراسات 

% 15% بشكؿ دائـ و70 % كاف85 ، ثـ واتساب بنسبةبيف المشتركيف والتفاعؿوفيديو(  ،وصوت ،المتكامؿ )نص
 % أحياناً،14% دائماً، وتويتر 14وانستتغراـ %، 28% وأحياناً 15دائماً % 43، والتيميغراـ بنسبة بيف الحيف والآخر

في النشر، السرعة التي تتمتع بيا مثؿ ويعود السبب في تفضيؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي السابقة لمخصائص 
، الأمر الذي يؤكد فاعمية ىذه عدـ وجود رقيب عمى مضامينياوالتعبير عف الرأي، والتفاعؿ مع ما ينشر، إضافة إلى 

قباؿ الطمبة عمييا.، الوسائؿ  وا 
الثقة العلاقة بين كثافة التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي و معامل بيرسون لقياس سادساً: 

 :هابالمصادر التي تنشر معمومات عن فايروس كورونا في
 فيها كورونا فايروس عن معمومات تنشر التي بالمصادر والثقة الاجتماعي التواصل لوسائل التعرض كثافة بين العلاقة (7جدول رقم )

 درجة المعنوية قيمة معامؿ بيرسوف الفئة
 0.00 0.37 بالمصادر التي تنشر المعمومات عف فايروس كوروناالثقة 

؛ 0مع درجة معنوية  0.37معامؿ بيرسوف صحة فرض الدراسة؛ حيث بمغ عمى مف الجدوؿ السابؽ مكف الاستلبؿ ي
إحصائية بيف كثافة التعرض لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عند البحث عف دلالة  وجود ارتباط طردي موجب ذووبالتالي 

بار؛ وشدة الارتباط والأخ والثقة بالمصادر التي تنشر تمؾ المعمومات ،معمومات وأخبار خاصة بفايروس كورونا
وخاصة  ،الاجتماعي يمكف تفسيرىا بالحذر تجاه المعمومات الواردة مف وسائؿ التواصؿ 0.5<0.37>0.3المتوسطة  

 والنشر باسمو. ،أف لا رقيب عمييا، ويمكف لأي كاف انتحاؿ شخصية أو تزوير حساب شخص معروؼ
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

كثافة تعرض عينة الدراسة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عموماً كانت متوسطة، ومنخفضة بالنسبة ما يخص  (1
 حوؿ كورونا.استقاء المعمومات والأخبار 

مدى اعتماد طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتزود بالمعمومات حوؿ  (2
 .فايروس كورونا كاف مرتفعاً 

مدى اعتماد طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عف طبيعة المعمومات  (3
 .جد كاف مرتفعاً والأخبار المتعمقة بفايروس كورونا المست

الفوائد والتأثيرات المحققة مف اعتماد طمبة جامعة تشريف عينة الدراسة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي حوؿ  (4
 .فايروس كورونا المستجد كانت متوسطة

ثـ واتساب بنسبة %، 100ريادة "الفايسبوؾ" كأكثر وسيمة تواصؿ اجتماعي يستخدميا المبحوثوف دائماً بنسبة  (5
 .%14وتويتر بنسبة %، وانستتغراـ 43تيميغراـ بنسبة %، وال85
طمبة جامعة جد ارتباط طردي موجب ذو دلالة إحصائية بيف كثافة تعرض او بتتأكيد صحة فرض الدراسة  (6

لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عند البحث عف معمومات وأخبار خاصة بفايروس كورونا، والثقة تشريف عينة الدراسة 
 .شدة الارتباط متوسطةحيث كانت بالمصادر التي تنشر تمؾ المعمومات والأخبار؛ 

 توصيات:ال
 بالاستناد إلى نتائج الدراسة، يوصي الباحث الجيات المعنية بالتالي:

ضرورة الاعتماد المكثؼ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لنشر الأخبار الطبية والتوعوية كونيا ذات نسب  .1
 لا سيما طلبب الجامعات.فئات الشباب و متابعة عالية بيف 

عموماً، وفايروس كورونا المستجد بالشأف الطبي  متابعة، ورصد ما تنشره وسائؿ التواصؿ الاجتماعي .2
 .والتصدي لممعمومات والأخبار المضممة ى أماكف الخمؿ فيو، وكشؼ زيفو إف وجد،، والتنبيو إلخصوصاً 

تشجيع الأطباء، وكؿ العامميف في القطاع الصحي المعني بالتصدي لفايروس كورونا المستجد بنشر  .3
كؿٌ حسب اختصاصو، وموقع عممو عبر منصة الكترونية واحدة تحت إشراؼ وزارة الصحة، المعمومات، والأخبار 

 ونقابة الأطباء.
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 المراجع:
 المراجع العربية: - أ

اعتماد طمبة الجامعات الأردنية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ عمى أبو سويمـ، شرحبيؿ.  (1
 .2015، رسالة ماجستير غير منشورة، عماف، جامعة الشرؽ الأوسط: كمية الإعلبـ، ، الأخبار والمعمومات

، القاىرة، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، 1، طالاتصاؿ ونظريات التأثيرمبادئ عمـ  .محمود ،اسماعيؿ (2
 .282-280، ص2003

رسالة ماجستير غير ، اعتماد الجميور اليمني عمى تغطية قناة اليمف الفضائية للؤزمات .محمد ،الشبيري (3
 .15-14، ص٣١٢٢الإعلبـ(،  )جامعة الشرؽ الأوسط: كمية منشورة،

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في  الصوافي، عبدالحكيـ. (4
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