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 ميارة التعاطف لدى عينة من العاممين في مجال الدعم النفسي 
 في محافظة اللاذقية في ضوء بعض المتغيرات

 
 *د. ليمى الشريف 
 **مروة محفوض

 
 (2021 / 4 / 44قبل لمنشر في  . 0202/  6/  4تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

العاممين في مجال الدعم النفسي في محافظة اللبذقية ىدف البحث الحالي إلى دراسة مستوى ميارة التعاطف لدى 
سنوات الخبرة وطبيعة العمل عدد واختبار الفروق في ميارة التعاطف لدى أفراد العينة في ضوء متغيرات الجنس و 

 )مأجور/تطوعي(.
مجتمعية مأجورة، ( عاملًب في مجال الدعم النفسي تم اختيارىم بشكل عشوائي من مراكز 80تكونت عينة البحث من )

 ومنظمات تطوعية غير ربحية.
 ترجمة الباحثة، وتم التحقق من صدقو وثباتو. Jifferson (2012)تم استخدام مقياس التعاطف من إعداد جيفرسون 

ووجود فروق دالة ، النفسيميارة التعاطف لدى العاممين في مجال الدعم من  مرتفعٍ مستوًى أشارت النتائج إلى وجود 
، لصالح الإناث في ميارة التعاطف لدى العاممين في مجال الدعم النفسي تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس إحصائيّاً 

 .(لصالح العمل التطوعي ، وطبيعة العمللصالح ذوي الخبرة الأقل وعدد سنوات الخبرة
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  ABSTRACT    

 

This research aimed to study the level of empathy skills among psychological support 

workers in Lattakia province and to test the differences in empathy skills in the light of 

variables: gender, years of experience and nature of work (paid/voluntary). 

A sample of (80) psychological support workers was assigned randomly from paid 

community centers and non-profit voluntary organizations. 

The empathy scale prepared by Jifferson (2012) and translated by the researcher was used, 

after verifying its psychometric characteristics. 

The researcher followed the descriptive analytical curriculum. 

The results indicated that there is a high level of empathy skills among psychological 

support workers, and statistically significant differences in empathy skills among 

psychological support workers according to study variables (gender for females, years of 

experience for the less experienced, and nature of work for voluntary). 
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 :مقدمة

يتعرض الفرد في كافة مراحل حياتو إلى متغيرات وظروف عديدة تؤثر عمى شخصيتو من مختمف النواحي الاجتماعية 
والانفعالية والسموكية، خاصة في ظل ما نعيشو من تطور تقني وما نتج عنو من فجوة بين العالم الحقيقي الذي يعيش 

 ناىياً عنوالإمكانيات المتوافرة في بيئتو لإشباع ىذه الحاجات،  فيو الفرد والعالم الافتراضي، وفجوة أيضاً بين حاجاتو
لمحروب والظروف القاسية التي يمر بيا العالم آثار ىامة عمى الشخصية الإنسانية، فقد ازداد عدد اللبجئين  أنّ 

وبالتالي أصبحت ىناك حاجة ممحة وضرورية لخدمات الدعم  ؛وفاقدي الرعاية الأسرية وضحايا الحروبوالنازحين 
 النفسي.

لأخصائي الدعم النفسي خصائص ىامة يتحمى بيا ليستطيع أن يقوم بعممو عمى أكمل وجو، ومن ىذه الصفات 
خاصية إنسانية لفيم معاناة الآخر  Empathyالتعاطف والرغبة في المساعدة وتقبل المسترشد، حيث أن التعاطف 

والمشاركة الوجدانية للؤفراد الذين يمرون بخبرات المعاناة  Concernوالرعاية  Caringتتضمن مشاعر الاىتمام 
ىو يتضمن حساسية الفرد لمخبرات لتقميل من شدة معاناتيم وآلاميم و والرغبة في عمل أي شيء ليم؛ وذلك بيدف ا

 .(Goertz & Simon, 2010)فيف ىذه المعاناة المؤلمة ورغبة عميقة لتخ
العنصر الأخلبقي يثبت بو ف ؛إلى أن التعاطف يتضمن عنصراً جماليّاً وأخلبقيّاً  Max Schelerوقد أشار ماكس شيمر 

المرء انتباىو إلى مشاعر سواه، ويتجمى في الفرح بمذة الآخر، والعنصر الجمالي يتجمى في أن التعاطف لا يحدث إلا 
 (.577، 2012توافرت القدرة عمى تخيل الحياة النفسية للآخر )العوا، إذا 

وينظر فرويد إلى التعاطف عمى أنو شكل من أشكال التوحد الذي يعني إدخال نوعيات من موضوع خارجي )ويكون 
الخاصة عادةً لشخص آخر( في شخصية الفرد؛ مما يجعمو قادراً عمى التواصل مع الآخرين من خلبل إحساسو لحاجاتو 

 (.114-113، 2015وحاجات الآخرين والتفاعل معيم إيجابيّاً )العاسمي، 
بتفيم  اج المسترشدون إلى مناخ يشعرون فيوويعد التعاطف من المتغيرات الأساسية في العمل الإرشادي حيث يحت

ي النفسي أيضاً ويشير الأخصائي النفسي لآلاميم ومعاناتيم، وكما يؤثر التعاطف في المسترشد فيو يؤثر في الأخصائ
(Roy, 1980) ؛إلى أن الأخصائي النفسي الأكثر تعاطفاً ىو أكثر فاعميةً ورضًا عن نفسو وعممو وتفاعمو مع الآخرين 

عن عممو وعن نفسو يؤثر بدوره في قدرتو عمى التعاطف، فالظروف التي تمر بيا سورية أثرت  الأخصائين رضا فإ
عمى جميع شرائح المجتمع، وفرضت لدى الكثيرين نوعاً من عدم الاىتمام بالآخر وأثرت سمباً عمى أساليب التعامل 

التواصل المفظي وغير المفظي وحسن كقدرة الفرد عمى  غيراتتنو يتأثر بعدد من الملا سيما أالشخصية والمينية، 
 بتنمية ىذه الميارات.تتمثّل تنمية قدرة الأخصائي عمى التعاطف و الإصغاء والصبر، 

 مشكمة البحث:
يترتب عمى الأخصائي النفسي بناء شخصية المسترشد ومساعدتو عمى فيم  إذالنفسي من المين الحساسة  الدعممينة 

ذاتو، وحل المشكلبت التي تعترض سبيل توافقو وتكيفو عمى كافة الأصعدة، وىذا يتطمب وجود صفات خاصة يتمتع 
 ة مع المسترشد.ناء علبقة إرشادية إيجابية وفعالبيا الأخصائي النفسي ليتمكن من ب
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أن الأخصائي النفسي يدرك أن ىذه المينة التي يمارسيا ليست كأي مينة  عمى (Besser&Hill,2010)ويشير 
أخرى؛ فيي تقوم عمى علبقة تؤسس عمى الألفة والانسجام وتتطمب الثقة والاحترام والصدق والتقبل غير المشروط، كما 

 .تتطمب منو أن يوظف انتباىو وحواسو بشكل جيد لكي يتفيم المسترشد ويتعاطف معو
أن يصبح شخصاً  في عدهايسإلى أن تعاطف الأخصائي النفسي مع المسترشد  (Thomas, 1979)كما يشير توماس 

  مينتو، وىذا ما أكدتو أيضاً دراساتفاعلًب ومؤثراً ناجحاً في العلبقة الإرشادية، كما أنو يصبح أكثر رضا عن 
أن الأخصائيين الأكثر تعاطفاً ىم أكثر رضا عن أنفسيم وعمميم  واوجد نالذي (2016؛ وشحادة، Roy, 1980روي )

 ومستوى إنتاجيتيم.
 و، وعمى الرغم من أىميتو فإنو لمإن التعاطف الوجداني سمة ميمة للؤخصائي النفسي وجانب أساسي من جوانب عمم

، وبالنظر إلى العوامل يمق الاىتمام الكافي عمى الصعيد المحمي عمى وجو الخصوص، وعمى الصعيد العربي عموماً 
( عدم وجود فروق في 2004في نتائج ىذه الدراسات فبينما وجدت دراسة )أحمد،  تناقضاً التعاطف نجد المؤثرة في 

( إلى أن الأخصائيين النفسيين الأكثر خبرة ىم 2016أشارت دراسة )شحادة،  ،التعاطف تعزى لمتغير سنوات الخبرة
 أكثر تعاطفاً.

؛ وتس Yesko, 2004؛ يسكو Eisenberg & Lennon, 1983أجمعت دراسات )أيزنبرغ ولينون وفي المقابل فقد 
Watts, 2005 ؛ سبيل مانSpillman, 2007.عمى أن الإناث أكثر تعاطفاً من الذكور ) 

من خلبل الإحاطة بجوانب متغير التعاطف وأىميتو في العمل الإرشادي زادت دوافع الباحثة لاختيار موضوع البحث، 
التي تعيشيا سورية وما خمفتو من ضحايا حروب وأرامل وفاقدي الرعاية الأسرية والأزمة لا سيما في ظل الظروف 

لخدمات الدعم النفسي، وكبرت معيا مسؤوليات الأخصائي ونازحين، وبالتالي اتسعت شريحة الأفراد الذين يحتاجون 
ىناك الكثيرين ممن يعممون في المين ومن خلبل عمل الباحثة كأخصائية دعم نفسي لاحظت أن النفسي وميامو، لكن 

من  المتاحة ليم بدافعٍ اقتصادي ولكسب المال فقط دون الاىتمام بجودة العمل الذين يقومون بو، وفي المقابل نجد ىناك
 دون انتظار المردود المادي.يقوم بأعمال كيذه بدافعٍ إنساني وبشكلٍ تطوعي 

وانطلبقاً من ىذه المبررات وجدت الباحثة دافعاً لدراسة الفروق في ميارة التعاطف لدى العاممين في مجال الدعم النفسي 
بناءً عميو تتحدد مشكمة البحث في ضوء متغيرات الجنس، وعدد سنوات الخبرة، وطبيعة العمل )تطوعي/مأجور(، و 

 بالتساؤل التالي:
 متغيرات؟بعض الما الفروق في ميارة التعاطف لدى العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء 

 
 أىمية البحث وأىدافو

 :أىمية البحث
 تتحدد أىمية البحث في الجوانب التالية:

من الموضوعات الحديثة  أىمية متغير التعاطف الذي يُعدّ  من لمبحث الحالي: تنبع الأىمية النظرية الأىمية النظرية
لتي ا -عمى حد عمم الباحثة–العربية و نسبياً مما قد يساىم في إثراء الأدب النفسي لاسيما في ظل قمة الدراسات المحمية 

، الإرشاديةعمى أىمية التعاطف كشرط أساسي في نجاح العلبقة قد أكد  Rogersتناولت ىذا المتغير، كما أن روجرز 
بالإضافة إلى أىمية الفئة المستيدفة من البحث وىي فئة العاممين في مجال الدعم النفسي، حيث تعد ىذه الفئة من 
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الفئات الجديرة بالبحث نظراً لممسؤولية التي تقع عمى عاتقيم في تقديم الخدمات النفسية لممحتاجين ليا وحاجة المجتمع 
 في الظروف الراىنة ليذه الفئة.

: من المؤمل أن تفيد نتائج البحث الحالي في إجراء المزيد من البحوث والدراسات الأكثر تعمّقاً في الأىمية التطبيقية
وتدريب التأكيد عمى أىمية خاصية التعاطف في إعداد ىذا المجال، كما يمكن الاستفادة من نتائج البحث الحالي في 

 العاممين في مجال الدعم النفسي.
 :أىداف البحث

 ييدف البحث الحالي إلى:
 .تحديد مستوى التعاطف لدى العاممين في مجال الدعم النفسي 
 .تحديد الفروق في ميارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير الجنس 
  ( 5)) الخبرةتحديد الفروق في ميارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير عدد سنوات

 .( سنوات(5سنوات أو أقل/ أكثر من )
 تحديد الفروق في ميارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير طبيعة العمل 

 .)مأجور/تطوعي(
 :أسئمة البحث

 ى العاممين في مجال الدعم النفسي؟ما مستوى ميارة التعاطف لد 
 :فرضيات البحث

  ( في ميارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي 0005دلالة إحصائية عند مستوى )لا توجد فروق ذات
 في ضوء متغير الجنس.

 ( بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير 0005لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 عدد سنوات الخبرة.

  بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير ( 0005)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 طبيعة العمل.

 :مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية
 التعاطف Empathy :أو استجابة انفعالية متنوعة لمخبرات المدركة  ىو استجابة لتحسين الخبرة الانفعالية للآخر

 .(Mahrabian & Epstein,1992, 531)عند الآخرين 
ف المستخدم في ط: ىو الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص من أفراد عينة البحث عمى مقياس التعاالتعاطف إجرائيّاً 

 ىذا البحث.
 العاممين في مجال الدعم النفسي Psychological support workers : الدعم النفسي ىو سمسمة متصمة

المحمية بيدف تحسين صحتيم النفسية عن طريق التشجيع  من الدعم والرعاية التي تقدم للؤطفال والأسر والمجتمعات
عمى تواصلٍ أفضل بين الناس وبناء شعور أفضل بالذات والمجتمع، ويُعبّر عنو بالاعتناء والاحترام في العلبقات التي 

الأزمات  تنقل التفاىم والتسامح والقبول، والدعم النفسي ىو حاجة طبيعية لممجتمعات التي عانت أو مازالت تعاني من
 (.2017والحروب والكوارث الطبيعية )الباحثون السوريون، 
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: ىم الأخصائيون النفسيون العاممون في مراكز الرعاية الاجتماعية بشكل العاممين في مجال الدعم النفسي إجرائيّاً 
والمتضررين من  الأسريةمأجور، والفرق التطوعية التابعة لجيات غير ربحية، ويقدمون الخدمات النفسية لفاقدي الرعاية 

 .وذوي الإعاقة الحروب ومرضى السرطان
 :الخمفية النظرية

يودور تعندما صاغ عالم النفس الألماني  يعود أصل كممة التعاطف إلى ثمانينيات القرن التاسع عشر،
الآخر. ر العاطفي لمشاعر "في الشعور لوصف التقدي -حرفياً –" einfuhlungمصطمح "  Theodore Lippsليبس

عممية فيم تجربة الشخص الذاتية من خلبل تقاسم تمك التجربة مع الحفاظ عمى موقف  وقد وصف التعاطف كذلك بأنو
 .(Ioannidou & Konstantikaki, 2008, 119) ملبحظال

قط ويشير التعاطف إلى قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر الآخرين من خلبل تصرفاتيم وتعابير وجوىيم، والتعاطف ليس ف
بل التجاوب السموكي أيضاً مع ىذه المشاعر باستجابات إيجابية انطلبقاً من حب  مشاعر الآخرينمع  التفاعلبمعنى 

فعندما بس أن التعاطف ناتج عن استجابة تقميدية؛ يويضيف ل، (Chandler, 1973, 55)الآخر وتمني الخير لو 
ويرى (، 12، 2001عسكر، تحت تأثير شعور ما فإنو يقمّده مع تغيير بسيط بالوضع ) يلبحظ أن شخصاً آخر واقعٌ 

، 2011فرويد أن التعاطف ىو طريقة لمتواصل والتفاىم؛ لأنو يربط الفيم مع الشعور بالتشابو أو التماثل )العبيدي، 
قة إرشادية مينية مع ن علبسمة أساسية تساعد الأخصائي النفسي عمى تكوي وأنّ التعاطف بالباحثة  وتعرف، (139

 .كبيرة في نجاح العممية الإرشاديةيم في تخميصو من الانفعالات السمبية والتوتر وىي عامل مساىم بدرجة المسترشد تس
 :، وىيأن ىناك آليات تظير عمى الشخص أثناء تعاطفو مع الشخص الآخر Hoffmanويرى ىوفمان 

  التعاطف الذي ينتج عندما يراقب شخصٌ شخصاً آخر فيأخذ منو الإشراط الكلبسيكي: وىو أول نوع لظيور
إشارات تعبيرية عن الحالة التي يكون فييا؛ وبالتالي تصبح الإشارات الصادرة عن الشخص الآخر محفزات لمطرف 

 الثاني.
  ًيذكّرنا  الارتباط المباشر: فعندما نرى شخصاً في حالة انفعالية فإن تعبيرات وجيو وصوتو وحركاتو تعد محفزا

 بالتجربة نفسيا التي مررنا بيا سابقاً.
  التقميد: فالتعاطف يُعد استجابة تمقائيّة غير متعمّمة حين يقمد طرفٌ الطرف الآخر في حركاتو الجسدية وتعبيرات

 وجيو.
  أخذ الدور: وفييا يتخيل الفرد نفسو مكان الشخص الآخر وتكون عممية التخيل قصدية(Hoffman,1978, 

130) 

إلى أن التعاطف يعد عنصراً اساسيّاً ميمّاً في عممية  (Grayson & Cauley, 1989)ويشير جريسون وكولي 
الإرشاد والعلبج النفسي؛ فمن خلبل التعاطف يستطيع الأخصائي النفسي فيم موقف المسترشد ومساعدتو عمى إدراك 

 حالتو ومشاعره ويساعدىم عمى الشعور بالراحة.
 الدراسات السابقة:
 :الدراسات العربية

 ( مصر:2004دراسة أحمد ) .1
 .العلاقة بين التعاطف والرضا الميني لدى الأخصائي النفسي المدرسيعنوان الدراسة: 
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ىدفت إلى دراسة العلبقة بين التعاطف والرضا الميني لدى الأخصائي النفسي المدرسي والفروق في كل منيما في 
( من الأخصائيين النفسيين التربويين في 108وتكونت عينة الدراسة من ) ضوء متغيرات الجنس وعدد سنوات الخبرة،

(، 1999القاىرة، واستخدمت الباحثة مقياس التعاطف من إعدادىا ومقياس الرضا عن العمل من إعداد محمد نصر )
عاطف والرضا عن واعتمدت المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى وجود علبقة موجبة ودالة إحصائيّاً بين الت

 العمل، وعدم وجود فروق في المتغيرين تعزى لمجنس أو عدد سنوات الخبرة.
 مصر: (2009) حسندراسة  .2

لتعاطف وعلاقتو باعتبار الذات, والتمركز حول الأنا, والتماسك الأسرى كما يدركو الأبناء لدى طلاب اعنوان الدراسة: 
 الجامعة.

التعرف عمى ظاىرة التمركز , ين،عمى تواصل الفرد وتفاعمو وتعاطفو مع الآخر دراسة العوامل التي تؤثر إلى  تىدف
وضع نموذج نظري أولى يفسر طبيعة العلبقة بين التعاطف وكل من اعتبار الذات  وأ ،حول الأنا وكيفية قياسو

، كما يدركو الفردالشخصي الكمي، والتمركز حول الأنا )الاختلبق الشخصي، والاستماع المُتخيل( والتماسك الأسرى 
، شمس عين جامعة التربية بكمية والرابعة والثالثة الثانية الفرقة طلبب من وطالبة طالب( 1000تكونت العينة من )و 

 مقياسو  ،الشخصي الاختلبق مقياسو  ،المُتخيَّل الاستماع مقياسو  ي،الكم الشخصي الذات اعتبار قياسوتم استخدام م
، الشخصية المقابمةو  ،(2004) أحمد أميرة إعداد التعاطف قياس، ومالباحث إعداد الأبناء يدركو كما الأسرى التماسك

 عممياتو وبعض ككل التعاطف في إحصائيًا دالة فروق وجودوتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى 
، الشخصي الاختلبق مرتفعي لصالح كوذل الاختلبق ومنخفضي مرتفعي بين( للآخر العون وتقديم، بالآخر الاىتمام)

 بين إحصائيًا دالة فروق وجود، و الآخر بمعاناة والإحساس الآخر نظر وجية تبني في بينيما فروقًا الدراسة تجد ولم
 وجود، و المُتخيل الاستماع مرتفعي لصالح وذلك وعممياتو ككل التعاطف في المُتخيل الاستماع ومنخفضي مرتفعي
 وذلك وعممياتو ككل التعاطف في الأبناء يدركو كما الأسري التماسك ومنخفضي مرتفعي بين إحصائيًا دالة فروق
 في الكمي الشخصي الذات اعتبار ومنخفضي مرتفعي بين إحصائيًا دالة فروق وجودو  ،الأسري التماسك مرتفعي لصالح

 .الكمي الشخصي الذات اعتبار مرتفعي لصالح وذلك وعممياتو ككل التعاطف
 العراق: (2011) العبيديدراسة  .3

طبيعة العلاقة الارتباطية بين التعاطف والسموك العدواني دراسة ميدانية لدى عينة من طمبة المرحمة عنوان الدراسة: 
 .المتوسطة في مدارس بغداد الرسمية

 المرحمة طمبة من عينة لدى ميدانية دراسة العدواني والسموك التعاطف بين الارتباطية العلبقةىدفت إلى دراسة 
التعاطف ومقياس مقياس وتم استخدام ، طالباً وطالبة( 218تكونت العينة من )، و الرسمية بغداد مدارس في المتوسطة

د علبقة ارتباطية و وج وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى، السموك العدواني من إعداد الباحثة
 .اني، وفروق في التعاطف بين الجنسين لصالح الإناثالتعاطف والسموك العدو بين سالبة 

 ( سورية:2016دراسة شحادة ) .4
التعاطف والنرجسية وعلاقتيما بالرضا الميني لدى عينة من المرشدين النفسيين في مدارس محافظة عنوان الدراسة: 
 .دمشق الرسمية

ىدفت إلى دراسة العلبقة بين التعاطف والنرجسية والرضا الميني لدى المرشدين النفسيين، والفروق في كل منيا في 
( مرشداً 159ضوء متغيرات سنوات الخبرة والتخصص الدراسي )إرشاد نفسي/عمم نفس/تربية(، وتكونت العينة من )
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وجود علبقة ارتباطية بين  لتحميمي، وأشارت النتائج إلىوتم اعتماد المنيج الوصفي انفسيّاً من الذكور والإناث، 
التعاطف والرضا الميني، وعدم وجود فروق في التعاطف تبعاً لمتغير التخصص بينما وجدت فروق تبعاً لمتغير عدد 

اد ، وفروق في النرجسية تبعاً لمتغيّر لنتغيّر التخصص لصالح الإرشسنوات الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة الأكثر
 .النفسي، وفروق تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة الأقل

 :مصر (2018) وأبو حمزة ىلبلدراسة  .5
بالسموك العدواني لدى عينة من  والآباء والمعممون وعلاقت وكر يد امالوجداني كو  المعرفيالتعاطف عنوان الدراسة: 

 . تلاميذ المرحمة الإعدادية
 وىدفت، العدواني السموك تنظيم يف الوجدانيو  المعرفي كالتعاطف الاجتماعية المعارف بعض دورىدفت إلى دراسة 

 تلبميذ من( 83تكونت العينة من )، و الوجدانيو  المعرفي التعاطف عمى الجنس نوع تأثير بحث محاولة إلى كذلك
 التعاطف لقياس التعاطف مقياسوتم استخدام ، معممييم أو ووالدييم( إناث 40(، )ذكور 43) الإعدادية المرحمة
، باظة أمال) والشباب لممراىقين يوالعدائ العدواني السموك ومقياس(، 2017 ،الباحث إعداد)الوجدانيو  المعرفي
 التعاطف درجات بين عكسية ارتباطية علبقة وجود وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى ،(2007
 وتوصمت، يالعدوان والسموك يالوجدان التعاطف درجات بين عكسية ارتباطية علبقة ووجود، يالعدوان والسموك يالمعرف
لصالح  المعرفي التعاطف لدرجة والمعممين الوالدين إدراك عمى الجنس لنوع إحصائياً  دال تأثير وجود إلى كذلك الدراسة
 ووجود، لصالح الإناث الوجداني لمتعاطف والمعممين الوالدين إدراك عمى الجنس لنوع إحصائياً  دال تأثير ووجود، الإناث
 إلى كذلك الدراسة وتوصمت، لصالح الذكور العدواني السموك لدرجة الوالدين إدراك عمى الجنس لنوع إحصائياً  دال تأثير
فدرجة كل من ، العدواني السموك درجة عمى الوجدانيو  المعرفي التعاطف لدرجة والمعممين الوالدين لتقييم تأثير وجود

(% من السموك 75التعاطف المعرفي والوجداني ليا تأثير دال إحصائيّاً في درجة السموك العدواني ويمكن تفسير )
 العدواني من خلبل قيم التعاطف المعرفي والوجداني.

 :الدراسات الأجنبية
 أمريكا: (Roy, 1980)دراسة روي  .1

 بين الصفات الشخصية واتجاىات المرشدين نحو عمميم وفاعميتيم الإرشادية.العلاقة عنوان الدراسة: 
The  Relationship  between  personality  characteristics  and  counselors  altitude 

toward there’s jobs 

ية كارولينا، وتكونت ىدفت إلى دراسة العلبقة بين الصفات الشخصية واتجاىات المرشدين نحو عمميم الإرشادي في ولا
( مسترشداً، وتم استخدام مقياس كاليفورنيا واختبار بورتر لاتجاىات المرشدين نحو 69( مرشداً، و)35العينة من )

وجود  عمميم الإرشادي، ومقياس تقييم أداء المرشد النفسي، وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي وأشارت النتائج إلى
ن الأكثر اىتماماً فكان المرشدو  ت الشخصية واتجاىات المرشدين نحو عمميم الإرشاديعلبقة ارتباطية بين الصفا

 بمشاعر الآخرين وخبراتيم أكثر فاعمية.
 أمريكا: (Eisenberg & Lennon, 1983)أَسَبرغ ونُُىٌ دراسة  .2

 التعاطف لدى المرشدين النفسيينعنوان الدراسة: 
Empathy at counselors 
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( مرشداً ومرشدة، وتم 120ىدفت إلى دراسة علبقة التعاطف بالجنس لدى المرشدين النفسيين، وتكونت العينة من )
أن الإناث أكثر تعاطفاً  وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلىاستخدام مقياس التعاطف الوجداني، 

 .من الذكور
 
 :أمريكا (Yesko, 2004)دراسة يسكو  .3

تقييم الفروق في درجة التعاطف الانفعالي لدى الطمبة المتدربين والمبتدئين والمتخرجين من برنامج عنوان الدراسة: 
 .الإرشاد التربوي

Assessment of Differences in the Balanced Emotional Empathy among Beginning, 

Practicum, And Graduating Students in A counselors Education Program 

إلى تقييم الفروق في مستويات التعاطف الانفعالي لدى الطمبة المبتدئين والمتدربين والمتخرجين من برنامج ىدفت 
( 31( من طمبة الإرشاد قيد التدريب، و)23( من طمبة الإرشاد المبتدئين و)22الإرشاد التربوي، وتكونت العينة من )
برنامج التدريب في الولايات المتحدة الأمريكية، وتم استخدام مقياس التعاطف طالباً من الطمبة المتخرجين من 

الانفعالي، وتم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى وجود فروق في التعاطف في متغيرات الخبرة 
 لصالح ذوي الخبرة الأكبر والجنس لصالح الإناث.

 أمريكا: (Greason & Cashwell, 2009)دراسة جريسون وكاشويل  .4
 اليقظة والكفاءة الذاتية لممرشد النفسي: الدور الوسيط للانتباه والتعاطفعنوان الدراسة: 

Mindfulness and Counseling Self-Efficacy the Mediating Role of Attention and 

Empathy 

ذلك عمى العمل الإرشادي، وتكونت العينة من ىدفت إلى دراسة العلبقة بين اليقظة والكفاءة الذاتية والتعاطف وأثر 
( من طمبة الإرشاد، وتم استخدام مقياس التعاطف واليقظة العقمية والكفاءة الذاتية، وتم اعتماد المنيج الوصفي، 179)

 .وكل من الكفاءة الذاتية والتعاطفاليقظة  وجود علبقة بينوأظيرت النتائج 
مجموعة من الدراسات السابقة وكان محورىا الأساسي التعاطف، وكانت  تم عرض :التعقيب عمى الدراسات السابقة

؛ Yesko, 2004 يسكو؛ Eisenberg & Lennon, 1983أَسَبرغ ونُُىٌ ) أىم النتائج ما توصمت إليو دراسات
التي أشارت نتائجيا إلى وجود فروق في ميارة التعاطف تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، كما  (2011 ،العبيديو 

إلى وجود فروق في ميارة التعاطف تعزى لمتغير سنوات  (2016 ،شحادة ؛ وYesko, 2004يسكو أشارت دراسات )
لدراسات وأشارت نتائجيا إلى عدم ( جميع ىذه ا2004الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر، بينما خالف دراسة )أحمد، 

 ,Royروي وقد أشارت دراسات )غيرات الجنس أو عدد سنوات الخبرة، وجود فروق في التعاطف تعزى لأي من مت

في العممية الإرشادية،  إلى أن لمتعاطف أثر إيجابي Greason & Cashwell, 2009)جريسون وكاشويل ؛ و 1980
في عينة الدراسة،  (2018 ،ىلبل وأبو حمزةو  ؛2011 ،العبيدي؛ و 2009 ،حسنوتختمف الدراسة الحالية مع دراسات )

وتتفق مع جميع الدراسات السابقة في اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وتتميز في دراستيا لمتعاطف في ضوء متغير 
 طبيعة العمل )مأجور/تطوعي(.

البحث وتحديد فرضياتو واختيار الأداة، وتحديد أساليب وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في صياغة مشكمة 
المعالجة الإحصائيّة ومناقشة وتفسير النتائج، وتأتي الدراسة الحالية لتوضيح الفروق في ميارة التعاطف لدى العاممين 
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ات في مجال الدعم النفسي في ضوء متغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة، وطبيعة العمل( وىي بذلك من الدراس
 الحديثة نسبيّاً في البيئة المحمية لدراستيا التعاطف في ضوء ىذه المتغيرات.

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات وتحميميا؛ حيث تم جمع البيانات الإحصائية  منيج البحث:
 التعاطفالفروق في دراسة ، و مقياس التعاطف، وتم تطبيق العاممين في مجال الدعم النفسيميارة التعاطف لدى عن 

 .في ضوء متغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة، وطبيعة العمل(
يتحدد المجتمع الأصمي لمبحث الحالي بالعاممين في مجال الدعم النفسي في دور الرعاية  :المجتمع الأصمي لمبحث
ير الربحية في اللبذقية، وىم يقدمون ( مركزاً وىم يعممون بشكل مأجور، والفرق التطوعية غ14الاجتماعية وعددىم )

 .وذوي الإعاقة خدمات الدعم النفسي لفاقدي الرعاية الأسرية والمتضررين من الحروب ومرضى السرطان
نفسي تم اختيارىم بشكلٍ عشوائي بواقع ( عاملًب في مجال الدعم ال80تكونت عينة البحث الحالي من ) :عينة البحث

منارة الشيخ ضاىر ( من 5)منارة القطيمبية، و( من 10)مة والدعتور، بالمسكونية والتنمية بجدائرة العلبقات من  (20)
( من فريق 20)و We Careق يفر ( من 20)ىلبل قنيص وىي جيات مأجورة، و( من 5)منارة الصميبة و( من 10)و

سنوات أو 5وعدد سنوات الخبرة )  وقد تمّ اختيارىم وفقاً لمتغيّري الجنسفي اللبذقية، صناع السلبم وىي فرق تطوعية 
سنوات(؛ فعمى الرغم من حداثة بعض ىذه المنظمات لكن ىناك العديد من العاممين فييا قد عمموا  5أقل/ أكثر من 

 بمجال الدعم النفسي سابقاً ومنيم من كانوا في الخارج وتتجاوز خبرتيم الخمس سنوات.
 :وفيما يمي توضيحٌ لتوزّع أفراد العيّنة

 
 (: يوضح توزع أفراد العينة1الجدول )
 العدد المتغير

 40 ذكور الجنس
 40 إناث

 41 ( سنوات أو أقل5) عدد سنوات الخبرة
 39 ( سنوات5أكثر من )

 40 مأجور طبيعة العمل
 40 تطوعي

 :حدود البحث
 2019/2020من العام الدراسي  الثاني: تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي لحدود الزمنيةا 
 :دائرة العلبقات المسكونية والتنمية بجمة والدعتور، منارة القطيمبية، مراكز )تم تطبيق البحث في  الحدود المكانية

 .في اللبذقية( وصناع السلبم We Careوفريق  ،ومنارة الشيخ ضاىر ومنارة الصميبة وىلبل قنيص
 :العاممين في مجال الدعم النفسيراد عينة البحث من تتمثل في إجابات أف الحدود البشرية. 
 :مستوى ميارة التعاطف، والفروق في ميارة التعاطف لدى العاممين في مجال تتمثل في دراسة  الحدود العممية

 .في ضوء متغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة، وطبيعة العمل(الدعم النفسي 
 :أدوات البحث

 ترجمة الباحثة. Jifferson (2012)تم استخدام مقياس جيفرسون 
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 ( 7( عبارة تقيس ميارة التعاطف لدى الأخصائي النفسي ووضع ليا )19: يتكون المقياس من )وصف المقياس
بدائل للئجابة: )لا أوافق بشدة، لا أوافق، لا أوافق نوعاً ما، محايد، أوافق نوعاً ما، أوافق، أوفق بشدّة(، تأخذ الأوزان 

عمى التوالي بالنسبة لمعبارات الإيجابية، وتُعكس الأوزان في العبارات السمبية والعبارات السمبية ىي  (7/6/5/4/3/2/1)
 (.6/9/11/14/17ذات الأرقام )

 
 الخصائص السيكومترية لممقياس: 

( 30): لمتحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس تم تطبيقو عمى عينة مكونة من أوّلًا: وصف عينة الصدق والثبات
عاملًب في مجال الدعم النفسي من العاممين في المراكز المجتمعية المأجورة والمتطوعين، من ضمن المجتمع الأصمي 

 لمبحث وخارج عينتو الأساسية.
 : تم التحقق من صدق مقياس التعاطف من خلبل:ثانياً: الصدق

ييئة التدريسية من قسم الإرشاد تم عرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين من أعضاء الصدق المحكّمين:  (1
النفسي لإبداء آرائيم حول سلبمة الصياغة المغوية لمعبارات وملبءمتيا لمعينة وملبءمتيا لميدف الرئيسي لمدراسة، وقد 

 أبدى المحكمون موافقتيم عمى جميع عبارات المقياس.
د مع الدرجة الكمية لممقياس، الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخمي: حيث تم حساب معامل ارتباط كل بن (2

 ( يوضح النتائج:2والجدول )
 

 لكل بند من بنود المقياس وفقاً لمعامل الارتباط مع المقياس الكمي ( الصدق البنيوي2جدول )ال
 يقُبش انخعبطف

 الاَحراف انًعُبرٌ انًخىضط انذلانت الارحببط انبُذ

1 .578** .000 2.80 .805 

2 .592** .000 2.47 .937 

3 .685** .000 2.77 1.165 

4 .504** .000 2.20 .997 

5 .578** .000 2.80 .805 

6 .735** .000 2.33 1.155 

7 .685** .000 2.60 1.037 

8 .578** .000 2.80 .805 

9 .592** .000 2.47 .937 

10 .685** .000 2.77 1.165 

11 .504** .000 2.20 .997 

12 .578** .000 2.80 .805 

13 .735** .000 2.33 1.155 

14 .685** .000 2.60 1.037 

15 .578** .000 2.80 .805 

16 .592** .000 2.47 .937 

17 .685** .000 2.77 1.165 

18 .504** .000 2.20 .997 

19 .578** .000 2.80 .805 

 0.01** دال عند مستوى الدلالة 
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 0.05* دال عند مستوى الدلالة 
 ،(0,685) (0,504) بينوىذه الارتباطات تتراوح  الكمية،يتبين من الجدول السابق وجود ارتباط بين كل بند مع الدرجة 

 ، مما يؤكد لنا الصدق البنيوي لممقياس.(0.01)و  (0.05) عند مستوى الدلالة موجبة ودالة إحصائياً نسب  وىي
 الاستبانةوذلك لتمخيص فقرات  الاستكشافيطريقة التحميل العاممي  ثةالباح تنبت(3 وفق التحميل العاممي: الصدق 

حية ان سواء من المصداقيةذات  لممتغيرات العامميةالعوامل الكامنة وكذلك الكشف عن البنية  إلىالدراسة  المصممة ليذه
 الاستبانةتقميل عدد فقرات  يعادة ف فالتحميل العاممي عبارة عن طريقة احصائية تستخدم الإيجاز،حية او نالجودة أ
ذلك بعد التأكد من  مالفقرات، وقد ت ليذهالتكوين  دراسة صدق يكما تستخدم ف المختصرةالعوامل الكامنة  إلىالطويمة 

 السابقة.  الخطوات يف البياناتحية صلب
ن العوامل الناتجة عن عممية التحميل العاممي ىي عبارة عن متغو  ولكن مع وجود فرق  ،الأخرىيرات مثل المتغيرات ا 

متغيرات افتراضية أو متغيرات كامنة مشتقة  أما العوامل فييل المتغيرات يمكن قياسيا بشكل مباشر، كن أبسيط ىو 
ت بين لبقاومعنى ذلك أن العوامل تنبع من داخل مجموعة من الع ،مباشراً  قياساً من مجموعة من متغيرات تم قياسيا 

 بدلالة Xp….X3,X2,X1بين عدد من المتغيرات علبقاتببساطة يقوم التحميل العاممي عمى دراسة ، المتغيرات
FX….F2,F1  في تركيبيا عمى أسس  تسمى عوامل مشتركة وىي التي نريدىا ونعتمد عمييا، وىذه العوامل تعتمد
، وتساعدنا عمى الأصميةمن عدد المتغيرات  ويكون عددىا أقل الارتباطأو النماذج السمبية أو  الانحدارإحصائية مثل 
تشبع العامل ىو درجة ارتباط كل متغير مع عامل معين، ويعتبر مفيوم و ، الأصميةقات بين المتغيرات علبفيم طبيعة ال

العوامل، فإذا كان تشبع  اتتشبع لجتيا من جدوليتم معاالتي ، حيث أن كثير من الحسابات جداً  تشبع العامل ميماً 
التي تكون أقل  أما تشبعات العوامل اً جيد قة بو يساعد في وصفياعلب فإن المتغير الذي لو 003معين أكبر من  عامل
 (.8، 2016)أبو فايد،  بيا. الأخذفيمكن اىماليا وعدم  003من 

 ميارة التعاطفاختبار كيمو لدراسة جودة القياس لمقياس ( 3جدول )ال
KMO and Bartlett's اخخببر 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.690 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

 5924.386 كبٌ ضكىَر حقرَبب  

 1122 درجت انحرَت

 000. انذلانت الإحصبئُت

 
 ميارة التعاطفلمقياسمنظومة عناصر الاستدارة وتشبع العوامل مع البنود (  4جدول )ال

 (المتضاد والارتباط الارتباطة مصفوف)
 5 4 3 2 1 انبُذ

q1 .778     

q2 .544  .671   

q3 .578 .479    

q4  .719  .547  

q5 .778     

q6 .658 .381    

q7 .619 .365   .572 

q8 .778     
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q9 .544  .671   

q10 .578 .479    

q11  .719  .547  

q12 .778     

q13 .658 .381    

q14 .619 .365   .572 

q15 .778     

q16 .544  .671   

q17 .578 .479    

q18  .719  .547  

q19 .778     

 
( وىي 00690( وىو اختبار كيمو لدراسة جودة القياس نجد بأن النتيجة التي حصمنا عمييا ىي )3بالنظر إلى الجدول )

جيدة وليا دلالة إحصائية نظراً إلى % مما يبين بأن المقياس يحوي جودة قياس 60( أي أكثر من 0060أكثر من )
 (.00000درجة الدلالة التي كانت )
عوامل تشبع  خمسة( جدول عناصر الاستدارة وتشبع العوامل نجد بأن المقياس احتوى عمى 4وبالنظر إلى الجدول )

% 30( أي أعمى من 00300دد من التشبعات مع البنود وتؤخذ البنود الإيجابية التي ىي أعمى من نسبة )لكل عامل ع
وقامت الباحثة  ،والتشبع لكل سؤال يذىب لصالح العامل الأكبر تشبعاً بالقيمة نيا تؤكد جودة التشبع بصورة أفضللأ

عدد (، )أنثى/  ذكر: الجنسبتسمية العوامل تبعاً لمعلبقة التي تربط المتغيرات الأساسية ببعضيا وىذه المتغيرات ىي )
وستتم التسمية بتراتبية (، تطوعي/  مأجور: طبيعة العمل(، )سنوات 5أكثر من /  سنوات أو أقل 5: سنوات الخبرة

الأىم والأقرب إلى مضمون التعاطف من مجموعة من المفاىيم التي ستقوم الباحثة بالتحدث عنيا لشرحيا بصورة 
ن كانا متضادينتر الأساسي الجنس: وستبدأ بالمتغيمفصمة لما تم اختيارىا،   ،رتبط العدوانية والتعاطف فيما بينيما وا 

وبينما يبرع الأولاد في القتال البدني واليجوم  ، اً فأنت لا تستطيع أن تياجم شخصاً إذا كنت تتفيم ما يشعر بو جيد
البنات في جانب التعاطف والمشاركة الوجدانية مع الآخرين، وذلك وفق دراسات أجريت عمى يد عالِمة الكلبمي، تتفوق 

 Eisenbergوفي المقابل فقد أجمعت دراسات )أيزنبرغ ولينون ، وزملبئيا في جامعة ولاية أريزوناالنفس نانسي إيزنبرج 
& Lennon, 1983 ؛ يسكوYesko, 2004 ؛ وتسWatts, 2005 ؛ سبيل مانSpillman, 2007)   عمى أن

 (2016ة )شحادمن خلبل دراسة  تبين لقد:عدد سنوات الخبرةأما المتغير الأساسي  ، الإناث أكثر تعاطفاً من الذكور
وكانت لذوي سنوات الخبرة الأكثر،  وجود فروق بين المرشدين النفسيين في درجة التعاطف تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

إن النظرة إلى : طبيعة العمليراً المتغير الأساسي وأخوىذا يبين أىمية ىذا المتغير للؤخذ بو بتسمية عوامل التشبع، 
ىناك مجال الدعم النفسي قد تختمف بشكل ممحوظ من خلبل شكل العمل وطبيعتو تبعاً لمستوى التعاطف ضمنو، فإن 

المتاحة ليم بدافعٍ اقتصادي ولكسب المال فقط دون الاىتمام بجودة العمل الذين الكثيرين ممن يعممون في المين 
مما  يقومون بو، وفي المقابل نجد ىناك من يقوم بأعمال كيذه بدافعٍ إنساني وبشكلٍ تطوعي دون انتظار المردود المادي

باحثة إلى تسمية ومن خلبل الشرح السابق توصمت الة العمل في عوامل التشبع لممقياس، يبين أىمية كبيرة لطبيع
العوامل التشبعية بالشكل الذي يربط المتغيرات الأساسية ببعضيا البعض ويشمل مضامينيا وكانت التسميات عمى 

 التراتبية والشكل التالي:
 ( 1العامل:) .العامل الوجداني الذاتي لمتعاطف 
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 ( 2العامل:) .الرضا الميني لطبيعة الدعم النفسي 
 ( 3العامل:) .خبرة العمل بمجال الدعم النفسي 
 ( 4العامل:) عامل بمجال الدعم النفسي.جنس ال 
 ( 5العامل:)  .العامل الإدراكي لمعمل بمجال الدعم النفسي 

 
 وىي مرتبة حسب التالي:

 ( بند19( بنداً من أصل )16( تشبعاً إيجابياً مع )16( لديو )1العامل ) 
 ( 2العامل )( بند19( بندود من أصل )10( تشبعات إيجابية مع )10لديو ) 
 ( بند19( بنود من أصل )3( تشبع إيجابي مع )3( لديو )3العامل ) 
 ( بند19( بنود من أصل )3( تشبع إيجابي مع )3( لديو )4العامل ) 
 ( بند19( بنود من أصل )2( تشبعات إيجابية مع )2( لديو )5العامل ) 

عالية لفقرة معينة  مةقي كل ، وتدلالمتضاد الارتباطفحص قيم  خلبلمن  ياً انفراد المقياسجودة فقرات  ةالباحث اختبرت
 .المتضاد والارتباط الشيوع معاملبتيوضح  (4) والجدولعالية داخمية،  بجودةا تتسم يعمى أن

 المضاد الارتباطقيمة  أن بالذكر والجدير، التواليعمى  لمبيانات والانفراديةالكمية  الجودةلدراسة  المضادة والارتباطات
 واحد كان أفضل. الدرجة من اقتربتفكمما  ،0.1 ىلإكن أن تصل مي

وبالنظر إلى النتائج المتحصمة من اختبار كيمو لمتحميل العاممي وجدت الباحثة بأن بنود المقياس يمثمون العينة التي تم 
 الأخذ بإجاباتيا مما يدل عمى الصدق التكويني للؤسئمة ونتائجيا.

 تم التحقق من ثبات مقياس ميارة التعاطف عن طريق: ثالثاً: الثبات:
تم التحقق من ثبات الاتساق الداخمي ألفا كرونباخ بين عبارات  :يملاتساق الداخلثبات الفا كرونباخ أ اختبار(1 

 المقياس
 :(5يبينيا الجدول )كانت النتائج كما النصفية: تم حساب الارتباط بين نصفي المقياس و اختبار جوثمان لمتجزئة (2 

 لممقياس والتجزئة النصفيةكرونباخ  (: ألفا5)الجدول 

 مقياسال ةنتيجل تمتع باتساق داخمي قوي نظراً ي المقياسلفا كرونباخ للبتساق الداخمي أن أنستنتج من نتائج اختبار 
 نستنتج من نتائجكما لتي كانت موجبة وقريبة من الواحد، وامستوى ميارة التعاطف ( لمقياس 0.908الكمية وىي )

ي تمتع باتساق داخمي قو ي المقياسمقياس مستوى ميارة التعاطف أن ل للبتساق الداخميجوثمان لمتجزئة النصفية اختبار 
ج ( لجوثمان لمتجزئة النصفية والتي كانت نتائ0.958و) لسبيرمان براون (0.961)الكمية وىي  مقياسال ةنتيجل نظراً 

لممقياس، وبذلك أصبح بإمكاننا  الاتساق الداخمي جودةتؤكد  ةومثل ىذه النسبجميعيا موجبة وقريبة من الواحد، 
 .T-testوىي اختبار  استخدام القوانين الإحصائية لمتأكد من الفرضيات

 نتائج البحث:
 ؟ما مستوى ميارة التعاطف لدى العاممين في مجال الدعم النفسي: الإجابة عمى سؤال البحثأولًا: 

 يقُبش أنفب كروَببخ اخخببر جىثًبٌ اخخببر ضبُريبٌ براوٌ

 908. 958. .961 يهبرة انخعبطف
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عمى دراسة القيم لممجاميع لكل فرد من أفراد العينة تبعاً لمدى تكرار كل قيمة تم الاعتماد للئجابة عمى ىذا السؤال 
تفرق بين القيم الكبرى والصغرى لممجاميع لمحصول بدقة عمى أفضل تحميل لمنتائج مجموع والنسب المئوية التي 

 .لموصول إلى شكل المستويات التي حصمت عمييا العينة من خلبل إجاباتيا عمى بنود المقياس
 ( جدول المعمومات الخاص بالقيم المتعمقة بالإحصاء6الجدول )

 عذد انعُُت
 80 انقًُت

 0 انقُى انًفقىدة

 57.8125 انًخىضط

 49.5000 انىضُط

 83.00 انًُىال

 17.52762 الاَحراف انًعُبرٌ

 307.218 انخببٍَ

 62.00 انىزٌ انُطبٍ

 31.00 انقًُت انصغرة

 93.00 انقًُت انكبري

حرحُب انًطخىي حبعب  نهُطب 

 انًئىَت يٍ أربعت أقطبو

25% 44.2500 

50% 49.5000 

75% 76.5000 

100% 93.0000 

 

 ( جدول المعمومات التفصيمية لمنتائج والمجاميع والتكرارات والنسب المئوية7جدول )ال
 انجًع انخكرارٌ نهُطب انًئىَت انُطبت انًئىَت انخكرار 

انقًُت نهًجًىع حبعب  

 نخكرار انقُى

31.00 1 1.3 1.3 

35.00 3 3.8 5.0 

37.00 1 1.3 6.3 

38.00 2 2.5 8.8 

40.00 2 2.5 11.3 

41.00 4 5.0 16.3 

42.00 1 1.3 17.5 

43.00 4 5.0 22.5 

44.00 2 2.5 25.0 

45.00 3 3.8 28.8 

46.00 5 6.3 35.0 

47.00 3 3.8 38.8 

48.00 4 5.0 43.8 

49.00 5 6.3 50.0 

50.00 2 2.5 52.5 

51.00 2 2.5 55.0 

52.00 1 1.3 56.3 

53.00 3 3.8 60.0 

55.00 1 1.3 61.3 

58.00 1 1.3 62.5 

63.00 1 1.3 63.8 

66.00 1 1.3 65.0 

67.00 2 2.5 67.5 
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69.00 1 1.3 68.8 

70.00 1 1.3 70.0 

72.00 2 2.5 72.5 

75.00 2 2.5 75.0 

77.00 3 3.8 78.8 

79.00 2 2.5 81.3 

80.00 1 1.3 82.5 

81.00 1 1.3 83.8 

83.00 6 7.5 91.3 

85.00 2 2.5 93.8 

87.00 1 1.3 95.0 

88.00 1 1.3 96.3 

89.00 1 1.3 97.5 

90.00 1 1.3 98.8 

93.00 1 1.3 100.0 

  100.0 80 انًجًىع

 ( معدلات الإجابة وفقاً لمنسب المئوية الخاصة بكل تكرار لكل مجموع لكل فرد ضمن العينة عمى حدى1) رقم شكلال
 التفسير:

( تجد الباحثة أن النتائج الخاصة بالمجاميع 7( و)6( والجدولين رقم )1بالنظر إلى الرسم البياني ضمن الشكل رقم )
%( كانت تتمثل بالتكرارات التي تقع ضمن ىذه النسب حيث يعبر كل تكرار 100% و75التي تقع بين النسبة المئوية )
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التي حصموا عمييا أفراد العينة عمى نتيجة المقياس ككل مما يحدد أفراد العينة بين ىاتين النسبتين عن أعمى المعدلات 
 الذين لدييم مستوى ميارة تعاطف عالية، ومن خلبل الجدول يتبين أن عدد التكرارات كانت عمى الشكل التالي:

 ( عدد التكرارات8الجدول )

انُطبت انًئىَت نهًعذل 

% إنً 33بٍُ )

122)%  

 انخكرار انًعذل

77.00 3 

79.00 2 

80.00 1 

81.00 1 

83.00 6 

85.00 2 

87.00 1 

88.00 1 

89.00 1 

90.00 1 

93.00 1 

 20 يجًىع عذد انخكراراث

( تكراراً، حيث تعبر ىذه التكرارات عن أعمى القيم المتحصمة عمى المقياس 20وبالنظر إلى عدد التكرارات الذي كان )
( فرداً ضمن العينة 20تعبر عن أفراد العينة أيضاً فكل واحد تكرار يعبر عن فرد ضمن العينة أي لدينا )وىذه التكرارات 

( فرداً ىي 80لدييم مستويات مرتفعة من ميارة التعاطف، وبيذا تكون نسبتين المئوية من أصل العينة الكمية التي ىي )
 مرتفع من ميارة التعاطف. دراسة، مما يبين وجود مستوى متوسط إلى%( من عينة ال25)

 ثانياً: نتائج الفرضيات ومناقشتيا:
( في ميارة التعاطف بين العاممين في مجال 0005: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الأولى

 الدعم النفسي في ضوء متغير الجنس.
لدلالة الفروق بين المتوسطات وكانت النتائج كما ىي موضحة  T-testلاختبار الفرضية تم تطبيق اختبار ت ستيودنت 

 (:9في الجدول )
 (: الفروق في ميارة التعاطف تبعاً لمتغير الجنس9الجدول )

الاَحراف  انًخىضط انعذد انجُص 

 انًعُبرٌ 

قًُت ث 

 ضخُىدَج

درجت 

 انحرَت

Sig2 انقرار 

يهبرة 

 انخعبطف

دال  000. 78 -9.234- 5.16143 45.2250 40 كرر

 احصبئُب  
 16.45164 70.4000 40 أَثً

أصغر من ( وىي 00000التي كانت ) Sig (2-tailed)بالنظر إلى قيمة ت ستيودنت وقيمة الدلالة الإحصائية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : بأنو ونقبل البديمة الفرضية الصفرية رفضوالتي تجعمنا ن (0005)
 يارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير الجنس.( في م0005)

(، وىذا يوضح بأن 70.4000لإناث نظراً لنتيجة متوسطين الأكبر الذي كانت قيمتو )وىذه الفروق تذىب باتجاه ا
 أكثر عندما ترى شخصاً منزعجاً  التعاطفجوانب العاطفية أكثر من الذكر، فالأنثى تعبر عن مشاعر الأنثى تيتم بال

بشكلٍ أكبر وأكثر وضوحاً من الذكور فالأنثى بطبيعتيا حساسة وانفعالية أكثر وأكثر قدرة من الذكور عمى الاستجابة 
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لممنبيات الحسية والانفعالية الصادرة عن الآخرين وقد يرجع ذلك إلى التربية التقميدية للؤنثى والأدوار المطموبة منيا 
 ة وتولي اىتماماً للبستجابات الانفعالية الصادرة عن الآخرين.والتي تتطمب أن تكون حساسة بدرجة عالي
 ؛ يسكوEisenberg & Lennon, 1983)أَسَبرغ ونُُىٌ  كل من دراساتوىذه الدراسة تتفق مع ما توصمت إليو 

Yesko, 2004 التي أشارت نتائجيا إلى وجود فروق في ميارة التعاطف تعزى لمتغير الجنس 2011والعبيدي، ؛ )
التي أشارت نتائجيا إلى عدم وجود فروق في ميارة التعاطف  (2004دراسة )أحمد،  تبينما خالف ،ولصالح الإناث

 تعزى لمتغير الجنس.
( بين العاممين في مجال الدعم النفسي في 0005ستوى ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مالفرضية الثانية

 ضوء متغير عدد سنوات الخبرة.
لدلالة الفروق بين المتوسطات وكانت النتائج كما ىي موضحة  T-testلاختبار الفرضية تم تطبيق اختبار ت ستيودنت 

 (:10في الجدول )
 الخبرة عدد سنوات (: الفروق في ميارة التعاطف تبعاً لمتغير10الجدول )

عذد ضُىاث  

 انخبرة

الاَحراف  انًخىضط انعذد

 انًعُبرٌ 

قًُت ث 

 ضخُىدَج

درجت 

 انحرَت

Sig2 انقرار 

يهبرة  

 انخعبطف

دال  007. 78 2.759 18.94623 62.8780 41 ضُىاث أو أقم 3

 3أكثر يٍ  احصبئُب  

 ضُىاث

39 52.4872 14.28446 

أصغر من ( وىي 00007التي كانت ) Sig (2-tailed)بالنظر إلى قيمة ت ستيودنت وقيمة الدلالة الإحصائية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : بأنو ونقبل البديمة الفرضية الصفرية رفضوالتي تجعمنا ن (0005)
 .ميارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير عدد سنوات الخبرة( في 0005)

(، وىذا 62.8780( أكثر نظراً لنتيجة متوسطيم الأكبر الذي كانت قيمتو )سنوات أو أقل 5وىذه الفروق تذىب باتجاه )
تي تصبح ( لدييم قابمية وتحفيز عمى التعامل بميارة عاطفية أكثر من الفئة السنوات أو أقل 5بأن فئة ال )يوضح 

في بداية  الخبرة طاغية عمى عاطفتيم، ومن وجية نظر الباحثة فإن العامل في مجال الدعم النفسي في البداية يكون
ورغبةً لإنجاز ىذا العمل بكل ما لدييم من صفاتٍ ومياراتٍ تساعدُىم عمى إنجاز ذلك،  اندفاعاً  عممو الإنساني أكثر

كما عمييا فيظير تعاطفو بشكل عفوي،  افة إلى كونو غير معتادٍ م، بالإضحساسية تجاه انفعالات الآخرين وآلامي روأكث
ومع زيادة عدد سنوات الخبرة يصبح تعاطفو مع وللآخرين كفاءتيم وجدارتيم في عمميم،  أنّيم يريدون أن يثبتوا لأنفسيم

اكتسبو من خبرة،  معاناة الآخرين ومشاركتيم وجدانياً في إطار ميني ويتحكم بو أكثر وفقاً لما يمميو عميو الظرف ولما
(2016؛ و شحادة، Yesko, 2004)يسكو  التي أشارت  عمى الرغم من أن ىذه الدراسة قد خالفت دراسات كل من

(2004)أحمد،  التي أشارت نتائجيا إلى عدم  اسة نتائجيا إلى تفوق ذوي الخبرة الأكبر في ميارة التعاطف، وكذلك در 
 وجود فروق في ميارة التعاطف تُعزى لعدد سنوات الخبرة.

بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ( 0005لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): الفرضية الثالثة
  ضوء متغير طبيعة العمل.

لدلالة الفروق بين المتوسطات وكانت النتائج كما ىي موضحة  T-testلاختبار الفرضية تم تطبيق اختبار ت ستيودنت 
 (:11في الجدول )
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 طبيعة العمل (: الفروق في ميارة التعاطف تبعاً لمتغير11الجدول )
طبُعت  

 انعًم

الاَحراف  انًخىضط انعذد

 انًعُبرٌ 

قًُت ث 

 ضخُىدَج

رجت د

 انحرَت

Sig2 انقرار 

يهبرة 

 انخعبطف

دال  000. 78 -9.469- 6.40668 45.0750 40 جىرأي

 احصبئُب  
 15.76258 70.5500 40 حطىعٍ

أصغر من ( وىي 00000التي كانت ) Sig (2-tailed)بالنظر إلى قيمة ت ستيودنت وقيمة الدلالة الإحصائية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : بأنو ونقبل البديمة الفرضية الصفرية رفضوالتي تجعمنا ن (0005)
 .يارة التعاطف بين العاممين في مجال الدعم النفسي في ضوء متغير طبيعة العمل( في م0005)

ومن (، 70.5500وىذه الفروق تذىب باتجاه فئة العمل التطوعي نظراً لنتيجة متوسطيم الأكبر الذي كانت قيمتو )
يندفعون ليذا النوع من العمل بدافع إنساني بحت؛ فيم لدييم  المتطوعينبأن  وجية نظر الباحثة يمكن تفسير ذلك

وعمى الرغم من عدم وجود دراسة سابقة تدعم النتيجة الحالية إلا الإيثار وحب تقديم المساعدة للآخرين بدرجة عالية، 
أنيا نتيجة تبدو منطقية، ولا سيما في ظل الأزمات الحالية حيث يبحث الكثيرون عن العمل الإنساني بدافع الظيور 

القاعدة لأداء عمل كيذا أو دون محاولة  واستغلبل الفرص ولمكسب المادي دون وجود الميارات الأساسية التي تشكل
ودون انتظار مكاسب مادية مما يجعميم  ااكتسابيا أو تنميتيا بينما يقدم المتطوعون غالباً عمى أعمال كيذه رغبةً فيي

 .يؤدون دورىم بفاعمية أكبر وييتمون أكثر بتنمية مياراتيم
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 .والصلببة النفسية..( وغيرىا الكفاءة المينيةلدى الأخصائيين النفسيين بمتغيرات )دراسة علبقة ميارة التعاطف  .1
لدى كمدخل لتنمية ميارات أخرى مثل )الاتزان الانفعالي، ميارات التواصل( ميارة التعاطف  الاعتماد عمى .2

 الأخصائيين النفسيين.
جراء دراسات حول المتغيرات المرتبطة بعمميم مثل )الرضا الميني،  .3 الاىتمام أكثر بأخصائيي الدعم النفسي وا 

 الاحتراق النفسي..( وغيرىا.
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