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 الإلكترونيةللإدارة  في الاردن مديري مدارس البادية الشمالية الشرقيةدرجة ممارسة 
 من وجهة نظرهم لتعميم عن بعد أثناء جائحة كوروناافي  

 
 *فالح موسى نمر العظاماتد. 

 
 (2021 / 1 / 67قبل لمنشر في  . 1212/  61/  66تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

 عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة في الاردن الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري سةممار  درجةىدفت الدراسة تعرف 
ك، وقد تم في ذل الخبرةو الجنس، المؤىل العممي، ، والتعرف إلى أثر كل من نظرىم وجية من كورونا جائحة أثناء بعد

، وقد اً لصغر حجم مجتمع الدراسةنر  مديراً ومديرة( 841)جميع مديري ومديرات المدارس والمكونة من اختيار 
 درجة، وتم التأكد من صدقيا وثباتيا، وأظيرت النتائج أن الإلكترونية الإدارةدرجة ممارسة استخدمت استبانو لقياس 

 وجية من كورونا جائحة أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة
، بينما جاءت بدرجة التخطيط الالكتروني، والتواصل الالكترونيمتوسطة عمى الأداة ككل وعمى مجالي  جاءتنظرىم 

الجنس،  تعزى لأثر إحصائيةجود فروق ذات دلالة عدم . وأظيرت النتائج دعم وسائل التعمممرتفعة عمى مجال 
 جميع المجالات.في  الخبرةوسنوات المؤىل العممي، و 
 

 (.81)كوفيد ، جائحة كوروناالإلكترونية الإدارة، التعمم عن بعد الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 عميم/ المممكة الاردنية الهاشميةوزارة التربية والت *
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  ABSTRACT    

 
The study aimed to know the degree to which directors of the northeastern Badia schools 

in Jordan practice electronic management in distance education during the Corona 

pandemic from their point of view, and to identify the impact of each of the sex, academic 

qualification, and experience in that. All school principals and principals have been 

selected, consisting of (148 (Director and Director of NARA) due to the small size of the 

study population, and his questionnaire was used to measure the degree of electronic 

management practice, and its validity and reliability were ascertained, and the results 

showed that the degree of practice of the degree of practice of the principals of the 

Northeastern Badia Schools of electronic management in distance education during the 

Corona pandemic, from their point of view, was moderate. On the tool as a whole and in 

the fields of electronic planning and electronic communication, while it came with a high 

degree in the field of supporting learning methods. The results showed that there were no 

statistically significant differences due to the effect of gender, educational qualification, 

and years of experience in all fields. 
 

Key words: distance learning, electronic management, Corona Pandemic (Covid 19) 
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 مقدمة
يعيش العالم اليوم ثورة تقنية وتكنولوجية أثرت عمى مختمف مجريات الحياة؛ إذ أصبح استخدام المخرجات التكنولوجية 

 ومنيا قطاع التربية والتعميم بشكل عام. متطمباً لكافة الأعمال والقطاعات،
في المستقبل من تطورات وابتكارات في تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عنصراً حاكماً فيما يجري حالياً وكذلك 

مختمف العموم؛ الأمر الذي يفرض عمى مؤسسات التعميم العام والعالي إعادة النظر في إجراءاتيا الإدارية  لتفعيل 
نتاج ىذه التكنولوجيا، فلا بد أن تتجاوب مع ىذه التطورات حتى لا تجد نفسيا في معزل عن المعرفة  وتوظيف ودمج وا 

التكنولوجيا ليست مجرد أجيزة وأدوات تكنولوجية حديثة، ولكنيا بالدرجة الأولى محاولة لنقل الافكار العالمية، ف
 (.Murtada, 2020والنظريات من الجانب النظري إلى  الجانب التطبيقي العممي)

لفصل والتعميم عن بعد ىو أحد طرق التعمم العصرية ويعتمد أساسا عمى قيام المدرس بإلقاء محاضراتو من ا
الافتراضي، ويستقبل الطالب المحاضرة وىو في بيتو أو في أي مكان من العالم، ويفتح الفصل الافتراضي أمام الجميع 

 وفي السياق نفسة يؤكد، كل الطلاب من أي مكان في العالملممناقشة التفاعمية والمشاركة الفصمية بشكل يحقق الفائدة ل
) ( Kjell, 2016 ة التقميدية باتت عاجزة عن إدارة الكم الكبير من البيانات والمعمومات بشكل أن المؤسسات التعميمي

فعّال، مع تزايد حجم المعرفة، وسرعة انتشارىا، ومن أبرز ىذه التحديات ما يتعمق بارتفاع تكاليف تطوير أجيزة 
 الحاسب لدييا، وتحديث البرامج التشغيمية والتطبيقية.

أحد إفرازات التعميم المعرفي الحديث، وتؤكد مؤشرات تعميم المعرفة أن التعميم  Distance Learningالتعميم عن بعد 
عن بعد سيحقق مزيدا من الانتشار في كل أنحاء العالم، وستكون لو المكانة الرئيسة في منظومة التعميم والتنوير في 

ل ىذه الظروف التي يعيشيا العالم اليوم كل مكان من العالم، وتزداد الحاجة إلى التعميم عن بعد في الظروف الطارئة مث
 (.Chine, 2009)بسبب انتشار وباء فيروس كورونا

 المجتمعات في والتخمف التقدم أن حيث العممية، أساليبيا واستخدام الإدارة في مواز تطور يرافقو وأن لابد التطور وىذا
 حيث من حياتنا في القمب مركز تحتل لإدارةاف آخر، عصر أي من أكثر تخمفيا أو الإدارة بتطور رىناً  الآن أصبحا
 فإن وىكذا الإنسانية، لممجتمعات بالنسبة كذلك الإدارةف نشاطو، مركز القمب يكون الذي الإنسان جسم مثل الأىمية
 عمى ةوالنامي المتقدمة الدول لكل حتمياً  الإلكترونية الإدارة نحو التحول أصبح لذا مجتمع، أي تقدم في كبيرا دوراً  للإدارة
 .سواء حد

بحاجة إلى مناىج دراسية تقودنا إلى تعزيز تطوير التعميم وتفعيل مفيوم التعميم عن بعد نحن ومع ظيور جائحة كورونا 
الذي يقتضي تطبيق أساليب التعميم الجيد، وشحذ إحساس الطمبة بالمسؤولية، وتنمية روح الابتكار لدييم، وتمكينيم من 

عمى أنشطة جديدة تتماشى مع متطمبات العصر ذل جيود كبيرة لتدريب وتأىيل المعممين حل المشكلات، وىذا يتطمب ب
يتصفون بالحماسة، والكفاءة العالية ، والقيم الراقية ، وكذلك فان المناىج الجديدة يجب الرقمي والتعميم عن بعد بحيث 

دة من طاقات الشباب في بناء الوطن ، أن تضع سياسات تؤسس لثقافة جديدة تدعم التعميم الميني بما يضمن الاستفا
والتركيز عمى نوعية التعميم لإكساب الطمبة ميارات اقتصاد المعرفة التي تشمل القدرة عمى التكيف مع ظروف الحياة 
المختمفة والمعقدة ، واكتساب ميارات العمل ضمن فريق، والقدرة عمى التفكير الناقد ، والإصرار والتفاؤل ، وىذا لن 

 (.Al-Faqih, 2017 )لا بمزيد من التعميم ، والتعميم الجيديتحقق إ
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 التغيير، قضايا عن الناتجة والمشكلات التحديات مواجية عمى قادراً  لم يعد التقميدي الإداري النمط أن القول يمكنو 
 المتغيرات مع عمى التكيف والقدرة والمعرفة بالخبرة يتميزون قادة إلى التربوية المؤسسات حاجة ىنا تتأكد ومن

 تتطمبيا جديدة قيادية أدوار وخصوصاً القيادة التكنولوجية وما يستجد في مجال تكنولوجيا التعميم وممارسة والمستجدات
 .(Al-Subaie, 2012) أدوارىا وتعدد وتعقد وتطورىا المؤسسات نمو ظل المرحمة الجديدة في

 تقنياً  والمعممين المدارس مديري تأىيل عمى العمل إلى جاىدة ية المممكة الاردنية الياشم والتعميم في التربية وزارة وسعت
 داخل عمميم في الحديثة والتقنية الاتصال تكنولوجيا توظيف كيفية عمى تدريبية وورش بدورات إلحاقيم خلال من

 من التغيير ادةقي عمى قادر وماىر فاعل دور لو أصبح تكنولوجياً  قائداً  باعتباره المدرسة مدير فإن وعميو، المدارس،
 فاعمة مدرسية وبيئة نوعي تعميم إلى لموصول كبير أثر لو سيكون وممارستيا، الإلكترونية القيادة لميارات امتلاكو خلال
 ممارسة درجة عمى لموقوف الدراسة بيذه الباحث اىتمام جاء ىنا ومن والتطوير، والابتكار التجديد مواصمة في تساىم
 وجية منكورونا  جائحة أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارةفي الأردن  الشرقية اليةالشم البادية مدارس مديري
 .نظرىم

 مشكمة الدراسة وأسئمتها:
 إدارة وقيادةمع ظيور جائحة كورونا والحاجة إلى يواجو العالم في الآونة الراىنة تحدياً ثقافياً وفكرياً وقيمياً  

التكنولوجيا والمنصات  الطالب والمعمم وتوظيفومدير المدرسة متابعة يستطيع  تتماشى مع التعمم عن بعد، بحيث
وىذا يتطمب  الأردن،حديثاً في  التعمم عن بُعديُعد مشروع الانفتاح عمى العالم، و  تتطمبالتي و بشكل فاعل،  التعميمية

لفية الثالثة من القرن الحادي والعشرين التي أصبحت معمماً من معالم الأ الإدارةالقيادة و الاخذ بالاتجاىات الحديثة في 
 في أمريكا وأوروبا وشرق اسيا.

، وبالتالي فإن مشكمة الدراسة تكمن في في ظل جائحة كورونا التعميم عن بعدمفيوم ولقد تعددت البحوث التي تناولت 
 كورونا جائحة أثناء بعد عن يملتعم في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة درجة تعرُف
 الأسئمة الآتية:تيدف ىذه الدراسة الإجابة عمى وبالتالي  .نظرىم وجية من
 جائحة أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة درجةما  (1

 ؟نظرىم وجية من كورونا
( في متوسطات استجابات أفراد عينة α=0.05)مستوى الدالة عند ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  (2

 أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة في الاردن الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة لدرجةالدراسة 
 (؟وسنوات الخبرةتُعزى لمتغيرات )الجنس، واالمؤىل العممي، نظرىم  وجية من كورونا جائحة

  راسة:أهمية الد
 لمدراسة الحالية أىمية نظرية وعممية تتمثل فيما يمي:

لتتلائم  مديرية البادية الشمالية الشرقيةفي  الادوار القيادة لمديري المدارسمواكبة التغيرات والمحاولات لتطوير  (1
 .والمستجدات الجديدة وفق جائحة كورونا

 .عن بعد في ظل جائحة كورونا رونيةالإلكت الإدارةمفيوم قمة البحوث والدراسات التي تناولت  (2
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 أهداف الدراسة:
 :الآتيتيدف ىذه الدراسة إلى 

 أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة درجةالتعرف إلى  -1
 .نظرىم وجية من كورونا جائحة

 درجةلالخبرة(  في وجيات نظر عينة الدراسة سنوات و الجنس، والمؤىل العممي، الكشف عن أثر كل من : )  -2
 وجية من كورونا جائحة أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة
 . نظرىم

 مصطمحات الدراسة:
عمّم والمعمّم والكتاب في بيئة " ىو عمميّة الفصل بين المت  (Al-zoon, 2016: 5)الزبون عرفيا :التعمم عن  بُعد

التعميم، ونقل البيئة التقميديّة لمتعميم من جامعة أو مدرسة وغيره إلى بيئة متعددة ومنفصمة جغرافيّاً، وىو ظاىرة حديثة 
لمتعميم تطورت مع التطور التكنولوجي المتسارع في العالم، واليدف منو إعطاء فرصة التعميم وتوفيرىا لطلابٍ لا 

 ن الحصول عميو في ظروفٍ تقميدية ودوامٍ شبو يومي".يستطيعو 
ىي عممية توظيف وسائط التكنولوجيا الحديثة من قبل مديري مدارس البادية عرفيا اجرائياً بأنيا " يُ ف  الباحثاما 

 ."لطمبة خارج اسوار المدرسةلممعممين واالشمالية الشرقية في التعميم، وتقديم الخدمة 
 المدرسة مدير يستخدميا التي والاجراءات الاستراتيجيات من مجموعة عمى تعتمد التي الإدارة ىي :الإلكترونية الإدارة
 الحس عمى وتركز التعممية، التعميمية العممية لخدمة وتفعيميا اعمالو تسيير في الاتصال ووسائل التكنولوجيا توظيف في

 .الدراسة أداة فقرات عمى العينة أفرد لإستجابة يةالكم الدرجة بأنيا إجرائياً  وتُعرّف(. Sincar, 2013) التقني
 تسبب التي أجمع العالم في Covid – 19 كورونا فايروس تفشي عن نتجت التي الأزمة وىي: كورونا جائحة

 والسعال والحمى تنفسية أعراضاً  لمعدوى الشائعة الأعراض وتشمل وخامة، أكثر وأمراض الزكام بين تتنوع اعتلالات
 في والصحية والاجتماعية والاقتصادية التعميمية القطاعات جميع في أثرت والتي، التنفس في وصعوبات النفس وضيق
 (World Health Organization, 2020. ) العالم دول معظم

 حدود الدراسة:
 تتحدد الدراسة بالحدود الآتية: 

 .2021/ 2020لدراسي الفصل الدراسي الأول من العام ا فيتطبيق الدراسة  تمالحدود الزمانية: 
 في الأردن. البادية الشمالية الشرقية مديرية تربيةتطبيق الدراسة عمى  قتصراالحدود المكانية: 
 مديري مدارس مديرية تربية البادية الشمالية الشرقية.جميع الدراسة عمى  تطبيق قتصراالحدود البشرية: 

 أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة الشرقية لشماليةا البادية مدارس مديري ممارسة درجةالحدود الموضوعية: 
 نظرىم. وجية من كورونا جائحة

 الأدب النظري
مراجعة للأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، وقد تم تقسيم ىذا الفصل  الادب النظريضمن ت

 .الإلكترونية الإدارة الثاني لمحوروا، بالتعمم عن بُعد: الأول تضمن عرضًا للأدب النظري المتعمق محورين إلى
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 التعمم عن بُعدالمحور الاول: 
 التعمم عن بُعدمفهوم 
 لمواجية الدول إلييا لجأت التي الرئيسية الأساليب ضمن والعمل، التعميم مثل بعد، عن الأنشطة ممارسة اصبحت
 تعميمية دورة إدارة إمكانية الاتصالات مجال في الكبير كنولوجيالت التقدم أتاح فقد ،”كورونا“ فيروس انتشار تداعيات
 التدابير باتخاذ -ذاتو الوقت في – والسماح المساحة، من ضيق حيز في والمعممين الطلاب لوجود الحاجة دون كاممة

 تواجو أنيا إلا بعد، عن مالتعمي يحققيا التي المتعددة الإيجابية العوائد من الرغم وعمى ،”كورونا“ انتشار لمنع الاحترازية
 (.Al-Dulaimi, 2018) قوية تكنولوجية بنية بيا تتوفر لا التي النامية الدول في سيما لا تحديات عدة

 مع وظيفتو المعمم بيا يباشِر التي الوسيمة بأنو” Distance Learning“ الإنجميزية بالمغة أو بعد عن بالتعمم يقصد
 تفصِل قد بعيدة مسافة ىناك أن بو ويقصد بعد، عن التعميم يسمى ليذا الانترنت، استخدام طريق عن وطمبتو تلاميذه

 التعميم بعممية القيام أجل من بالتواصل يقومون فيم بينيم، تقطع التي المسافة عن النظر بغض والطمبة، المعمم بين
 والمقاعد والطمبة والمعمم والمنيج مادةال مثل التعميمية العممية عناصر وجود“ أنو بعد عن التعميم ويعرف كما والتعمم،
 (.Hashem, 2018الإنترنت" ) عبر يتم كونو مباشرا التواصل يكون لا ولكن، والأقلام والأوراق الاتصال ووسائل
 تتمثل والتكنولوجيا، التطور عصر الحالي، عصرنا شيدىا التي التعميم وسائل من وسيمة بأنو بعد عن التعميم يعرف
 بتوفير تقوم حيث الانترنت عالم وىو ألا الافتراضي، العالم في ولكن التعميمية البيئة توفير في بعد عن التعميم عممية

 الفكرة ىذه صدرت الانترنت، عمى التعميم عممية ويكممون عممية ومناىج وطمبة وتلاميذ معممين من التعميمية الوسائل
 ,Al-Dulaimiيومي) شبو أو يومي بشكل الجامعة إلى أو المدرسة إلى الذىاب يستطيعون لا الذين الطمبة أجل من

2018.) 
 المباشر بالإشراف تتمتع لا التي التعميمية المراحـل وكـل الدراسـة أساليب كافة يشمل ”بانيا بعد عن التعمم يعرف كما

 لتخطـيط التعميم عممية تخضع لكن و التقميدية الدراسة قاعات داخل طلابيم مـع يحضـرون معممـين قبل من والمستمر
 يحدث لا تعميمية عممية أي ىو: بعد عن لمتعمم اليونسكو ويعرف، ”ومعممين تعميمية مؤسسة قبل من وتوجيو وتنظـيم
 الوسائط طريق عن بينيا الاتصال ويتم.  ومكانيا زمنيا متباعدين يكونان بحيث والمعمم، الطالب بين مباشر اتصال فييا

 (.Hashem, 2018)مطبوعاتال أو الإلكترونية التعميمية
وفي ىذا السياق يرى الباحث بأن التعمم عن بُعد ىو توظيف جميع وسائل الاتصال والتقنيات الحديثة الحديثة في 
العممية التعميمية بحيث يكون المعمم والطالب وولي الأمر اطراف يتبادلون المعمومة دون المقاء الوجاىي في جميع 

 المراحل التعميمية.
 التعميمية الوسائل خلال من التدريب أو التعميم تقديم“ ىو بعد عن لمتعميم  تعريفا الأمريكية الجمعية داراتإص ولقد

 والنظم  الآلية، الحاسبات وبرامج  المسجمة، الصوتية والأشرطة  والفيديو،  الصناعية، الأقمار ذلك ويشمل – الإلكترونية
 من بعد عن التعميم ينقسم، بعد عن لمتعميم الأخرى الوسائل إلى بالإضافة  ، المتعددة التعميمية التكنولوجية والوسائل

 : نوعين الى النقل حيث
 الحقيقي الوقت في أي مباشرة والتفاعل الاتصال يكون حيث: Synchronous Delivery“” المتزامن النقل -:أ
“Real Time ”وذلك ومدارس ومعاىد جامعات من ةالمختمف التعميم مؤسسات في( الدارسين) والطلاب المحاضر بين 

 .البعد عمى من التدريبية الدورات بعض إقامة عند الوضع ىو وكذلك بعد عن التعميم حالة في
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 المادة توفير أو وتوصيل بنقل المحاضر يقوم النوع ىذا وفي”: Asynchronous Delivery“ اللامتزامن النقل -:ب
 الآخر الجانب من( المتمقي) ،والطالب أخرى وسيمة أي أو الكمبيوتر ازجي عبر أو الفيديو، أشرطة بواسطة الدراسية
 (.Al-Dulaimi, 2018)(. الوقت نفس في ليس أي) لاحق وقت في المواد عمى يتحصل أو يتمقى
 : بعد عن التعمم أىداف
 : يمي ما إلى بعد عن التعمم ييدف
 جغرافية أو سياسية تكون قد عديدة لأسباب التعميم  مراحل كافة في التعميم فرص فاتتيم لمن تعميمية فرص إتاحة ـ:اولا
 أنفسيم تنمية في الطموح لدييم الذين مساعدة ىي الأساسية بعد عن التعميم غاية فإن لذلك اجتماعية، أو اقتصادية أو

 ذلك تحقيق عن التقميدي  التعميم يعجز حيث والميني والاجتماعي التعميمي المستوى وتحسين وتثقيفيا
 (.المستمرة التربية) التعمم في للاستمرار الدارسين حاجات تناسب والتي الملائمة التعميمية الظروف إيجاد ـ:نياثا

  البيوت ربات مثل لمدارسين التعميمية الظروف كافة مع التكيف عمى والقدرة بالمرونة يتصف بعد عن التعمم ـ:ثالثا
 . والموظفين والصناعيين والمزارعين

 الحاضر العصر يعيشيا التي والتكنولوجية العممية والثورة المعرفي الانفجار مع يتلاءم لمتربية جديد مفيوم يقتحق ـ:رابعا
 مكان، أي وفي وقت أي في الذاتي والتعمم المستمر التعميم طريق عن الكفاءة ذوي الأفراد تأىيل في المفيوم ىذا ويتمثل
 . حاضراتالم قاعات داخل التعميم يتم بأن الالتزام دون

 نظم تسمح لا والتي المجتمع يحتاجيا التي والبينية المزدوجة المستحدثة التخصصات لبعض مجالات فتح ـ:خامسا
 .بتحقيقيا التقميدية الكميات
 كالتمفاز الحديثة الاتصال وسائل فباستخدام بالمعرفة، وتزويدىم وتوعيتيم المواطنين لكافة الثقافية البرامج تقديم ـ:سادسا
 كافة تتناول ولكنيا فحسب الدارسين عمى تقتصر لا الفائدة فإن خلاليا من التعميمية البرامج وبث الاصطناعية قماروالأ

 (.Hashem, 2018)المواطنين
 :بعد عن التعمم عناصر
 ما كل يتابع الذي الدارس أو الطالب وجود وكذلك خلاليا، من لمتواصل الإنترنت شبكة توفر إلى بعد عن التعمم يحتاج
 فيميا يسيل بأسموبٍ  المادة لشرح مناسبة آليّةٍ  وفق لذلك مخصصة مبرمجة مواقع خلال من التعميمية المادة يخص

 بد لا النياية وفي والأستاذ، الطالب بين المباشرة وغير المباشرة النقاش حمقات تتوفر أن يمكن أيضاً  منيا، والاستفادة
 . يستحقيا الّتي العلامات ومنحو الطالب أداء موتقيي متابعة عن المسؤول المعمم توفر من

 ( :Al-Dahshan and Younis, 2009) عن بُعدمميزات التعمم 
 شكل من أشكال التعمم الالكتروني يقوم عمى مبدأ انتشار التعمم وتجوالو بحرية مخترقاً حدود الزمان والمكان. -
 .تقديم مفيوم اعمق لما يعرف بأفضل انجاز في أي زمان ومكان  -
 التحول من مفيوم التعمم القائم عمى أي زمان ومكان الى مفيوم التعمم في كل زمان ومكان -
 إمكانية توصيل المعمومات المقروءة والمسموعة والمرئية في الوقت الحقيقي عن بعد. -
 التحكم في الاستجابة الشعورية لممتعمم وتنظيم تدفق المعمومات . -
 ،والتشاركي والتفاعمي الحقيقي عن بعد. توفير فرص التعمم الشبكي والاجتماعي -
 توفير الوقت وعناء السفر والتنقل لممتعمم. -
 سرعة التخزين وكفاءة التشغيل. -
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 وضوح الصوت والصورة والتصاميم العمية والجداول والرسوم البيانية. -
 الإلكترونية الإدارةالمحور الثاني: 

 الإلكترونية الإدارة أهمية
 ،الإدارة مجال شممت التي التقنياتو  التطورات تمك تواكب أن ،الإدارة مجالات كأحد المدرسية الإدارة عمى لازماً  أصبح
 :(Al-Ghaith, 2017) يمي بما الإلكترونية الإدارة أىمية إبراز ويمكن منيا، القصوى الاستفادة تستفيد وأن
 البشرية، لمطاقات الأمثل تخدامالاس أجل من المعاملات وأرشفة تداول عمميات في الحديثة التقنيات تستخدم .1

 .الورقية المعاملات تداول وخفض الإدارية العمل خطوات وتبسيط بتطوير وذلك
 استغلال عمى وتعمل وقت، اقل في الكثيرة المتطمبات ذات الأعمال من قدر أكبر إنجاز عمى تساعد أنيا .2

 .تأخير أو تردد دون المعموماتية تتيحيا التي الفرص
 صمة لو بعضيا البيانات، من ىائل كم مع التعامل خلال من فاعميتيا وزيادة التعميمية، عمميةال تحسين .3

 بشكل معالجتيا في يسيم أن لمحاسوب يمكن التي الإدارةو  التدريس مجال في بالعاممين صمة لو الآخر والبعض بالطمبة
 . وسريع دقيق
 الوقت من الكثير تبدد التي الروتينية الإجراءات رواختصا الموجودة، السمبيات من والحد الأداء، تطوير .4

 قدراتيم من والاستفادة لممعممين، الحرية من كبير قدر إتاحة مع المدارس، مديري عند القرارات اتخاذ عممية في والجيد
 . جديدة مستويات إلى الارتقاء في
 بالنسخ الاحتفاظ خلال من الطبيعية ملوالعوا الكوارث من وحمايتيا والمعمومات البيانات وحفظ تخزين سيولة .5

 .المؤسسة حدود خارج أماكن في الاحتياطي
وىنا يرى الباحث بأن الإدارة الإلكترونية في ل جائحة كورونا اصبحت مطمب رئيسي وليس كما كان يدعي  

ة الحديثة والذين كانوا ينادون البعض قديماً بأن الإدارة الإلكترونية كانت نمط يستخدم من قبل القمة القميمة من رواد الإدار 
 بالتحول لمقيادة التقنية ويطالبون بقيادة التغيير.

  المدرسية الإدارة في التكنولوجية القيادة تطبيق معوقات
 القيادة ممارسة عند المدارس مديري تواجو أن يمكن التي( Sincar, 2013) سنكار ذكرىا التي الصعوبات بعض ىناك

 :التالي والنح عمى التكنولوجية،
 .والمعقدة الجديدة التقنية ليذه والصيانة والتشغيل التعامل عمى والقادرة المدربة البشرية العناصر قمة -
 بأن السمطة ذوي  المديرين بعض شعور تنامي ذلك ومن وظائفيم، فقدان من والخوف لمتغيير العاممين مقاومة -

 .لسمطتيم تيديداً  يُشكِّل التغيير
 .الإنفاق أوجو فييا ومحدد ثابتة بميزانيات الارتباط بسبب المتاحة الموارد قمة -
 .التحول من جزء بأنيم إحساسيم وعدم التحول، عممية لإنجاح الأفراد لدى القوي الحافز توافر عدم -

 وفي نظر الباحث بأن ىناك الكثير من المعوقات التي تواجو التعممم عن بُعد خصوصاً في ظل مشاكل تغطية الشبكة
العنكبوتية في كثير من المناطق، ومتطمبات الالمام بميارات التعمم عن بُعد من قبل المعمم والطالب وولي الأمر وما 

 يتطمبو من دورات تدريبية يجب التمكن منيا.
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 الدراسات السابقة
آراء ي ىدفت لمعرفة والت التربية كمية بين بعد عن التعمم تصوراتبعنوان ( دراسة Mills, et al. 2009أجرى )      

أعضاء الييئة التدريسية في التعمم عن بعد والتعمم الإلكتروني في إحدى كميات التربية في إحدى جامعات جنوب 
تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد كشفت نتائج الدراسة أن أعضاء الييئة التدريسية أبدوا قمقا من الاحتمال 

وب لتطبيق نظام التعمّم الإلكتروني، وزيادة محتممة في الساعات المكتبية، ووقتا إضافيا الكبير في زيادة الوقت المطم
، والميارات التي يحتاج أعضاء ىيئة التدريس التدّرب عمييا لتطبيق ىذا النمط الإلكترونيةلتطوير وتصميم المساقات 

مة الدعم الفني كما عبر بعضيم عن عدم ثقتو بنزاىة من التعمم، وعدم الثقة بالدعم الإداري لبرامج التعمّم الإلكتروني، وق
الاختبارات في التعمم الإلكتروني. ومن الذي يضمن أن الطالب الذي سجل المساق الدراسي الإلكتروني ىو نفسو الذي 

 سيؤدي الاختبار، وضعف الكفايات التكنولوجية لدى معظم أعضاء الييئة التدريسية.
 في الحكومية الثانوية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقعبعنوان ( Khallouf, 2013)خموف  ىدفت دراسةو 

 الإدارة تطبيق واقع معرفة إلى ىدفت التي فمسطين في أجريت التي والمديرين المديرين نظر وجهة من الغربية الضفة
 الدراسة عينة تكونت والمديرات، رينالمدي نظر وجية من الغربية الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الإلكترونية

 لمنتائج الدراسة وتوصمت فقرة،( 48) من مكونة استبانة استخدام تم الدراسة أىداف ولتحقيق ومديرة، مديراً ( 322) من
 كافة في منخفضاً  كان الغربية بالضفة الثانوية الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع أن: التالية
 الإدارة تطبيق واقع في إحصائياً  دالة فروق وجود النتائج واظيرت والمنياج، والطمبة والمعممين الإدارية تالمجالا

 الجنس لمتغير تعزى والمديرات المديرين نظر وجية من الغربية الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الإلكترونية
 .سنوات( 5) عن برتيمخ تقل الذين الأفراد ولصالح والخبرة الذكور، ولصالح
 من الأردن في الإلكتروني التعميم تطبيق متطمبات توافر درجة دراسة بعنوان ((Al-zboon, 2016الزبون  أجرى
 توافر درجة عن الكشف إلىوىدفت إلى  وعجمون جرش محافظتي في الإسلامية التربية معممي من عينة نظر وجهة

 في الإسلامية، التربية معممي من نظر عينة وجية من الإسلامية، لتربيةا تدريس في عن بُعد التعميم تطبيق متطمبات
 عمى موزعة فقرة،( 70) مكونة من استبانة تطوير تم الدراسة، أىداف ولتحقيق. الأردنيتين وعجمون جرش محافظتي
 وأشارت.  2012العشوائية  بالطريقة اختيارىم تم ومعممة، معمماً ( 174) من الدراسة عينة وتكونت مجالات، خمسة
 كما متوسطة؛ كانت الإسلامية التربية تدريس في عن بُعد التعميم لمتطمبات الكمية التوافر درجة أن إلى الدراسة نتائج
 تعزى بالمعمم المتعمقة عن بُعد التعمم تطبيق متطمبات مجال في إحصائية دلالة ذات وجود فروق الدراسة نتائج بينت

 الحاسوب. مجال في تدريبية دورات عمى حصموا الذين الذكور لمعممينولصالح ا التدريبية، لمدورات
 الإدارة دوروالتي كانت بعنوان  ((Al-Sarayra and Abu Hamid, 2016الصرايرة وأبو حميد دراسة  وىدفت

نشر  في المدرسية الإدارة دور معرفة إلىالمدرسي  المجتمع في والإتصالات المعمومات تكنولوجيا نشر في المدرسية
 استخدم المدارس، حيث مديري مساعدي نظر وجية من المدرسي المجتمع في والإتصالات المعمومات تكنولوجيا
 مساعدي من (59) من الدراسة فتكونت عينة أما مجالات، خمس عمى موزعة فقرة (95) من مكونة استبانة الباحثين
 أن: الآتية النتائج عن الدراسة وقد كشفت ،في الاردن جنوبيال المزار لمنطقة والتعميم التربية مديرية في المدارس مديري
 عمى متوسطاً  كان المدرسي المجتمع في المعمومات والإتصالات تكنولوجيا استخدام نشر في المدرسية الإدارة دور

 عمى الجنس لمتغير تعزى احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم وبينت النتائج المجالات، جميع وفي الكمي، المستوى
 التخصص لمتغير لتعزى احصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم حدة، عمى كل مستوى المجالات وعمى الكمي المستوى



 2021 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )43الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

518 

 فيو وجد والإتصالات، إذ المعمومات وتكنولوجيا المدرسة مدير مجال بإستثناء المجالات جميع في الكمي، عمى المستوى
 .الإنسانية التخصصات لصالح فروق

 الإلكتروني التعمم توظيف في الثانوية المدارس دورمديريبعنوان ( Abdel Bari, 2017)دالباري عبوىدفت دراسة  
 التعمم توظيف في الثانوية المدارس مديري دور إلى التعرف عمان العاصمة بمحافظة نظر المعممين من وجهة
 والمؤىل الجنس، باختلاف نظرال وجيات اختلاف ومع عمان، العاصمة بمحافظة المعممين نظر من وجية الإلكتروني
 الوصفي المنيج استخدام تم الدراسة أىداف ولتحقيق .الخبرة سنوات وعدد المشرفة، والسمطة والتخصص، العممي،
 الإلكتروني، التعمم ثقافة ونشر دعم) مجالات أربع عمى موزعة فقرة (55) من مكونة استبانة استخدام وتم المسحي،
 وتم ،(وتأىيميم لممعممين التدريبية الاحتياجات وتحقيق التحتية، التقنية البنية وجاىزية ،جيالاستراتي التخطيط وممارسة
 دور أن: الاتية النتائج سةراالد وأظيرت ومعممة، معمم (650)من رسة ا الد عينة تكونت. وثباتيا صدقيا من التأكد

 الدرجة عمى متوسطاً  كان عمان بمحافظة ممينالمع نظر وجية من الإلكتروني لمتعمم الثانوية المدارس مديري توظيف
 اً.متوسط المجالات كافة في الاستبانة مجالات وجاءت الكمية،

 في الكورونا مرض بسب بعد عن التعميم توظيف واقع بعنوان( Shdifat, 2020) الشديفات دراسة ىدفت حين في
 مرض بسب بعد عن التعميم توظيف قعوا إلى التعرف فيها المدارس مديري نظر وجهة من المفرق قصبة مدارس
 المنيج استخدام تم الدراسة، ىدف ولتحقيق فييا المدارس مديري نظر وجية من المفرق قصبة مدارس في الكورونا
 التأكد وتم فقرة،( 20) بواقع( والتقويمي والمياري، المعرفي،) مجالات ثلاثة من مكونة استبانو تطوير تم حيث الوصفي

. المفرق قصبة مدارس في ومديرة مديراً ( 145) من المكونة الدراسة عينة عمى توزيعيا تم ثم ومن ا،وثباتي صدقيا من
 قصبة مدارس مديري نظر وجية من الكورونا مرض بسب بعد عن التعميم توظيف واقع أن الدراسة نتائج أظيرت
 في إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج أظيرت كما ،(2.49) حسابي وبمتوسط متوسطة، بدرجة جاء المفرق
 قصبة مدارس مديري نظر وجية من الكورونا مرض بسب بعد عن التعميم توظيف لواقع الدارسة عينة أفراد تقدرات
 الدارسة عينة أفراد تقدرات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم الاناث، لصالح وذلك الجنس لمتغير تبعاً  المفرق
 المرحمة لمتغير تبعاً  المفرق قصبة مدارس مديري نظر وجية من الكورونا مرض بسب بعد عن التعميم توظيف لواقع

 .الدراسية
 الأردن في الحكومية المدارس في الثانوية المرحمة طمبة تصوراتبعنوان ( Miqdadi, 2020) مقدادي دراسة اما

 الثانوية المرحمة طمبة تصورات عن فالكش إلى ىدفت فقد ومستجداته كورونا أزمة ظل في بعد عن التعميم لإستخدام
 دلالة إلى والتعرف، ومستجداتيا كورونا أزمة ظل في بعد عن التعميم لاستخدام الأردن في الحكومية المدارس في

 تطبيق تم، الجنس لمتغير وفقا الأردن في بعد عن التعميم استخدام عن الثانوية المرحمة طمبة تصورات في الفروق
 طمبة من الدراسة مجتمع تكون، المسحي الوصفي المنيج استخدام تم وقد، م 2020 الثاني الدراسي الفصل في الدراسة
 عدد وبمغ. وطالبة طالب( 167) من الدراسة عينة وتكونت اربد، قصبة لواء في الحكومية المدارس في الثانوية المرحمة
 الدراسة وخمصت،  البسيطة العشوائية بالطريقة ىماختيار  تم( 78) الإناث عدد بمغ كما(، 89) الذكور من العينة أفراد
 مدارس في المستجدة كورنا ازمة ضوء في بعد عن التعميم لاستخدام ايجابيا أثراً  ىناك أن: اىميا نتائج مجموعة  إلى
 .جدًا كبيرة وبدرجة اربد، قصبة تربية
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 تعميق عمى الدراسات السابقة:
 تطبيق واقع معرفةوالتي ىدفت إلى  (Khallouf, 2013)خموف دراسة تباينت الدراسات السابقة في أىدافيا ك 

، بحيث اختمفت والمديرات المديرين نظر وجية من الغربية الضفة في الثانوية الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة
ري المدارس في ل مدى ممارسة الاإدارة الإلكترونية من قبل مديمعيا الدراسة الحالية في موضوعيا والتي ناقشت 

 متطمبات توافر درجة عن الكشف( والتي ىدفت إلى معرفة Al-zboon, 2016)الزبون دراسة مع ، و جائحة كورونا
 محافظتي في الإسلامية، التربية معممي من عينة نظر وجية من الإسلامية، التربية تدريس في بُعد عن التعميم تطبيق
  .الأردنيتين وعجمون جرش
 بعض إلى الاىتداء: منيا مجالات عدة في الجيود تمك من الباحث استفاد السابقة لدراساتا عرض ضوء وفي

 الرئيسية المتغيرات وتحديد الدراسة، منيجية وصياغة الدراسة، موضوع تناولت التي والأجنبية  العربية المصادر
مثل دراسة  لمدراسة، النظري الأدب ركانأ بعض بناء في والإسيام بينيا، العلاقة تأسيس إمكانية مدى لمدراسة والفرعية

 مناقشة في السابقة الدراسات من الاستفادة تم كما(، (Miqdadi, 2020مقدادي(، ودراسة Shdifat, 2020الشديفات)
 والاختلاف، الاتفاق مدى حيث من الحالية، الدراسة ونتائج السابقة الدراسات نتائج بين والمقارنة الحالية الدراسة نتائج
 حسب والنادرة الأولى الدراسات من أنيا  الدراسة ىذه يميز وما الدراسة، أداة تطوير في السابقة الدراسات من ستفادةوالا

ممارسسة مديري المدارس في البادية الشمالية الشرقية في الأردن للإججارة  عمى ركزت والتي الباحث عمم حدود
 .كورونا جائحة ظل في الإلكترونية

 اءاتالطريقة  والإجر 
جراءات التحقق من واتيا ومجتمعيا وعينتيا، طمنيجية الدراسة وخعرضاً لىذا الجزء  تضمن وأداة جمع البيانات وا 

 :الإحصائي، وذلك عمى النحو التاليصدقيا وثباتيا وأساليب التحميل 
 :منهجية الدراسة

 .وع الدراسةموضوذلك لملاءمتو ل، المسحيالباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي   تخدمسا
( مديراً ) 164 والبالغ عددىم ) البادية الشمالية الشرقيةمديري مدارس تكون مجتمع الدراسة من جميع  :مجتمع الدراسة

  (.2020 حسب احصائية مديرية التربية والتعميم لمنطقة البادية الشمالية الشرقية
تم اخذ جميع مجتمع الدراسة كعينة لمدراسة، وتم  تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية بحيث عينة الدراسة: 

 ( ذلك.1ويبين الجدول ) استبانة لتصبح ىي عينة الدراسة.( 148استرداد )
 وزع أفراد عينة الدِّراسة حسب الجنس والمؤهل العممي وسنوات الخبرة: ت(6الجدول )

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 الجنس

 %4881 71 ذكر

 %5189 77 أنثى
 100% 148 الكمي

 المؤىل العممي

 %6889 102 دبموم عال

 %31.1 46 ماجستير فأعمى

 100% 148 المجموع

 %34.5 51 اقل من خمس سنوات سنوات الخبرة
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 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 %35.5 52 سنوات 10أقل  -5بين 

 %30 45 سنوات فأكثر 10

 100% 148 المجموع

 
 أداةتم تطوير  ،والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدارسة ومتغيراتيا : بعد مراجعة الأدبياتالدراسة ةأدا   

الدراسة، ومراعاة ما يتوافق مع أىداف الدراسة ومتطمبات الاستجابة لعباراتيا في التصميم وذلك من خلال مراجعة 
وزعة عمى مالتكنولوجية  الإدارةممارسة درجة ( فقرة لقياس 33الأدب النظري والدراسات السابقة، فقد تكونت الأداة من )

( وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري والتواصل التعمم، الاتصال وسائل الالكتروني، ودعم التخطيطمجالات ىي ) ةثلاث
 .والدراسات السابقة ذات العلاقة

برة في ( من المختصين وذوي الخ10عرضت أداة الدراسة عمى مجموعة من المحكمين وعددىم )صدق أداة الدراسة: 
تمي إليو، وتعديل تنالتربوية، وعمم النفس، والقياس والتقويم، وذلك لمتأكد من مناسبة الفقرات لممجال الذي  الإدارةمجال 

الصياغة المغوية، والتعديلات المناسبة، وبيان مدى ملاءمتيا لمدراسة. وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين تم الأخذ 
%( 80واعتماد الفقرات التي نالت نسبة اتفاق ) م حذف فقرتين من مجال دعم وسائل التعمم،، حيث تبآرائيم ومقترحاتيم

 فأكثر من المحكمين.
( cronbach alphaالدراسة تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ) أداةلمتأكد من ثبات : ثبات الأداة

 ( يوضح ذلك.2) للاتساق الداخمي، والجدول
 ككل ةقيم معاملات الاتساق الداخمي كرونباخ الفا لممجالات وللأدا:(1الجدول )

 الاتساق الداخمي المجال

 0.97 الالكتروني التخطيط

 0.96 التعلم وسائل دعم

 0.91 والتواصل الاتصال

 لغايات البحث. مقبولة( أن جميع قيم معاملات الثبات 2ويبين الجدول )
 

 ة عمى المتغيرات الآتية:الدراس اشتممت: متغيرات الدراسة
 المتغيرات المستقمة: وىي:

 ،     أنثى()ذكرفئتان الجنس:  ولو 
 (بكالوريوس،  دراسات عميا)  مستويانولو  المؤىل العممي
 (.سنوات 10أكثر من  سنوات، 10إلى  5سنوات، من  5أقل من)  ثلاثة مستوياتولو  الإدارةفي   سنوات الخبرة

 الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة درجةت استجابات افراد عينة الدراسة حول متوسطاالمتغير التابع: 
 .نظرىم وجية من كورونا جائحة أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة
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دخاليا  قامعممية جمع البيانات والمعمومات،  أنيى الباحثبعد أن : الإحصائيةالمعالجة  الآلي  الحاسب إلىبترميزىا وا 
(، SPSSلمعموم الاجتماعية ) الإحصائيةضمن الرزمة  الإحصائية الأساليبالاستعانة بو ، الإحصائيةلاستخراج النتائج 

 التالية: الإحصائية الأساليبباستخدام  ةالباحث قامتوبالتفصيل 
لرتب لكل عبارة من للإجابة عمى السؤال الأول: تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا -1

 عبارات أداة الدراسة، وكل مجال من مجالات الأداة والأداة ككل.
 للإجابة عن السؤال الثاني: تم استخدام تحميل التباين الثلاثي. -2

وفقاً لمقياس ليكرت  ،التعمم عن بعدبيانات الدراسة الدرجات التالية لفقرات  سوف تعطيالتحميل الإحصائي  ولأغراض
درجة واحدة للإجابة بدرجة قميمة جداً، ودرجتين للإجابة بدرجة قميمة، وثلاث درجات للإجابة بدرجة متوسطة، الخماسي: 

( 1-5وأربع دجات للإجابة بدرجة كبيرة، وخمس درجات للإجابة بدرجة كبيرة جداً، وسيتم تقسيم مدى الاستجابة من )
 وذلك: 1.33ثلاث فئات متساوية، أي بطول  إلى

 .2.33 أو يساويدرجة منخفضة إذا أقل  اوسط الحسابي ذالمت أعتبر
 .3.67 -2.33درجة متوسطة إذا تراوح بين  االمتوسط الحسابي ذ أعتبر
 .5ولغاية  3.67درجة مرتفعةّ  إذا زاد عن  االمتوسط الحسابي ذ أعتبر

  عرض النتائج ومناقشتها
 في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس يمدير  ممارسة درجةما : النتائج المتعمقة بالسؤال الأول عرض
؟ للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية  نظرىم وجية من كورونا جائحة أثناء بعد عن لتعميم

 وضح ذلك. ي (3والانحرافات المعيارية والجدول)
 ابات أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستج:(3جدول )

 الرتبة
رقم المجال في 

 الاستبانة
 المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الممارسة درجة

 ةمرتفع 0.46 3.71 دعم وسائل التعمم 2 1

 متوسطة 0.59 3.64 الاتصال والتواصل 3 2

 متوسطة 0.78 3.42 التخطيط الالكتروني 1 3

 متوسطة 0.52 3.53 الكمي

 أثناء بعد عن لتعميما في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديريدرجة ممارسة  ( أن3يبين الجدول )
( وقد 0.52وبانحراف معياري) 3.53)الكمي )جاءت متوسطة إذ بمغ المتوسط الحسابي  نظرىم وجية من كورونا جائحة

بمتوسط حسابي دعم وسائل وجاء بالرتبة الأولى مجال  ) 3.71 -3.35الات بين)تراوحت المتوسطات الحسابية لممج
بمتوسط  الاتصال والتواصلوجاء بالرتبة الثانية مجال  ةممارسة مرتفع درجةوب( 0.46( وبانحراف معياري )3.71بمغ )

التخطيط الثالثة مجال وجاء بالرتبة  متوسطةممارسة  درجةوب( 0.59( وبانحراف معياري مقداره )3.64حسابي بمغ )
وقد تعزى ىذه  .متوسطةممارسة  وبدرجة( 0.78( وبانحراف معياري مقداره )3.42بمتوسط حسابي بمغ ) الالكتروني

لمدراء المدارس، وما يمارسون من ميارات إدارية تقميدية ليست ذات والتكنولوجية  الإلكترونيةالنتيجة إلى مستوى الثقافة 
 ، كذلك الممارسات النمطية التي اعتاد عمييا غالبية المدراء. لوجيابالتقنية والتكنو علاقة 

 والفقرات المكونة لكل مجال: الإلكترونية الإدارةوفيما يمي عرض تفصيمي لمجالات 
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 التخطيط الالكترونيالمجال الأول: 
لفقرات مجال  الدرجةو المعيارية  والانحرافاتللإجابة عن فقرات ىذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية   
 ( يبين ذلك.4، والجدول )الالكتروني التخطيط

 مرتبة تنازلياً  الالكتروني التخطيط لانحرافات المعيارية لفقرات مجالالمتوسطات الحسابية وا:(4جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

1 5 
وسائل التكنولوجية تخطيطي باستخدام الطرق وال

 يساىم في تحقيق الاحتياجات بالسرعة المطموبة
3.69 0.95 

 مرتفعة

 متوسطة 1.00 3.48 أستخدم التكنولوجيا لمواكبة المتغيرات الإدارية 4 2
 متوسطة 0.98 3.36 أعد الخطة المدرسية إلكترونياً  1 3

3 7 
أطبق مفيوم التخطيط المتكامل عند استخدام 

 ولوجيةالقيادة التكن
 متوسطة 0.96 3.30

أشرك جميع أطراف المجتمع المحمي في التخطيط  2 5
 إلكترونياً 

 متوسطة 0.96 3.29

6 6 
أستخدم التكنولوجيا لتقميل كمفة إجراءات التخطيط 

 الإداري
 متوسطة 0.95 3.27

 متوسطة 0.93 3.26 اضع اىدافي المستقبمية بالتشارك مع المعممين 3 7
 متوسطة 0.78 3.42 الكمي

في منطقة البادية الشرقية مديري مدارس  لدى الالكتروني التخطيطتقدير مجال   درجة ( أن4يبين الجدول ) 
( وبانحراف 3.42لممجال ككل)جاءت متوسطة إذ بمغ المتوسط الحسابي  ىمالمممكة الأردنية الياشمية من وجية نظر 

إذ جاءت بالرتبة  طة ما عدا فقرة واحدة جاءت بدرجة مرتفعةمتوسبدرجة ( ، وقد جاءت جميع الفقرات 0.78معياري )
 بالسرعة الاحتياجات تحقيق في يساىم التكنولوجية والوسائل الطرق باستخدام تخطيطي( ونصيا )5الأولى الفقرة )

في حين جاءت بالرتبة  وبدرجة مرتفعة( 0895( وبانحراف معياري بمغ )3.69( بمتوسط حسابي مقداره )المطموبة
( وبانحراف معياري 3826( بمتوسط حسابي )المعممين مع بالتشارك المستقبمية اىدافي اضع( ونصيا )3لأخيرة الفقرة )ا

اىتمام مديري المدارس بالتخطيط الإلكتروني، وبرغبتيم الأكيدة في وبدرجة متوسطة. وقد يعود ذلك إلى ( 0.9مقداره )
 الإدارةوتوظيف ميام  ثقافة التقنية والتكنولوجيةلكتروني ولكن التغيير والتحول من النمط العادي إلى النمط الإ

الإلكرونية ممارساتيم لمعمميات الإدارية لتحسين تدريبية ما زالت بحاجة إلى دورات المدارس  معمميلدى  الإلكترونية
لمدير والمعممين في ، أما قضيية التشاركية ما بين اخصوصاً في ظل جائحة كورونا وفقاً للأساليب الإدارية الحديثة

 مزيد من العمل والاىتمام.وضع الأىداف والعمل بروح الفريق ما زالت بحاجة إلى 
 دعم وسائل التعممالمجال الثاني: 

 دعملفقرات مجال  والدرجةالمعيارية  والانحرافاتللإجابة عن فقرات ىذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية 
 يبين ذلك.( 5، والجدول ) التعمم وسائل
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 مرتبة تنازلياً  التعمم وسائل دعمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال :(5جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الممارسة

1 4 
يقدم المديير التسييلات اللازمة لممعممين لتقديم 

 الدروس الكترونياً 
3.91 

 0.87 
 ةتفعمر 

2 3 
المادية داخل المدرسة يضع المدير الامكانات 

 لتفعيل التعلم عن بُعد

 متوسطة 0.81 3.63

3 2 
يتابع المدير تفعيل المعميمن لممنصة ويقدم النصح 

 والارشاد
 متوسطة 0.76 3.61

 متوسطة 0.91 3.59 يتابع المدير تفعيل الطمبة لممنصات التعميمية 5 4

ات المدرس تحت تصرف يضع المدير امكان 1 5
 المجتمع المحلي لتفعيل التعلم عن بعد

 متوسطة 0.79 3.51

 متوسطة 0.46 3.71 الكمي

في مديري مدارس منطقة البادية الشرقية  لدى التعمم وسائل تقدير مجال دعم  درجة ( أن5يبين الجدول ) 
( وبانحراف 3.71لممجال ككل)سط الحسابي جاءت متوسطة إذ بمغ المتو المممكة الأردنية الياشمية من وجية نظرىم 

إذ جاءت بالرتبة  متوسطة ما عدا فقرة واحدة جاءت بدرجة مرتفعةبدرجة ( ، وقد جاءت جميع الفقرات 0.46معياري )
( بمتوسط حسابي مقداره الكترونياً  الدروس لتقديم لممعممين اللازمة التسييلات المديير يقدم( ونصيا )4الأولى الفقرة )

 المدير يضع( ونصيا )1في حين جاءت بالرتبة الأخيرة الفقرة ) وبدرجة مرتفعة( 0.87( وبانحراف معياري بمغ )3.91)
( وبانحراف معياري 3.51( بمتوسط حسابي )بعد عن التعمم لتفعيل المحمي المجتمع تصرف تحت المدرس امكانات
تقديم الدعم اللازم  حاولواارس خلال جائحة كورونا مديري المدأن وبدرجة متوسطة. وقد يعود ذلك إلى ( 0846مقداره )

، ، ولكن مازال ىذا الامر يحتاج تركيز وجيد اكبرلجميع الاطراف لانجاح عممية التعمم عن بعد والتي فرضتيا المرحمة
 .المدارسبحيث يستفيد المجتمع المحمي من مرافق المدرسة سواء المختبرات او الملاعب او الاجيزة التقنية المتوفرة في 

 التواصل الإلكتروني: لثالمجال الثا
 التواصللفقرات مجال  والدرجةالمعيارية  والانحرافاتللإجابة عن فقرات ىذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية 

 ( يبين ذلك.6، والجدول )الإلكتروني
 مرتبة تنازلياً  لإلكترونيا التواصلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال :(6جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الممارسة

1 6 
واصل مع المجتمع المحمي عبر وسائل أت

 تروني الحديثةلكالتكنولوجيا وبرامج التواصل الإ
3.89 

 0.96 
 ةمرتفع

2 3 
ستخدم البرامج والتطبيقات التكنولوجية الحديثة أ

 ولياء الامورأمع  لمتواصل
 متوسطة 0.88 3.65

3 7 
ظ بالقرارات والإجراءات المتخذة في المدرسة أحتف

 إلكترونياً 
 متوسطة 0.76 3.62
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الممارسة

4 1 
بشكل مع الموظفين  مقترحاتالو ء راأتبادل الآ

 إلكتروني
 متوسطة 0.91 3.46

اعمل شراكة مجتمعية لدعم المدرسة من خلال  4 5
 وسائط التواصل الاجتماعي

 متوسطة 0.84 3.41

افعل التواصل الإلكتروني مع جميع اطراف  5 6
 العملية التعليمية

 متوسطة 0.87 3.39

اتعاون مع مديري مدارس الشبكة لتفعيل التواصل  2 7
 الالكتروني وتقديم الدعم المناسب

 متوسطة 0.84 3.33

 متوسطة 0.59 3.64 الكمي

في مديري مدارس منطقة البادية الشرقية  لدى الإلكتروني لتواصلاتقدير مجال   درجة ( أن6يبين الجدول ) 
( وبانحراف 3.64لممجال ككل)جاءت متوسطة إذ بمغ المتوسط الحسابي المممكة الأردنية الياشمية من وجية نظرىم 

الرتبة إذ جاءت ب متوسطة ما عدا فقرة واحدة جاءت بدرجة مرتفعةبدرجة ( ، وقد جاءت جميع الفقرات 0.96معياري )
( الحديثة الإلكتروني التواصل وبرامج التكنولوجيا وسائل عبر المحمي المجتمع مع أتواصل( ونصيا )6الأولى الفقرة )

في حين جاءت بالرتبة الأخيرة الفقرة  وبدرجة مرتفعة( 0.96( وبانحراف معياري بمغ )3.89بمتوسط حسابي مقداره )
( بمتوسط حسابي المناسب الدعم وتقديم الالكتروني التواصل لتفعيل الشبكة مدارس مديري مع اتعاون( ونصيا )2)
انو لا توجد شراكة فعمية ما بين مديري وبدرجة متوسطة. وقد يعود ذلك إلى ( 0859( وبانحراف معياري مقداره )3.33)

طبيعي من خلال المدارس داخل الشبكة الواحدة ولكن ىناك تواصل قوي ما بين المدرسة والمجتمع المحمي وىذا وضع 
 خصوصاً في ظل جائحة كورونا.والمنصات التعميمية  الإلكترونيةمتابعة المدرسة لواجبات الطمبة وامتحاناتيم 

 متوسطات في( α=0.05) الدالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
 في الإلكترونية للإدارة الاردن في الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد استجابات

 وسنوات العممي، واالمؤىل الجنس،) لمتغيرات تُعزى نظرىم وجية من كورونا جائحة أثناء بعد عن لتعميم
لمعرفة  ثلاثيباين الاستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل التتم  للإجابة عن ىذا السؤال؟(الخبرة

 ( يوضح ذلك.8الفروق بين المتغيرات والجدول )
 في الإلكترونية للإدارة الشرقية الشمالية البادية مدارس مديري ممارسةدرجة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(8جدول )ال

 الخبرة الجنس والمؤهل العممي وسنواتحسب متغيرات  نظرهم وجهة من بعد عن لتعميما

 المتغير
  فئات المتغير

التخطيط 
 الالكتروني

دعم وسائل 
 التعمم

التواصل 
 الإلكتروني

الحاكمية 
 الرشيدة ككل

 الجنس

 3.76 3.99 3.42 3.57 س ذكر

 0.79 0.72 1.09 1.04 ع

 3.69 3.94 2.96 3.16 س أنثى

 0.86 087 1.16 1.12 ع
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 المتغير
  فئات المتغير

التخطيط 
 الالكتروني

دعم وسائل 
 التعمم

التواصل 
 الإلكتروني

الحاكمية 
 الرشيدة ككل

 المؤىل العممي

 س دبموم عال
3.58 3.39 3.84 3.71 

 ع
0.94 1.04 0.75 0.76 

 3.64 3.87 3.28 3.44 س ماجستير فأكثر

 0.83 0.76 1.14 1.12 ع

 سنوات الخبرة

 3.52 3.75 3.14 3.33 س 5أقل من -1

 0.72 0.71 1.02 099 ع

اقل من  -5من 
10 

 3.82 4.04 3.48 3.68 س

 0.89 0.82 1.25 1.13 ع

 3.65 3.91 3.27 3.41 س فأكثر نواتس10

 0.87 0.81 1.16 1.11 ع

 المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعياري = س
 الشمالية البادية مدارس مديري لدرجة ممارسة( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات 8يبين الجدول )

بسبب اختلاف فئات متغيرات  نظرىم وجية نم كورونا جائحة أثناء بعد عن لتعميم في الإلكترونية للإدارة الشرقية
 -5سنوات، من  5أقل من  -1وسنوات الخبرة ) ماجستير فأكثر(،  دبموم عالالجنس )ذكور، إناث(، والمؤىل العممي )

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين  (،سنوات فأكثثر 10، 10أقل من 
 (.9عمى المجالات والجدول ) لثلاثيا

  الإلكترونية الإدارة عمى مجالاتالجنس والمؤهل العممي وسنوات الخبرة  لأثر ثلاثيحميل التباين ال: ت(9الجدول )
 في المممكة الأردنية الهاشمية من وجهة نظرهممديري مدارس منطقة البادية الشمالية الشرقية  لدى 

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 عاتالمرب

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 07. 3.317 3.857 1 3.857 التخطيط الالكتروني الجنس

 06. 3.717 4.735 1 4.735 دعم وسائل التعمم 037.ىوتمنج=

 07. 4.825 2.943 1 2.943 التواصل الالكتروني 30.ح=

 08. 4.318 2.916 1 2.916 الكمي

 85. 162. 188. 1 376. الالكتروني التخطيط المؤىل العممي

 91. 098. 124. 1 249. التعلم وسائل دعم 96.ىوتمنج =

 83. 182. 111. 1 222. الالكتروني التواصل 83.ح=
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 (.α  0805* دالة عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي:9يتبين من الجدول )
سنوات الخبرة عمى جميع  و المؤىل العمميو ثر الجنس ( تعزى لأα  0805عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

  .المجالات
وقد تعزى ىذه النتيجة إلى إن ممارسات مديري المدارس تقع عمى جميع المعممين بصرف النظر عن جنسيم أو مؤىميم 

م تباين في أظيرعديقع أثره عمى جميع العاممين معيم مما  المديرينالعممي أو سنوات الخبرة، والسموك المنعكس من 
 الاستجابات.

 
 
 
 
 

 96. 041. 028. 1 056. الكمي

 57. 558. 649. 2 1.298 الالكتروني التخطيط سنوات الخبرة

 73. 318. 405. 2 809. التعلم وسائل دعم 98.=ويمكس

 71. 344. 210. 2 420. الالكتروني التواصل 97.ح=

 61. 492. 200. 2 400. المشاركة 

 63. 461. 311. 2 623. الكمي

   1.163 585 159.302 الخصائص المينية الخطا

   1.274 585 174.517 الشفافية والمساءلة 

   610. 585 83.559 الإفصاح 

   675. 585 92.541 الكمي

    590 1861.264 التخطيط الالكتروني الكمي

    590 1712.950 دعم وسائل التعمم 

    590 2243.680 التواصل الالكتروني 

    590 1992.547 الكمي
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 والتوصياتالاستنتاجات 
 : بالآتي الباحث يوصي نتائج من لدراسةا وليإ توصمت ما ضوء في
 في مدارس وزارة التربية والتعميم.  الإلكترونية الإدارةوضع آليات لتطبيق  .1
 .الإلكترونية الإدارةميام إعداد برامج تدريبية لمقيادات التربوية لتدريبيم عمى ممارسة  .2
 : بالآتي الباحث يوصي نتائج من لدراسةا وليإ توصمت ما ضوء في
ي مدارس وزارة التربية والتعميم، خصوصاً في ظل روف جائحة وضع آليات لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف .1

 كورونا التي فرضت نفسيا عمى العالم أجمع.
 ممارسة ميام الإدارة الإلكترونية. عمىلمقيادات التربوية لتدريب مديري المدارس  إعداد برامج تدريبية .2
تمكين مديري المدارس والمعممين وأولياء الأمور والطمبة من توظيف التكنولوجيا في حياتيم العممية وخصوصاً  .3

 في مجال التعمم عن بُعد والتي أوجدت الحاجة إلبو بشكل واضح جائحة كورونا.
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