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 ممخّص  
 

مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة  تواجو التي تناول البحث الحالي المشكلات
ا تعزى لممتغيرات الآتية وجيات نظرىم في المشكلات التي يواجيوني من المشكلات فروقالإلى في تعرف الطرطوس، و 

ت العينة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واشتمم تخدماس   ولتحقيق ىدف البحث، والمؤىل العممي والتَّربوي(. )الجنس
. (8106/8102)الدراسي  ملمعا طرطوس( مديراً ومديرة في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بمحافظة 68)
مشكلات تتعمق بشؤون ، مشكلات تتعمق بالمعمميناستبانة احتوت الاستبانة عمى أربعة مجالات، ىي ) صممتو 

 المجالاتىذه  ت(، وقد ضملات تتعمق بالأجيزة التَّعميميَّة والوسائلمشك، مشكلات تتعمق بالتَّلاميذ، المنياج الدراسي
  .عبارة( 73)

 نتائج أىميا:مجموعة من الوتوصل إلى 
لممشكلات التي يواجييا مديرو مدارس الحمقة الأولى من التَّعميم الأساسي في محافظة  الدَّرجة الكميَّة جاءت -

 .متوسطة دَّرجةب طرطوس من وجية نظرىم
بين متوسطات تقدير أفراد عينة البحث من مديري مدارس الحمقة الأولى  فروق ذات دلالة إحصائية يرلم تظ -

 (.الجنس) لات التي يواجيونيا تبعاً لمتغيرمن مرحمة التعميم الأساسي حول المشك
ى بين متوسطات تقدير أفراد عينة البحث من مديري مدارس الحمقة الأول فروق ذات دلالة إحصائيةوجود   -

لصالح حممة الإجازة  المؤىل العممي والتَّربويمن مرحمة التعميم الأساسي حول المشكلات التي يواجيونيا تبعاً لمتغير 
 الجامعية. 

 

 .الحمقة الأولى من التعميم الأساسي ،مديري المدارس ،الإدارية المشكلات الكممات المفتاحية:
                                                           

 .، سوريةتشرينة، جامعة تربي، قسم المناهج وطرائق التدريس، كمية المدرسة *
 كمية التَّربية، جامعة تشرين، سورية.تربية الطفل، ، قسم ** مدرس

 ***طالبة ماجستير، قسم المناهج وطرائق التدريس، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية.
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  ABSTRACT    

 
 The current research tackles the problems faced by the principals of the schools of 

the first cycle of basic education in Tartous Governorate. Differences in their views on the 

problems they face are attributed to the following variables (sex, educational 

qualifications). In order to achieve the objective of the research, the analytical descriptive 

method was used. The sample included (86) managers and directors in the schools of the 

first cycle of basic education in Lattakia governorate for the academic year 2018/2019. The 

questionnaire consisted of four areas, namely (teacher problems, curriculum problems, 

problems with pupils, problems with teaching aids and means). These criteria included 37 

words.  

The reached several results, the most important of which: 

- The total degree of problems faced by the principals of the schools of the first cycle 

of basic education in Tartous province from their point of view came to a medium degree. 

- There were no statistically significant differences between the average estimation of 

the members of the research sample from the principals of the first cycle schools in the 

basic education stage on the problems they face according to the variable gender. 

 - There are statistically significant differences between the average of the 

assessment of the members of the research sample from the principals of the first cycle 

schools from the basic education level on the problems they face according to the variable 

of scientific and educational qualification in favor of the university vacation campaign. 

 The study also made several recommendations, including increasing the training 

courses for the principals of the first cycle schools of basic education, and providing the 

schools with the required educational techniques. 

 

Keywords: Administrative Problems, School Principals, First Cycle of Basic 

Education 
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 مقدمة:
لمدور الفعال الذي تقوم بو في  " كبيرا" بالتربية، وذلك استناداً دول المتقدمة والنامية عمى السواء اىتماماال تولي

ة في حل قضاياىا الاجتماعية تقدم المجتمعات ورقييا، ليذا أصبحت التربية من أىم الوسائل التي تستعين بيا الدول كاف
والقادرة  ،وذلك باعتبارىا إحدى الأدوات الرئيسية في إعداد القوى البشرية المدربة ،وتحقيق الرفاىية والتقدم ،والاقتصادية

إدارة تربوية حديثة واعية قادرة عمى الأمر الذي يستوجب العديد من المتطمبات منيا وجود  ،عمى صنع التقدم وقيادتو
ة التَّربويفالإدارة  ،وعمى أداء أدوار أساسية وتحمل مسؤوليات جديدة تتطمبيا عممية التحديث ،لأبعاد الحقيقية لمتقدمرؤية ا

 (.2011 ،)عياصرة وتطويره ليواكب حاجات المجتمع وتطمعاتو التَّعميمىي المفتاح ونقطة البدء في عممية إصلاح 
ورفع  ،في القرن الحادي والعشرين التَّربوياضحا" نتيجة تطور النظام ا" و تطور  المدرسيَّةلقد تتطور مفيوم الإدارة 

 ،فن التعامل مع الآخرين إلى أخذ ينظر إليو  كعممية تفاعمية إنسانية تحتاجو ورفع مستواه  التَّعميمكفايتو وتطور نوعية 
ت عممية قيادية ديمقراطية مجرد عمل روتيني بل أصبحالإدارة لم تعد  حيث ،بيدف تحسين أداء عمل المعمم والطالب

 ة التَّربويعممية وتتسم بالطابع العممي وتشمل جميع عناصر ال ،تقوم عمى التخطيط والدراسة ،تعاونية منظمة
 (.2008 ،المومني)

ية أزمة خطيرة في ظل التناقض بين ما ىو معمن من الأىداف وما ىو خفي، التَّعميمو  المدرسيَّةتعاني الإدارة 
، وتجاىل المدرسيَّةبالنسبة للاحتياجات، وفي غياب الابداع في العممية الإدارية  التَّعميمية تمويل وفي ضوء محدود

المناسب، وفي ظل  التَّربويالتخطيط العممي السميم وتقنياتو، وفي ظل كوادر إدارية غير مؤىمة التأىيل الإداري و 
وعقيمة، وغياب الوعي بطبيعة السياقات المجتمعي  صراعات إدارية ومدرسية قائمة، وفي ظل عمميات تسيير روتينية

، يصعب المدرسيَّة، وفي ظل غياب البيانات والمعمومات الحقيقية عن واقع الإدارة المدرسيَّةالتي تعمل فييا الإدارة 
بداع قواميا التخطيط الفعال والتنسيق والتنظيم والمتابعة والتقويم )زاىر،  تطوير الإدارة ونقميا إلى عمميات خمق وا 

2008 ،110).  
تحديات مختمفة تتمثل بالانفجار المعرفي، والثورة العممية والتغيرات المتسارعة التي  المدرسيَّةالإدارة تواجو  كما

نظمة طرأت عمى الساحة، بالإضافة إلى زيادة عدد الطلاب، والقوى البشرية العاممة في المدرسة، وقيود الموائح، والأ
 .(73، 2008)المومني،  التحديات ة وغيره منالتَّربوي

إلا أنو يواجو مشكلات تعترضو  ،المدرسيةفي تسيير الأمور وعمى الرغم من أىمية دور مدير المدرسة       
مديري مدارس الحمقة الأولى من حجم المشكلات التي يواجييا  معرفةدت الباحثة ا، وفي ضوء ذلك أر بعمموأثناء قيامو 

 ،التَّلاميذ ،في المراحل اللاحقة في كل من المجالات الآتية: المنياج التَّعميمي تشكل قاعدة لنجاح والت الأساسي التَّعميم
 التَّعميممديري مدارس الحمقة الأولى من ن تقدير درجة المشكلات التي تواجو بأ إيماناً  .الجوانب الفنية ،المعممين
 .حمول لتمك المشكلات إلى ي الوصولفطرطوس ىي مساىمة  محافظةفي المدارس العامة في  الأساسي

 وأسئمته: بحثمشكمة ال
 بيا تدار التي الطريقة وضوح حيث يةالتَّعميم العممية في الميمة العناصر من واحدة المدرسيَّة الإدارة د  تع
 لنجاح الصحيح الأساس تمثل الأىداف تمك لتحقيق العمل وأساليب الخطط ورسم بوضوح الأىداف وتحديد ،المدارس

 في ميماً  دوراً  المدرسة ويؤدي مدير ،المسؤولية تحمل في الكبير العبء المدرسة مدير كاىل عمى ويقع الإدارة ىذه
دارة بتنظيم قومي الذي وفي تربوي، قائد باعتباره يَّةالتَّعميم/ يةالتَّعميم العممية  شرفي الذي ووى المدرسي، العمل وتنسيق وا 
 التَّلاميذ توجيو عمى عمليو  لممعممين، الميني النمو لزيادة سعىي أنو كما حسينو،ت عمى عمل، ويالمدرسي النشاط عمى
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 المناىج إثراء في فعال بدور ويسيموالروحية  والانفعالية والعقمية الجسمية جميع النواحي من بيم لمنيوض ومساعدتيم
غنائيا دارة، المدرسيَّة والممفات السجلات بتنظيم قيامو إلى إضافة، وا   والتواصل والاتصال بالمدرسة، المالية شؤونال وا 

 المدرسيَّة والإدارة المعممينفي  يؤثر المدير، إذ أن التَّلاميذ مصمحةبما يحقق  ةالتَّربوي والإدارة المحمي المجتمع مع
(Abdeen, 1987, 9.) 

 أزمات عنيا نجمو  ،الحرب فترة في وخاصة لمشكلاتا بعض سورية في الأساسي التَّعميمإدارات مدارس تواجو 
 نقص من بذلك يتعمق ومافي الشعبة الواحدة،  التَّلاميذوزيادة عدد  ،المدارس بعض في الصفوف في كثافة يامن ،تربوية

 السمطة المدرسة مدير منح عدم إلى إضافة ،لمتلاميذ يالتَّعميم المستوى عمى ذلك وانعكاسات ،يالتَّعميم الكادر في
 مديرية إلى الرجوع منو يتطمب مما ليا يتعرض التي المواقف بعض لمعالجة اللازمة راراتالق لاتخاذ الكافية والحرية
 بمغ الأساسي التَّعميم مديري من عدد عمى استطلاعية دراسة الباحثة أجرت وقد المدرسة، يخص قرار أي لاتخاذ التربية
 وىي المدرسة، من في عمميم تواجو تيال المشكلات بعض ىناك أن نتائجيا أظيرت وقد ومديرة، مديراً  (12) عددىم

قمة التعاون بين إدارة المدرسة ومديرية التربية، والتأخر في رفد المعممين إلى المدارس مع بداية العام الدراسي، وكثرة )
ثافة ك، و التَّلاميذوتسرب الأعباء الممقاة عمى المديرين وتوافر الوقت الكافي لإنجاز المدير كافة الأعمال المكمف بيا، 

، وضعف التعاون بين أولياء الأمور والمدرسة، وعدم توافر القاعات المدرسيَّةالمنياج، وقمة المرافق المناسبة للأنشطة 
عمى المدير في  الإدارية الأعباءوىذه المشكلات أدت إلى ازدياد ، (ية التكنولوجيةالتَّعميمالمناسبة لاستخدام الوسائل 

 المدرسة.
 إلى ومن مرحمة تعميميةأخرى  إلى تختمف من إدارة مدرسيةالتي تواجو مديري المدارس ت المشكلا بالتالي فإن

طرطوس بعدم كفاية  محافظةلاختلاف ظروف المدارس في  لظروف المدارس وطبيعة القائمين عمييا ونظراً  خرى تبعاً أ
ية فقد كانت مشكمة التَّعميمالعممية  وغير ذلك من مشكلات ليا تأثير واضح عمى سير ،وكثرة أعداد تلاميذىا ،تجييزاتيا
محافظة طرطوس عند في  الأساسي التَّعميممديري مدارس الحمقة الأولى من تنحصر في المشكلات التي تواجو  البحث
 . (، المعممين، الجوانب الفنيةالتَّلاميذ ،المنياج: )لات الآتيةاالمج

المشكلات التي يواجهها مدراء مدارس الحمقة  تي:بوناء عمى ما سبق يمكن تحديد مشكمة البحث بالتساؤل الآ
 ويفرع عنه الأسئمة الآتية: الأولى من التَّعميم الأساسي في محافظة طرطوس من وجهة نظرهم؟

طرطوس من وجية  محافظةفي  الأساسي التَّعميممدارس الحمقة الأولى من  مدراءـ ما المشكلات التي يواجييا 1
 نظرىم؟

في  الأساسي التَّعميممدارس الحمقة الأولى من مديري  وجيات نظر مندلالة إحصائية .ىل ىناك فروق ذات 2
 ؟(التَّربويو  والمؤىل العممي ،الجنس) الآتية اتمتغير متعزى لالمشكلات التي يواجيونيا  في طرطوس محافظة

 فرضيات البحث:
 (:0.05اخبرت الفرضيات عند مستوى دلالة )

وجيات نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من التَّعميم الأساسي في  منحصائية فروق ذات دلالة إلا توجد  – 1
 .محافظة طرطوس في المشكلات التي يواجيونيا تعزى لممتغير الجنس

وجيات نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من التَّعميم الأساسي في  منفروق ذات دلالة إحصائية لا توجد  – 2
  .ي يواجيونيا تعزى لممتغير المؤىل العممي والتَّربويمحافظة طرطوس في المشكلات الت
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 أهمية البحث وأهدافه:
 البحث أهمية

 ظيرت أىمية البحث مما يأتي:
 تعرف إلى واقع المشكلات التي تواجو مديري المدارس والحصول عمى حمول ليا. -
فبقدر كفاءتو عمى مواجية  ،وفنياً  أىمية دور مدير المرحمة الأساسية والذي يعدّ المسؤول عن مدرستو إدارياً  -

 د  والتي تع (المرحمة الأساسية)ية التَّعميمالمشكلات وحميا تتحدد فاعمية المدرسة في تحقيق أىدافيا في ىذه المرحمة 
 .حمول ليذه المشكلات إلى وبالتالي إفادة المسؤولين لموصول ،في المراحل اللاحقة التَّعميمالقاعدة الأساسية لنجاح 

  البحث فأهدا
 التعرف: في تتجمى البحث أىداف البحث فإن مشكمة من انطلاقاً     
محافظة  المرحمة الأساسية في المدارس العامة في مديري مدارس تواجو التي المشكلات عن الكشف -
 طرطوس.
الأساسي في مدارس محافظة  التَّعميمفروق في وجيات نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من تعرف ال -
 (.التَّربويفي المشكلات التي يواجيونيا تعزى لممتغيرات الآتية )الجنس، والمؤىل العممي و  طرطوس

 البحث منهجية
ويعرَف المنيج الوصفي بأنو المنيج الذي  ،أغراضوو  البحث ىذا لطبيعة لملاءمتو الوصفي المنيج البحث اعتمد

ات والحقائق بل ييتم بتصنيفيا وتحميميا ثم يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع ولا يقف عند مجرد جمع المعموم
عمى ىذا المنيج من خلال جمع البيانات  الباحث اعتمدوقد  .(183، 2000 )الدويدري، استخلاص النتائج منيا

المشكلات التي تواجو عمميم في المدرسة، الأساسي حول  التَّعميمعن آراء مديري مدارس الحمقة الاولى من  الإحصائية
 ىذه المشكلات،واستخلاص النتائج التي سوف تبين  التي تم جمعيا بالأساليب الإحصائية، ل ىذه البياناتومن ثم تحمي

 تجاوز الصعوبات والمعوقات التي تعترض عمميم في المدرسة.وتقديم المقترحات اللازمة ل
 ::وعينته البحث مجتمع

عند . و الأساسيّ في محافظة طرطوس عميمالتَّ مدارس الحمقة الأولى من  مديريمن جميع  البحثتكوّن مجتمع 
 التَّعميممن دارس المرحمة الأولى ديري مأن العدد الكمي لم تبين طرطوس، الرجوع إلى مديرية التربية في محافظة

عشوائية طبقية  عيًنة س حبتو  .2018/2019 لمعام الدراسي مديراً ومديرة( 757)في محافظة طرطوس بمغ  الأساسي
تم توزيع ( مدرسة. 114%( من ىذه المدارس، وقد بمغ عددىا )15مدرسة )مدينة، ريف( بنسبة )بناء عمى مكان ال

( استبانة لعدم استكمال الاجابات 12( استبانة، وتم استبعاد )98استبانة البحث عمييا، وقد عادت من ىذه الاستبانات )
 %( من المجتمع الأصمي. ويوضح الجدول11.36مديراً ومديرة، بنسبة ) (86فييا، وبناء عمى ذلك أصبحت العينة )

 توزع العينة بحسب متغيرات البحث. (1)
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 2017/2018لمعام الدراسي  (: توزع أفراد عيّنة البحث1جدول )

 أداة البحث : 
أعدت استبانة،  ،طلاع عمى أدبيات البحث والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوعبعد الا: إعداد الاستبانة -

مؤىل ، الل معمومات عامة تتعمق بـ )الجنستضمنت الاستبانة قسمين، يضم القسم الأو أربعة محاور،  إلى موزعة
عمييا حسب مقياس ليكرت  الإجابة تتطمبو . عبارة (37(، أما الثاني فقد ضم عبارات الاستبانة، وىي )التَّربويالعممي و 
بعد تحديد أفراد (. و 1 ، أبداً:2، نادراً: 3أحياناً:  ،4، غالباً: 5)دائماً:  :الدَّرجة أذ أعطيت ( الآتيLikert) الخماسي

وفرغت الاجابات ، في محافظة طرطوس الأساسيّ  التَّعميمالحمقة الأولى من  مديرية عمى ، ط بقت الاستبانعينة البحث
ممت نتائج الاستبانة،  لكل عبارة من خلال قيمة المتوسط الحسابي، النسبي  والوزنالمتوسطات الحسابية،  مااست خد وتموح 

( 5 - 3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34( منخفضة، من )2.33 - 1من ) الآتي: المعيار عمى وقد اعتمد
، لممقارنات البعدية، (Scheffe، واستخدم تحميل التباين الأحادي، واختبار شيفيو )لمعينات المستقمة (t)واختبار  ،مرتفعة
 .ثم تفسير النّتائج وكتابة المقترحاتومن 

 :صدق الاستبانة -
حكمين المتخصصين في لمتأكد من صدق الاستبانة ع رضت عمى مجموعة من الم صدق المحتوى: -أ 

ولمتأكد من صدق  ،عباراتيا ةغبقصد التحقق من حسن صيا ،المناىج وطرائق التدريس من كمية التربية بجامعة تشرين
( 40وتضمنت الاستبانة بصورتيا الأولية من ) ،( محكماً 11وقد بمغ عددىم ) ،محتواىا في قياس ما وضعت لقياسو
، حيث تم حذف البند بالتعديل والحذفم الأخذ بالملاحظات المقدمة من قبميم وتبنداً، وبعد عرضيا عمى المحكمين، 

قمة زيارة ) الأول والثاني من المحور الثاني ينوالبند (،ثناء الخدمةأقمة برامج التدريب في ) العاشر من المحور الأول
في بعض  التَّلاميذالمنياج لقدرات عدم مراعاة ، لممدارس لمتابعة تقديم المعممين لممنياج المقرر التَّربويالمشرف 
 ( بنداً.37موزعة عمى ) تألفت الاستبانة من أربع محاور إذ، (يةالتَّعميمالمراحل 

لممحور الذي ينتمي  الدَّرجة الكميَّةرتباط يبين كل مفرد من تم حساب معامل الا الداخمي: الاتساق صدق –ب 
 الدَّرجة الكميَّةارتباط جيدة، ويدل عمى اتساق محاور البحث مع  (، الذي يظير وجود معاملات2)إليو كما في الجدول 

  .للاستبانة
 للاستبانة الدَّرجة الكميَّة( معامل الارتباط يبين كل محور مع 2الجدول )
 الرابع الثالث الثاني الأول المحور

 **0.79 **0.69 **0.87 **0.87 الارتباطمعامل 
 0.000 0.001 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

حيث قامت الباحثة بتوضيح ، ( مديراً 22) نة عمى عينة استطلاعية بمغ عددىاطبقت الاستبا: ثبات الاستبانة -
آرائيم في الكشف عن بنود جديدة  للاستفادة من ،والإجابة عن أسئمة أفراد العينة واستفساراتيم ،اليدف من الاستبانة

جراء التعديلات اليمكن أن تتضمنيا الاستبانة  بنود الاستبانة لكرونباخ ألفا( ) الثباتومن ثم إجراء اختبار  ،لازمةوا 

 النسبة العدد عوامل المتغيّر المتغيّر

 الجنس
 %46.5 40 ذكور
 %53.5 46 إناث

 التَّربويالمؤىل العممي و 
 %50.5 52 إجازة جامعية

 %39.5 34 دبموم تأىيل تربوي
 %100 86 المجموع
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إذا كانت نتيجة اختبار )ألفا كرونباخ( أقل من  الثبات ضعيفاً  د  ويع ،وثوقية الاستبانة(م)لمعرفة درجة الاتساق الداخمي 
، ( للاستبانة ككل0.92د بمغ )وق(، 0.80وممتازاً إذا كانت أكبر من ) (،0.7 – 0.6)( ومقبولًا إذا وقع بين 0.60)

 . وىو معامل ثبات جيد، يسمح بتطبيق الاستبانة عمى عينة البحث الأساسية
 للاستبانة ككل،درجات النصف الأول مجموع احتسبت  ،طريقة التجزئة النصفيةكما تم حساب الثبات ب        

ثم (، 0.9وفق ىذه الطريقة وقد بمغ ) ،فينحساب معامل الارتباط بين النصوتم درجات النصف الثاني مجموع وكذلك 
كما حسب (، 0.95) بمغالذي  (Spearman-Brown) جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة سبيرمان براون

 :( ىذه النتائج3) ويبين الجدول مقبولة لأغراض البحث الحالي.قيم وىي (، 0.95معامل الثبات غوتمان، وقد بمغ )
 ت الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية( يوضح معاملا3الجدول )

 عدد المحاور
 العبارات

 ألفا كرونباخ
 غوتمان براون سبيرمان بيرسون

 الارتباط بعد التعديل الارتباط قبل التعديل
 0.75 0.60 0.75 0.75 9 المحور الأول
 0.72 0.72 0.56 0.84 8 المحور الثاني
 0.80 0.81 0.67 0.69 10 المحور الثالث
 0.96 0.97 0.94 0.90 10 المحور الرابع
 0.95 0.95 0.9 0.92 37 الدَّرجة الكميَّة

  :متغيرات البحث
 يفية:المتغيرات التصن 
 .أنثى( ،الجنس )ذكر-
 .(تأىيل تربوي دبموم ،إجازة جامعيةي )التَّعميمالمستوى -
 :الأساسي في محافظة طرطوس  تَّعميمالىو آراء مديري مدارس الحمقة الأولى من  المتغير التابع

 حول المشكلات الإدارية التي تواجييم.
 حدود البحث:
 .(2019/2018) أجري البحث في العام الدراسي :الحدود الزمانية
 .طرطوس محافظة: الحدود المكانية
 .طرطوس محافظةالأساسي ب التَّعميممديري مدارس مرحمة  :الحدود البشرية

تصر البحث الحالي عمى دراسة المشكلات الإدارية التي يواجييا مديري مدارس الحمقة قالحدود الموضوعية: ا
 الأساسي في محافظة طرطوس. التَّعميمالأولى من 

 إجراءات البحث:
 تمت إجراءات البحث وفقاً لمخطوات الآتية: 
 تم بناء أداة الاستبانة والتحقق من صدقيا وثباتيا. -1
ينة والعمل عمى تطبيق أداة البحث بتوزيعيا عمى مديري مدارس تحديد مجتمع البحث واختيار الع -2

 .2018/2019 من العام الدراسي الأولالأساسي )الحمقة الأولى( في الفصل الدراسي  التَّعميم
بعد جمع المعمومات اللازمة لمدراسة، من خلال الاستبانات التي تم الإجابة عنيا تم تبويبيا وتحميميا  -3

 .SPSSالبحث باستخدام برنامج التحميل الاحصائي  مةلأسئإحصائياً وفقاً 
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 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
 ىي حالة واقعية تتجمى في قصور النظام الإداري عن القيام بوظائفو وتحقيق أىدافو: المشكلات الإدارية، 

. (2010 ،دالي)لمناسب تشخيص وتحميل وتتطمب التعامل معيا بالحمول اللازمة وفي التوقيت ا إلى وىي تحتاج
 حددت والتي ،المرجوة الأىداف تحقيق من تحد التي والمؤثرات العوامل مجموعة ىي: بأنهاإجرائياً تعرفها الباحثة و
  وأخرى بالجوانب الفنية. التَّلاميذشكلات متعمقة بوم ،المدرسي المنياجوأخرى ب ،ينمتعمقة بالمعمممشكلات ب

 الأساسي ىذه المرحمة بأنَّيا: مرحمة  التَّعميمي عرِّف النظام الداخمي لمدارس  ولى(:الأساسي )الحمقة الأ  التَّعميم
لزامية وتقسم إلى الحمقة الأولى  تعميمية مدتيا تسع سنوات، تبدأ من الصف الأول حتى الصف التاسع، وىي مجانية وا 

ن الصف الخامس وحتى الصف التاسع. وقد التي تبدأ من الصف الأول وحتى الصف الرابع، والحمقة الثانية التي تبدأ م
الأساسي الصادر  التَّعميمأصدرت وزارة التربية قراراً يقضي بتعديل المادة الأولى من النظام الداخمي لمدارس مرحمة 

عمى حمقتين: الحمقة الأولى من الصف الأول وحتى  التَّلاميذ، حيث يوزع 16/8/2004تاريخ  443/3053بالقرار رقم 
ادس، والحمقة الثانية من الصف السابع وحتى الصف التاسع )وزارة التربية في الجميورية العربية السورية، الصف الس

، تتم في المدارس وتتولى تربية النشء الحمقة الأولىية الأولى التي تشمل التَّعميمبأنَّيا المرحمة وتُعرّف إجرائياً: (. 2015
كسابي عدادىم إعداداً سميماً لمحياة، وا   م الميارات والمعارف اللازمة من أجل تحقيق نمو شامل من جميع الجوانب. وا 

  ة التَّربويي عّرف بأنَّو الرئيس التنفيذي المسؤول عن كافة أنشطة المدرسة في كافة المجالات  :المدرسةمدير
بأنَّو  ويُعرّف إجرائياً: (.19، 2010، والشؤون الفنية والإدارية والمالية )أبو عمي، المدرسيَّةية، والأنشطة التَّعميمو 

، بوظيفة مدير المدرسة، ليكون مسؤولًا عن إدارة المدرسة وقيادتيا التَّعميمالشخص الم عيّن رسمياً من قبل وزارة التربية و 
وتسيير شؤونيا، وتنظيم العمل فييا بما يتوفر لو من إمكانيات مادية وبشرية، من أجل تحقيق أىداف المدرسة، ويجب 

 ف بمجموعة من الخصائص والميارات التي تجعمو قادراً عمى أداء ميامو بنجاح.أن يتص
 

 :الإطار النظري
تظير أىمية الإدارة المدرسيَّة في تحسين العممية التعميمية التعممية، وتطويرىا من خلال اىتماميا بالتمميذ الذي 

  ل عميو بناء المجتمع مستقبلًا.يشكل محور العممية التعممية، وىدفيا، ورأس المال البشري الذي يعوّ 
الايمان ) تتمثل وظيفة مدير المدرسة من خلال عدد من التوجييات والمبادئ: :المدرسيَّةوظائف الإدارة  - 1
إتباع الأساليب ، وحسن التخطيط والتنظيم والتنسيق ثم المتابعة والتقويم، و وجماعية القيادة مع ترشيد العمل ،بقيمة الفرد

خصائص نمو الإدراك التام ل، و يةالتَّعميمالإدراك التام لأىداف المرحمة ، وحل مشكلات العمل المدرسيالحديثة في 
معرفة احتياجات البيئة ، و الوقوف عمى الصعوبات التي تعترض العمل داخل المدرسةوما يستمزميا، و  التَّلاميذ

بناء شخصية ) أن تعمل عمى تحقيقيا: المدرسيَّة وىناك عدة أىداف ينبغي عمى الإدارة .(ومشكلاتيا واقتراح حمول ليا
الإشراف عمى تنفيذ المشروعات نمو المستقبمي لممدرسة ومناقشتيا، و وضع خطط التطوير والالطالب بناءً متكاملًا، و 

ور، وفير العلاقات الجيدة بين المدرسة والبيئة الخارجية مثل )مجالس أولياء الأمت، و )كالمباني والمرافق( المدرسيَّة
توفير الأنشطة التي تساعد التمميذ عمى نمو شخصيتو نموا" اجتماعيا" ، و والمدارس الثقافية الموجودة في المجتمع(
 (.2008 ،)الميوانيوتربويا" وثقافيا" داخل المدرسة وخارجيا 
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  ومسؤولياته: المدرسة مدير واجبات - 2
 متابعة تنفيذ المنياج المدرسي عمى مدار العام ية، و عميمالتَّ توفير متطمبات العممية متابعة ) :في مجال المنهاج

بداء الرأي في المناىج فوتقويميا، و  المدرسيَّةتنفيذ الأنشطة متابعة ، و أكد من سيره وفقا" لمخطة المقررةالدراسي لمت ي ا 
 .(ةالتَّربويضوء تحقيقيا لأىداف 

  الاطلاع) مدرسة في ىذا المجال فيما يأتي:يتمخص دور مدير ال :ية في المدرسةالتَّعميمالهيئة  مجالفي 
 طبقاً  المدرسة في المعممين كفاءة مستوى تقويم في مشاركةالو  ،المعممين قبل من المعدة الدروس تحضير دفاتر عمى
 ،بيا جاء ما تنفيذ من والتأكد ومناقشتيا المدرسة في المعممين عمى الوزارة من الصادرة النشرات تعميمو  ،المقررة لمنظم

وضع خطة الإشراف الفني، وتنفيذىا لزيارة فصول المدرسة بالتنسيق مع خطط المدير المساعد ورؤساء الأقسام و 
 .(2007 ،الميوانيمتابعة النمو الميني لممعممين )، و ية في المدرسةالتَّعميم

  خلال  ية منفي حل مشكلاتيم التحصيمية والنفس التَّلاميذالعمل عمى مساعدة ) :التَّلاميذفي مجال
الصحافة، الإذاعة المكتبة تشجيع إقامة الأنشطة المختمفة لمطلاب وحثيم عمييا مثل: المتخصصين في المدرسة، و 

اتباع أسموب الثواب ستوى التحصيل والعمل عمى تنفيذىا، و وضع خطط لرعاية الموىوبين وخطط رفع موغيرىا، و 
 .(التَّلاميذوالعقاب مع 
 لى أسبابيا ودوافعيا والمشاركة إواىر سوء التوافق والسموك الطلابي لمتعرف التوجيو والاشراف عمى دراسة ظ

 .(www.moe.eduفي اختيار الاسموب المناسب لمتعامل معيا )
 :المدرسيَّةالتي تواجهها الإدارة  لمشكلاتا - 3
نخفاض او ، النقص في بعض ىيئات التدريس) وتتمثل في: يةالتَّعميممباشرة بالعممية  لها صمة مشكلات -

ضعف التفاعل ، و في بعض الصفوف التَّلاميذالضعف العام في مستوى ، و سباب مينيةمستوى أداء بعض المعممين لأ
ة وقمة الكوادر التَّربويعدم وضوح فمسفة النشاطات ، و في الصف الواحد التَّلاميذزيادة عدد ، و التَّلاميذبين المعممين و 

تفشي ظاىرة الدروس ، و من مكتبات، ومختبرات، وساحات وملاعب وغيرىا النقص في التجييزات، و الفنية المتخصصة
 .(2001 ،عطيوي)الخصوصية وأثرىا في العمل المدرسي 

 : المشكلات المتعمقة الإدارية والفنيةومن أىم  المتعمقة بالنواحي الإدارية والفنية:المشكلات  -
 الدراسي الفصل داخل الطلاب أعداد زيادة عمى ويترتب أعداد الطلاب داخل الفصول الدراسية: زيادة  -أ 

 ذلك عمى يترتبو  ،جيدة إدارة الصف إدارة عمى لمعمما قدرة تضعف) يمي: ما أىميا من السمبية النتائج من العديد
 إلى تحتاج التي يةالتَّعميم لموسائل العموم معمم استخدام عدمو  ،لممعمم انتباىيم وعدم البعض عضيمب مع الطلاب انشغال
 النشاط أو الدرس من فائدةال تقل الطلاب عدد زاد كمما، و منيا كبير عدد إلى المعمم يحتاج أو منيا الطلاب قرب

 يطمبو وعندما تصحيحو، كيفية في الواجب إعطاء قبل يفكر لأنو منزلية، بواجبات الطلاب المعمم تكميف عدمو  ،العممي
 كثرة مع المعمم يبادر لاو  ،الأكمل الوجو عمى بتصحيحو يقوم لا المعمم أن أو شكمياً  يكون الواجب ذلك فإن منيم

 كثرة مع تتطمب أنيا وذلك الميدانية، الزيارات أو العممية كالرحلات الميدانية النشاطات تنفيذ إلى الصف داخل الطلاب
دارية، مادية تكاليف العدد  .(2012 ،)القميزي أكثر وبدني فكري وجيد وا 

يكون ذلك بوجود المدرسة ضمن بيئة فقيرة غير قادرة عمى تأمين الاحتياجات  دية:ضعف الإمكانيات الما -ب 
ية والتقنيات التَّعميمالوسائل  إلى الأساسية التي تكفل نجاح العممية التدريسية، ابتداءً من المدرسين المؤىمين، انتقالاً 
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ورة مشوقة ومثيرة، وبعيدة كل الب عد عن الحديثة التي تختصر الوقت والجيد، وتسيل توصيل المعمومات والحقائق بص
 .(2017 ،)صلاح الممّل والضجر وبمعزل عن الأساليب التقميدية المنفرة

 ومنها: المتعمقة بالتجهيزات والمواد: المشكلات -
 لب ،المواد من الكثير تدريس في أساسياً  جزءً  المدرسيَّة المختبرات د  تع :المدرسيَّةعدم استخدام المختبرات  -أ 

 يتجزأ لا جزء "المختبر أن: إلى زيتون أشار حيث ،المدرسة في النابض القمب المختبر عتبرا المتخصصين بعض إن
 تولي وليذا المختمفة... التَّعميم مراحل في العموم تدريس في النابض القمب وىو العموم، وتدريس العممية التربية من

 العموم" تدريس في بارزاً  ودوراً  كبيرة أىمية المخبرية العممية ونشاطاتو المختبر العممية التربية في الحديثة الاتجاىات
 المختبرات استخدام تعيق التي الأسباب من عدداً  ىناك أن أتضح المجال في العممية والدراسات (.1994 )زيتون،
 المختبر داخل الطلاب أعداد كثرةو  ،المعمم عمى التدريسي العبء ةكثر ) يمي: ما أىميا من ،تدريسال في المدرسيَّة
 استخدام بأىمية المعممين بعض وعي عدمو  ،المدرسي المختبر يستخدم الذي عمملمم مادية حوافز وجود عدمو  ،المدرسي
 والأدوات والمواد الأجيزة معظم توافر عدمو  ،النظري الجانب عمى الدراسية رراتالمق محتوى تركيزو  ،المدرسي المختبر
 بوزارة المختبرات عن ولينؤ المس قبل من المدرسيَّة بالمختبرات العناية قمةو  ،المدرسي المختبر ملاستخدا اللازمة المعممية
 .(2012 ،)القميزي (التَّعميمو  التربية

 عممية في الأساسية العناصر من يةالتَّعميم والتقنيات الوسائل دتع ية:التَّعميمنقص الوسائل والتقنيات  - ب
 أكدت وقد اليوم، نعيشو الذي السريع التقني التطور أثر عمى التَّعميمو  التعمم عممية في أىميتيا وزادت التدريس،
 والتقنيات بالوسائل كبير حد   إلى تتأثر وخارجيا المدرسة داخل تحقيقيا المراد يةالتَّعميم الأىداف أن ةالتَّربوي الدراسات
 استخدام إلى تحتاج مختمفةال التَّعميم مراحل جميع في المقررات بعض وتدريس ،التدريس في تستخدم التي يةالتَّعميم
 الحقائق من الكثير لفيم أساساً  تتخذ ومتنوعة متعددة حسية خبرات توفير عمى تساعد التي يةالتَّعميم والتقنيات الوسائل
 يةالتَّعميم والتقنيات الوسائل ىذه استخدام عن بعيداً  تدريسيا أن كما العممية، والتطبيقات والمعمومات والقوانين والمفاىيم

  (.2012 ،)القميزي ليا معنى لا كلامية وتراكيب لألفاظ واستظيار حفظ مجرد لمطلاب تعميميا يجعل
 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

 ن: المشكلات التي تواجه مديري المدارس السعودية بعنوا: السعودية ،(2017) ،دراسة الشيبان
وقد استخدم الباحث المنيج  ،المدارس السعوديةتحديد المشكلات التي تواجو مديري  إلى ىدفت الدراسة. في الخارج
كاديميات والمدارس السعودية ووكلاؤىا ومشرفو الإدارة الأ يدير عمى م وطبقت، أداة لمدراسةكوالاستبانة  ،الوصفي

كفاء في أصعوبة التعاقد مع معممين ة عن راسكشفت الدو  ،التَّعميمالعامة لممدارس السعودية في الخارج في وزارة التربية و 
يزانية الممنوحة محدودية المو  ،تعدد المسؤوليات الإدارية والمالية التي يكمف فييا مدير المدرسةو  ،بعض التخصصات
ضعف مناسبة المبنى المدرسي و  ،ما المشكلات الداخمية ىي: عدم وجود مرشد طلابي متخصصألمدير المدرسة. 

تدخل أولياء الأمور السعوديين في شؤون و  ،قمة تفاعل المعممين مع النشاط المدرسيو  ،التَّربويي و تَّعميماللإداء العمل 
 المدرسة الإدارية.

 التَّعميمفي  المدرسيَّةالمشكلات التي تواجه الإدارة  بعنوان: :السودان ،(2016) ،دراسة أبو شعالة 
 الإدارةالمشكلات التي تواجو  إلى تعرَّفىدفت الدراسة . لأمورالخاص من وجهة نظر المديرين والمعممين واولياء ا
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وتكونت عينة الدراسة من  ،في السودان الأمورولياء أالخاص من وجية نظر المديرين والمعممين و  التَّعميمفي  المدرسيَّة
م استخدام الاستبيان تو  ،مرأ( ولي 616كما شممت عينة الدراسة عمى ) ،ومعممة ( معمماً 193) إلى إضافة ( مديراً 22)

بينت الخاص في السودان  التَّعميمتعرف المشكلات الموجودة بالفعل في مدارس قصد بة وجيت لعينة البحث كأداة رئيس
تقديم الخدمات اللازمة سواء اكانت إشرافيو أو إدارية والعمل عمى تحسين العمل بيا واعداد برامج  الدراسة ضرورة

 تدريبية لممعممين الجدد.
  ىدفت . بالمرحمة الثانوية المدرسيَّةالإدارة  معوقات بعنوان: :الخرطوم ،(2013) ،عثماناسة در

في فرضيات البحث تمثمت و في المرحمة الثانوية شرق النيل  المدرسيَّةمعرفة المعوقات التي تواجو الإدارة  إلى الدراسة
من حيث المؤىل العممي والخبرة  المدرسيَّةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجالات التي تعوق سير الإدارة 

من الاستبيان أداة لجمع اراء مديري ومديرات  تخدم الباحث المنيج الوصفي متخذاً وقد اس ،الوظيفية الدَّرجةوالتدريب و 
لة إحصائية في سفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلاأوقد  .يراً ( مد81المدارس شرق النيل والذي بمغ عددىم )

 .المجالات السابقة
 مدارس في الجدد المديرين تواجه التي المشكلات (، فمسطين، بعنوان:2002) الهباش دراسة 
 المدارس مديري تواجو التي شيوعًا المشكلات أكثر عن الكشف إلى الدراسة ىدفت. مواجهتها وسبل غزة محافظات

 سبعة عمى موزعة فقرة (120) من مكونة استبانة بناءوتم  الوصفي، المنيج الباحث استخدمو  غزة، محافظات في الجدد
 مدير (31، و)لمدرسة حكومية مدير (93) الآتي النحو عمى وذلك المدارس مديري من عينة عمى طبقتو  .مجالات
 يعاني :يأتي ما إلى الدراسة وتوصمت .سنوات( 3) قبل تعيينيم تم الذي الدولية الغوث وكالة لإشراف تابعة مدرسة
 والتجييزات، والأبنية، ية،التَّعميم بالإدارة المتعمقة تمك حدة أكثرىا كانت والتي المجالات، كل في الجدد المدارس مديرو

 توجد، و مشكمة (70) متوسطة وبدرجة ،(5) ضعيفة وبدرجة (35) كبيرة بدرجة المشكلات مجموع بمغ وقد والمناىج،
 عامل إلى تعزى تواجييم التي المشكلات تحديد في الجدد المديرين بين الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق
 .الجنس

 التَّعميم في البنات مدارس مديرات تواجه التي الإدارية المشكلات :بعنوان (2001) العاجز، دراسة 
 مديرات تواجو التي الإدارية المشكلات تعرف إلى الدراسة ىدفت." المتغيرات ببعض وعلاقتها غزة بمحافظة الأساسي
 استخدم حيث ،الأكمل الوجو عمى عممين أداء دون تحول والتي غزة، محافظات في الأساسي التَّعميم في البنات مدارس
 لوكالة التابعة ةوالإعدادي الابتدائية المرحمتين مديرات من مديرة (95) الدراسة عينة وشممت، الوصفي نيجمال الباحث
 النتائج وأظيرت .مجالات أربعة عمى موزعة فقرة (54) من مكونة استبانة الباحث استخدم. و الوطنية ولمسمطة الغوث

 ىيئة أعضاء مجال وفي الطالبات، لدى العدواني السموك ىي المدرسي النظام مجال في شيوعًا المشكلات أكثر أن
 توجد لاأنو  النتائج دلت ما، كالمحدد الوقت في إلييم الموكمة الأعمال عمماتوالم المعممين بعض إنجاز عدم التدريس
 المرحمة مديرات لصالح يةالتَّعميم لممرحمة تعزى إحصائياً  دالة فروق وتوجد ،الخبرة لمتغير تعزى إحصائيا دالة فروق

 .الإعدادية
 الدراسات الأجنبية:

 ة موريندراس (Maureen,2002)، فاعمية المدارس العميا تواجهالتي  التحدياتبعنوان:  ،البرتا 
 Constraints to the effectiveness of higher school and their directorates in.)البرتافي 

Alberta .)في وجيو فاعمية المدارس العميا ومديرياتيا وتحميل  الكشف عن القيود التي تقف حائلاً  إلى ىدفت الدراسة
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وطبقت الاستبانة عمى عينة بمغ عددىا  (،والمقابمة الشخصية ،الاستبانةىما )داتين أوتم استخدام  ،افاعمية العلاقة بينيم
ي غير كاف لممدارس مما برز النتائج: الدعم المالأان من وك ،في مدرسة البرتا العميا (108)صل أمن  اً ( مدير 94)

 وعدد الطمبة. ،ية يختمف باختلاف الخبرة الإدارية لدييمدراك المديرين لمستوى الفاعموا   ،عمى تحقيق أىدافيا يؤثر سمباً 
  ليمينغدراسة (Liming, 1998:بعنوان ) الثانوية مديرو المدارس لها يتعرض التي الضغوط .

(Stress Sources And Coping Strategies Of Secondary Public School Principals)أميركا ، .
 التي المشكلات حدىإ باعتبارىا الثانوية مديرو المدارس ليا يتعرض تيال الضغوط عن الكشف إلىالدراسة  ىدفت
 بواقع ومديرة، مديرًا( 24) من عينة مقابمة تمت ذلك ولأجل العمل، النفسية وأداء وراحتو صحتو عمى فتؤثر تواجيو

 :الآتية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد والمتوسطة، العميا المدارس بين مناصفة وذلك مديرات، (5، و)مديرًا (19)
 في مستوى أعمى العميا المدارس فمديري المنطقة مدارس في المدارس مديري لدى المدركة الضغوط مستويات تختمف

، الذكور المديرين من أعمى الضغط من مستوى المديرات تواجو، و المتوسطة المدارس مديري من تواجييم التي الضغوط
 في الضغط مستوى لتقميل حصولو وبعد حصولو قبل الضغط من الحد ستراتجياتا بين التأليف المديرون يستخدمكما 
 المناسب، والتنظيم الإيجابية، الاتجاىات إيجاد بواسطة يتم حصولو قبل منو الحد فاستراتجيات الأدنى، حده

عادة الضغط، عراضلأ المعالجة باستخدام يتم حصولو بعد منو الحد واستراتيجيات  حالتيم لىإ المدارس مديري وا 
 عمى يدربوا لأن حاجة في المحتممون المرشحون والمديرون الثانوية، المدرسة ومنطقة والمدرسة، المديرون، و الطبيعية

 .الضغط من الناجح الحد قيمة
 ( ،دراسة دروسثويزنDrwesthuizen,1996كينا ،) ، بعنوان: المشكلات التي تواجه مديري

(. Problems facing junior high school principals in Kenya. )االمدارس الثانوية المبتدئين في كيني

ىم المشكلات التي تواجو مديري المدارس الثانوية المبتدئين في كينيا. استخدم ليذا الغرض أىدفت الدراسة إلى تحديد 
 .دير ذو خبرةة مائة مدير مبتدئ ومائ( مدير مدرسة ثانوية في ثمان مقاطعات بواقع م200استبانة ووزعت عمى )

 دفع عمى الطمبة مقدرة عدم وىو الثانوية المدرسة مدير تواجو التي المشكلات أخطرن أتوصمت نتائج الدراسة إلى و 
 تكيف ونقص ،المدرسيَّة التجييزات ونقص ،المدرسيَّة الكتب شراء عمى مقدرتيم عدم وكذلك المقررة، المدرسيَّة الرسوم
 التي المشكلات ىناك، و المدرسة إلى الطمبة يقطعيا التي الطويمة والمسافات عب،الملا ونقص المدرسة، في العاممين
 .عميو لمتغمب مقبولاً  ماليًا دعما دائماً  يتطمب مما يالتَّعميم النظام فشل إلى تعزى

 :الآتي استخلاص يمكن أجريت، التي السابقة والبحوث لمدراسات السابق العرض خلال من
 ركزت محاور وتناولت ،والمدراء المدرسيَّةالإدارة تواجو  واضحةمشكلات  وجود عمى الدراسات غالبية أجمعت 

عداده، والمعمم والإدارية، والفنية المادية الإمكانات تشمل جوانب عمى  .وتنظيميا وأنشطتو والمنياج وا 
 دين في المدارس المتواج المديرين آراء من مكونة نتائجيا أن أي مختمفة، تعميمية مراحل عمى الدراسات طبقت

 .والتخصص والخبرة والجنس المرحمة مثل مختمفة، متغيرات السابقة الدراسات عالجت، وقد عام بشكلالعامة والخاصة 
المشكلات التي تواجو  أىم عن الكشف حاولي كونو في السابقة الدراسات عن الحالي البحث ختمفيو          
 طرطوس. محافظةفي ساسي الأ التَّعميم من الحمقة الأولىمديري مدارس 
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 :والمناقشةالنتائج 
 أسئمة البحث: عرض نتائج - 1

الأساسي في محافظة طرطوس من  التَّعميمما المشكلات التي يواجهها مديرو مدارس الحمقة الأولى من 
 وجهة نظرهم؟
اجييا مديرو مدارس ممشكلات التي يو ل ةالنسبي والأىميةسب المتوسط الحسابي ح   السؤالللإجابة عن ىذا      

الجدول وجاءت النتائج كما ىو موضح في ، الأساسي في محافظة طرطوس من وجية نظرىم التَّعميمالحمقة الأولى من 
(4.) 

 الأساسي في محافظة طرطوس  التَّعميملممشكلات التي يواجهها مديرو مدارس الحمقة الأولى من  الدَّرجة الكميَّة( 4الجدول )
الانحراف  المتوسط الحسابي بانةمجالات است الرقم

 المعياري
الأىمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 التواجد

 متوسطة 4 %67.98 0.88 3.40 مشكلات تتعمق بالمعممين  .1
 متوسطة 3 %71.31 0.84 3.57 مشكلات تتعمق بشؤون المنياج الدراسي  .2
 مرتفعة 1 %75.84 0.69 3.79 التَّلاميذبمشكلات تتعمق   .3
 مرتفعة 2 %73.63 0.60 3.68 والوسائل يَّةالتَّعميمق بالأجيزة مشكلات تتعم  .4

 متوسطة %72.35 0.46 3.62 للاستبانة الدَّرجة الكميَّة
      

لممشكلات التي يواجييا مديرو مدارس الحمقة  دَّرجة الكميَّةالمتوسط الحسابي لم ( أنَّ 4يلاحظ من الجدول )
المتوسطة،  الدَّرجة(، وتقع ضمن 3.62بمغت ) ة طرطوس من وجية نظرىمالأساسي في محافظ التَّعميمالأولى من 

(، 3.79بمتوسط حسابي بمغ )في المرتبة الأولى  التَّلاميذب المتعمقةمشكلات ال %(، أتت72.35وأىمية نسبية بمغت )
مرتبة الثانية بمتوسط والوسائل في ال يَّةالتَّعميمبالأجيزة  المتعمقةمشكلات الوأتت  %(،75.84وأىمية نسبية بمغت )

 المتعمقةمشكلات التبعو مجال  وجاء المجالان بدرجة مرتفعة، %(،73.63(، وأىمية نسبية بمغت )3.68حسابي بمغ )
 المتعمقةمشكلات ال ثم %(،71.31(، وأىمية نسبية بمغت )3.57بشؤون المنياج الدراسي بمتوسط حسابي بمغ )

 وقد ورد المجالان الأخيران بدرجة متوسطة. %(،67.98مية نسبية بمغت )(، وأى3.4بالمعممين بمتوسط حسابي بمغ )
تنجم عن النظام المركزي في طبيعتو، حيث  المدرسيَّةأن أغمب مشكلات الإدارة  وتعزو الباحثة ىذه النّتيجة إلى

 التَّلاميذكما أن أعداد ، ةالمدرسيَّ نوعاً ما حرية الإدارات تنبع ىذه المشكلات من السطمة الإدارية العميا، والتي تعرقل 
والكافية،  المناسبة يةالتَّعميم الصفوف، وما ينجم عنيا من مشكلات يواجييا المديرون، وكذلك نقص الأجيزة في الكبيرة

 رفع في تسيم والتي ية والبرامجالتَّعميم الوسائل لممعممين ولممديرين التي تمكنيم من إعداد التدريبية والنقص في الدورات
ن وجدت مصادر التعمم  الأدلة اللازمة يرافقيا ة، كما أن المناىج الدراسية الجديدة لمالعممي التَّلاميذ وىمست لإثرائيا، وا 

واتفقت ىذه النتيجة  الدراسية. التَّلاميذالخاصة بكل منيج، إلا أنو يتم التأخير في صدورىا مما ينعكس سمباً عمى أداء 
، (Maureen,2002مورين )، و (2006العتيبي )، و (2016أبو شعالة )و ، (2017) الشيبانمع دراسة كل من 

 .مدارسال في المديرين تواجو التي المشكلاتالتي بينت وجود العديد من  (Drwesthuizen,1996دروسثويزن، )و 
لكل عبارة من عبارات المشكلات التي يواجييا مديرو مدارس حساب المتوسط الحسابي والأىمية النسبية  كما تم

 ، ورتبت تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:الأساسي التَّعميمالحمقة الأولى من 
  :عمى مدارس الحمقة الأولى  مديري( درجات 5يظير الجدول ) :مشكلات تتعمق بالمعممينالمجال الأول
ة التَّربويافتقار بعض المعممين للأساليب رة )عبا . ومن خلال قراءتو يتبين أنبالمعممين المتعمقةمشكلات عبارات ال
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%(، في حين 73.8(، وأىمية نسبية بمغت )3.69( وردت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )الحديثة في التدريس
(، وأىمية نسبية تراواحت 3.67، و)(3.08)باقية بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراواحت بين ال وردت العبارات

(، وأدناىا عمى نخفاض الروح المعنوية لدى بعض المعممين%(، جاء أعلاىا عمى عبارة )ا73.4)%(، و61.6بين )
لى التَّعميموقد يعود السبب إلى قمة الكادر  (.ضعف بعض المعممين في مادة تخصصيمعبارة ) ي المتخصص، وا 

 .التَّعميمضعف إمكانياتيم في استخدام طرائق التدريس الحديثة في 
 ت أفراد عينة البحث من مديري مدارس الحمقة الأولى عمى عبارات(: درجا5جدول )

 المشكلات المتعمقة بالمعممين ممثمة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية
 المتوسط العبارات الرقم الترتيب

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية

 درجة

 التواجد

1 
8 

 افتقار بعض المعممين
ة الحديثة التَّربويللأساليب 

 في التدريس

 مرتفعة 73.8% 1.26 3.69

2 
9 

نخفاض الروح المعنوية ا
 لدى بعض المعممين

 متوسطة 73.4% 1.38 3.67

3 
3 

تكميف المعممين بتدريس 
 مواد في غير تخصصيم

 متوسطة 71.2% 1.30 3.56

4 
2 

الغياب المتكرر عن 
 .الدوام المدرسي

 طةمتوس 69% 1.30 3.45

5 
7 

عدم القدرة عمى ضبط 
 النظام الصفي

 متوسطة 69% 1.20 3.45

5 
4 

نتماء بعض اضعف 
 المعممين لممينة

 متوسطة 66% 1.13 3.3

6 
5 

تدني الميارة في استخدام 
 يةالتَّعميمالوسائل 

 متوسطة 64.6% 1.07 3.23

7 
1 

التأخير عن دخول 
الحصة الدراسية في 

 .الوقت المحدد

 متوسطة 63% 1.00 3.15

8 
6 

ضعف بعض المعممين 
 في مادة تخصصيم

 متوسطة 61.6% 1.20 3.08

  مدارس الحمقة  مديري( درجات 6يظير الجدول ) : مشكلات تتعمق بشؤون المنهاج الدراسي:الثانيالمجال
 الأرقام العبارات ذات بشؤون المنياج الدراسي. ومن خلال قراءتو يتبين أن المتعمقةمشكلات عمى عبارات الالأولى 

 %(،75.2وأىمية نسبية بمغت ) (3.71و) (،3.76) تبمغ يةحسابي ات( وردت بدرجة مرتفعة بمتوسط10، 16، 11)
(، 3.67، و)(3.28)باقية بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراواحت بين ال في حين وردت العبارات %(،74.2و)

عدم توافر المواد المكتبية لإثراء عمى عبارة ) %(، جاء أعلاىا73.4%(، و)65.6وأىمية نسبية تراواحت بين )
وقد يرجع السبب في  (.تدني خبرات بعض المعممين في تحميل محتوى المنياج(، وأدناىا عمى عبارة )المقررات الدراسية

دارة القائم، واتخاذ القرارات بشكل ىرمي من القمة إلى القاعدة، وبالتالي إبعاد الإ التَّربويذلك إلى مركزية النظام 
 نوعاً ما عن تخطيط المنياج. المدرسيَّة
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 (: درجات أفراد عينة البحث من مديري مدارس الحمقة الأولى عمى عبارات6جدول )
 ممثمة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبيةبشؤون المنهاج الدراسي المشكلات المتعمقة 

 المتوسط العبارات الرقم الترتيب

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية

 درجة

 التواجد

1 
11 

ضعف استخدام 
التكنولوجيا الحديثة في 
 شرح المقررات الدراسية

 مرتفعة 75.2% 1.46 3.76

1 
16 

عدم كفاية عدد الحصص 
الأسبوعية لمقيام بأنشطة 

 المنياج المقررة

 مرتفعة 75.2% 1.14 3.76

2 

10 

ىالي لعدم شكوى الأ
التعامل في  قدرتيم عمى

تدريس أبنائيم لممناىج 
 الجديدة

 مرتفعة 74.2% 1.35 3.71

3 
17 

عدم توافر المواد المكتبية 
 لإثراء المقررات الدراسية

 متوسطة 73.4% 0.79 3.67

4 
15 

نقص توفر أدلة الأنشطة 
اللازمة لإثراء المقررات 

 الدراسية

 متوسطة 70.6% 1.22 3.53

5 
14 

 عميمالتَّ قمة توافر تقنيات 
 اللازمة لشرح الدروس

 متوسطة 68.6% 1.11 3.43

6 
13 

قمة قيام المعممين 
ة لدعم التَّربويبالبحوث 

 المنياج

 متوسطة 67.6% 1.14 3.38

7 
12 

تدني خبرات بعض 
المعممين في تحميل 

 محتوى المنياج

 متوسطة 65.6% 1.33 3.28

 

  عمى مدارس الحمقة الأولى  مديري( درجات 7ول )يظير الجد :التَّلاميذب: مشكلات تتعمق الثالثالمجال
، 25، 20، 19، 27، 26العبارات ذات الأرقام ) ومن خلال قراءتو يتبين أن. التَّلاميذب المتعمقةمشكلات عبارات ال

%(، 88.4( وأىمية نسبية تراوحت بين )3.72(، و)4.42( وردت بدرجة مرتفعة بمتوسطات حسابيية تراوحت بين )24
(، 3.6، و)(3.36)باقية بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراواحت بين ال في حين وردت العبارات %(،74.4و)

(، التَّلاميذقمة المشاركة في عممية إرشاد %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )72%(، و)67.2وأىمية نسبية تراواحت بين )
ىذه النتيجة إلى أنو بالرغم من وجود  وتفسر (.وجود طمبة يحتاجون لرعاية خاصة في الصفوأدناىا عمى عبارة )

الضوابط والإجراءات المتعمقة بضبط الفوضى والمخالفات والتشديد عمى قانون التطبيق الإلزامي، إلا أنو ونتيجة 
في الصف، وكثرة التنقلات بين المدارس، وازدياد الغياب لدى  التَّلاميذالظروف التي تمر بيا المدارس من كثافة لعدد 

 .التَّلاميذأدى إلى تفاقم المشكلات المتعمقة ب يذالتَّلام
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 (: درجات أفراد عينة البحث من مديري مدارس الحمقة الأولى عمى عبارات7جدول )
 ممثمة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية التَّلاميذبالمشكلات المتعمقة 

 المتوسط العبارات الرقم الترتيب

 الحسابي

 رافالانح

 المعياري

 الأهمية

 النسبية

 درجة

 التواجد

1 
26 

زيادة عدد الطلاب في 
 الصف الواحد

 مرتفعة 88.4% 0.91 4.42

2 
27 

 التَّلاميذعدم التزام بعض 
 بتنفيذ الواجبات البيتية

 مرتفعة 84% 1.07 4.2

3 
19 

دون  التَّلاميذكثرة غياب 
 مبرر

 مرتفعة 78.6% 1.19 3.93

4 
20 

 تَّلاميذالإساءة بعض 
 لممعممين

 مرتفعة %78.2 1.16 3.91

5 
25 

عدم تييئة الفرصة لمطمبة 
لقيادة المجتمع الطلابي 

 في المدرسة

 مرتفعة 77.2% 1.15 3.86

6 
24 

عف التحصيل الدراسي ض
 لمطمبة بشكل عام

 مرتفعة 74.4% 0.95 3.72

7 
22 

قمة المشاركة في عممية 
 التَّلاميذإرشاد 

 ةمتوسط 72% 1.03 3.6

8 
23 

عدم توفر الجو المدرسي 
 النفسي المناسب لمطمبة

 متوسطة 70.2% 0.97 3.51

9 
21 

 التَّلاميذاتلاف بعض 
 لممتمكات المدرسة

 متوسطة 68.2% 0.91 3.41

10 
18 

وجود طمبة يحتاجون 
 لرعاية خاصة في الصف

 متوسطة 67.2% 0.81 3.36

  مدارس الحمقة  مديري( درجات 8يظير الجدول ) والوسائل: يَّةمالتَّعمي: مشكلات تتعمق بالأجهزة الرابعالمجال
العبارات ذات الأرقام  . ومن خلال قراءتو يتبين أنوالوسائل يَّةالتَّعميمبالأجيزة  المتعمقةمشكلات عمى عبارات الالأولى 

ة نسبية ( وأىمي3.94(، و)4.09( وردت بدرجة مرتفعة بمتوسطات حسابيية تراوحت بين )31، 28، 33، 32)
باقية بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراواحت ال %(، في حين وردت العبارات78.8%(، و)81.8تراوحت بين )

ضعف %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )872.%(، و)66.6(، وأىمية نسبية تراواحت بين )43.6، و)(3.33)بين 
 (.قمة مراكز مصادر التعمم القريبة من المدرسةبارة )(، وأدناىا عمى عية بشكل يثري المنياجالتَّعميماستخدام الوسائل 

أن وزارة التربية أقامت  إذ، التَّعميمالقائم عمى دمج التكنولوجيا في  التَّربويويمكن تفسير ذلك بضعف إمكانيات النظام 
س بشكل إيجابي عمى ، إلا أنيا لم تؤدِ دورىا بشكل فعال، ولم تنعكالتَّعميمدورات تدريبية خاصة بدمج التكنولوجيا في 

 ية.التَّعميمتطوير العممية 
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 (: درجات أفراد عينة البحث من مديري مدارس الحمقة الأولى عمى عبارات8جدول )
 ممثمة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبيةوالوسائل  يَّةالتَّعميمبالأجهزة المشكلات المتعمقة 
 متوسطال العبارات الرقم الترتيب

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية

 درجة

 التواجد

1 
32 

والو  أجيزة الحاسوب -5
غير كافية لأعداد 

 التَّلاميذ

 مرتفعة 81.8% 0.93 4.09

2 
33 

قمة الأماكن المخصصة 
ية التَّعميملحفظ الوسائل 

 في المدرسة

 مرتفعة 81% 1.15 4.05

3 
28 

ية التَّعميمنقص الوسائل 
 زمة في المدرسةاللا

 مرتفعة 79.6% 1.22 3.98

4 
31 

قمة الأدوات والمواد 
 المخبرية

 مرتفعة 78.8% 1.07 3.94

5 
34 

ضعف استخدام الوسائل 
ية بشكل يثري التَّعميم

 المنياج

 متوسطة 72.8% 1.01 3.64

6 
35 

نقص الميارة لدى بعض 
عداد وسائل المعممين لإ

 تعميمية من البيئة المحمية

 متوسطة 70.4% 0.98 3.52

 متوسطة %69 1.25 3.45 قمة التجييزات الرياضية 37 7
8 

29 
قمة عدد الكتب في 

 المكتبة
 متوسطة 68.6% 0.97 3.43

9 
36 

دم وجود مختبر لتدريس ع
 مادة العموم

 متوسطة 67.6% 1.18 3.38

10 
30 

قمة مراكز مصادر التعمم 
 القريبة من المدرسة

 متوسطة 66.6% 1.06 3.33

 
 البحث: فرضيات عرض نتائج - 2
فروق ذات دلالة إحصائية من وجهات نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من التَّعميم الأساسي لا توجد  – 1

 في محافظة طرطوس في المشكلات التي يواجهونها تعزى لممتغير الجنس.
لأساسي في محافظة طرطوس من ا التَّعميملتعرف المشكلات التي يواجييا مديرو مدارس الحمقة الأولى من 

 (. 9نتائج في الجدول )ال، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)استخدم اختبار وجية نظرىم تبعاً لمتغير الجنس، 
 عمى استبانة المشكلات التيلمفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث  (t)(: نتائج اختبار 9الجدول )

 الجنسالأساسي في محافظة طرطوس تبعاً لمتغير  التَّعميم مديرو مدارس الحمقة الأولى منيواجهها 
 المجال

 العينة متغير الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتمال 
(p) 

 القرار

 8.04 29.90 40 الذكور مشكلات تتعمق بالمعممين
 غير دال 0.45 0.76-

 7.79 31.20 46 الإناث
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بشؤون مشكلات تتعمق 
 المنياج الدراسي

 7.01 28.00 40 الذكور
 غير دال 0.51 0.67-

 6.58 28.98 46 الإناث
 5.43 39.15 40 الذكور التَّلاميذبمشكلات تتعمق 

 غير دال 0.12 1.56
 7.84 36.85 46 الإناث

مشكلات تتعمق بالأجيزة 
 والوسائل يَّةالتَّعميم

 5.97 37.10 40 الذكور
 غير دال 0.68 0.41

 6.01 36.57 46 الإناث
 18.44 134.15 40 الذكور الدَّرجة الكميَّة

 غير دال 0.88 0.15
 16.18 133.59 46 الإناث

 وى، عينة البحثدرجات إجابات أفراد ظير بين  الذييتبين أن الفرق ( 9ة الجدول )من قراءمن خلال       
بناء عمى  .(0.05)قيمة مستوى الدلالة من  الاحتمال، إذ جاءت أقلقيمة تبين ذلك من و  جوىري،ليس و دال  غير فرق

 ذلك تقبل الفرضية الصفرية المخصصة لذلك.
وقد يعود السبب في ذلك إلى تقارب قدرات المديرين والمديرات في إدارتيم لممدرسة، وفي تكيفيم مع      

مديرات يخضعون إلى قرارات وزارة التربية ذاتيا، وبالتالي الظروف التي تواجو كل منيما في عممو، كما أن المديرين وال
 فروق( التي بينت وجود 2112) اليباشواختمف مع دراسة  فإن الظروف المحيطة بكل من المديرين والمديرات متماثمة.

 .الجنس عامل إلى تعزى تواجييم التي المشكلات تحديد في المديرين بين إحصائية دلالة ذات
وق ذات دلالة إحصائية من وجهات نظر مديري مدارس الحمقة الأولى من التَّعميم الأساسي فر لا توجد  – 2

 في محافظة طرطوس في المشكلات التي يواجهونها تعزى لممتغير المؤهل العممي والتَّربوي.
ة الأساسي في محافظ التَّعميمالمشكلات التي يواجييا مديرو مدارس الحمقة الأولى من الفروق في لتعرف 

نتائج ال، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)استخدم اختبار ، التَّربويالمؤىل العممي و طرطوس من وجية نظرىم تبعاً لمتغير 
 (. 10في الجدول )

 لمفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة المشكلات التي (t)(: نتائج اختبار 10الجدول )
 التَّربويالأساسي في محافظة طرطوس تبعاً لمتغير المؤهل العممي و  التَّعميمولى من يواجهها مديرو مدارس الحمقة الأ 

المؤىل العممي  المجال
 التَّربويو 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتمال 
(p) 

 القرار

 5.22 33.92 52 إجارة جامعية مشكلات تتعمق بالمعممين
 دال 0.007 5.66

 8.60 25.50 34 دبموم تأىيل تربوي
 مشكلات تتعمق بشؤون

 المنياج الدراسي
 5.38 31.00 52 إجارة جامعية

 دال 0.000 4.69
 6.96 24.74 34 دبموم تأىيل تربوي

 5.52 39.77 52 إجارة جامعية التَّلاميذبمشكلات تتعمق 
 دال 0.002 3.25

 7.84 35.09 34 دبموم تأىيل تربوي
مشكلات تتعمق بالأجيزة 

 والوسائل يَّةالتَّعميم
 5.52 38.15 52 إجارة جامعية

 دال 0.009 2.67
 6.11 34.76 34 دبموم تأىيل تربوي

 12.54 142.85 52 إجارة جامعية الدَّرجة الكميَّة
 دال 0.000 7.88

 13.91 120.09 34 دبموم تأىيل تربوي
                

فرق  وى، عينة البحثدرجات إجابات أفراد ظير بين  الذييتبين أن الفرق ( 10ة الجدول )قراءمن من خلال 
بناء عمى ذلك  ،(0.05)قيمة مستوى الدلالة من  الاحتمال، إذ جاءت قيمتيا أقلتبين ذلك من قيمة و  جوىري،و دال 
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فروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي  ترفض الفرضية الصفرية المخصصة لذلك، وتقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود
، أي أن حممة الإجازة الجامعية يواجيون مشكلات أكبر مقارنة الإجازة الجامعية. وىذا الفرق جاء لصالح حممة التَّربويو 

من  يالتَّربو الإشراف  بالخبرات المتنوّعة فيكانوا قد مرّوا  تربوياً  المعممّين المؤىمينف مع حممة دبموم التأىيل التربوي،
ي لممدير تجعمو أقدر عمى التغمب عمى المشكلات والمعوقات التي تواجيو، التَّعميمخلال التربية العممية، فزيادة المستوى 

فكمما كان المدير أكثر تأىيلًا وكمما التحق بدورات متخصصة ضمن ىذا المجال، كمما أصبح لديو الخبرة الكافية في 
، وبالتالي ة في المدرسةالتَّربويالأفراد والمواقف والمشكلات التي تعترض سير العممية عممية إدارة المدرسة، والتعامل مع 

 . ، مقارنة مع حممة الإجازة الجامعيةالعقبات التي تعترضوأصبح قادراً عمى إزالة 
 معوقاتفي  إحصائياً  دالة فروقالتي أظيرت وجود  (2013) عثمان واتفقت نتيجة ىذا البحث مع نتيجة دراسة

 .المؤىل العممي تبعاً لمتغير لإدارة المدرسية بالمرحمة الثانويةا
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
في  يمدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسمديري  تواجو التي تناول البحث الحالي المشكلات       

  ية:وبناء عمى النتائج المستخمصة من البحث، قدمت التوصيات الآت ،محافظة طرطوس
، واطلاعيم عمى كل ما يستجد من الحمقة الأولى من التعميم الأساسي مدارسيادة الدورات التدريبية لمديري ز  -

 ، وتزويدىم بالتوجييات اللازمة.المدرسيَّةأمور في مجال الإدارة 
وضوعات ، والمجتمع، وذلك من خلال معالجة الكتاب المدرسي لممالتَّلاميذأن يمبي المنياج الدراسي حاجات  -
شراكالتَّلاميذالمتصمة ب  وتعديمو. الجديد المنياج تقييم في المعممين ، انطلاقاً من بيئتيم بطريقة تثير التفكير، وا 
ة المطموبة مع نشرات عن كيفية استخداميا، وتدريب المديرين في مجال التَّربويتزويد المدارس بالتقنيات  -

 .ةالتَّربوي والتقنيات الأجيزة وصيانة تشغيل عمى مدربين فنيين تخصيص استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، وكذلك
 تتناسب مع حجم المسؤوليات والواجبات المطموب إيو القيام بيا.  أكبر، صلاحيات المدرسة مدير إعطاء -
 المناىج الجديدة. أبنائيم تدريس في لمساعدتيم الأمور لأولياء دورات عقد عمى العمل -
الأساسي  التَّعميماول المشكلات الإدارية التي يواجييا مديري مدارس الحمقة الأولى من إجراء بحث أخر يتن -

 من وجية المعممين، ومقارنة نتائجيا مع نتائج البحث الحالي.
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