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 ممخّص  
 

 العالمية وتبدلييدف ىذا البحث إلى الوقوف عمى مواصفات معمم المستقبل ومتطمبات إعداده ولاسيما في ضوء المتغيرات 
تشرين ومن ثم تعرف واقع برامج إعداد المعممين في كمية التربية بجامعة  ,والثقافيأدواره في عصر التكنولوجيا والتطور العممي 

 التدريسية فييا,من وجية أعضاء الييئة 
وذلك من أجل  معمم الصف, في تأىيل التي يتبعيا عضة الييئة التدريسية والوقوف عند الطرائق المعتمدة والمناىج المتبعة
وذلك بيدف إعداد مقياس لتقويم برامج إعداد المعممين وفق  لممعممين.تطوير ىذه البرامج في ضوء الأدوار التربوية الجديدة 

حجر الزاوية ونقطة يعد المعمم  لممعمم المتخرج حديثاً, من منطمق أنوذلك لتحقيق الإصلاح لجودة العالمية متطمبات أنظمة ا
ومن خلال في تطوير وتحديث العممية التعميمية وبالتالي الحصول عمى مخرجات مناسبة مؤىمة التأىيل المطموب. الانطلاق

 استخدام المقياس توصل الباحث لمنتائج الآتية:
قد تراوحت بين  من وجية نظر عضة ىيئة التدريس النسبة المئوية لممؤشرات المحققة في مواصفات الطالب المعمم

%( مما يدل عمى أن برنامج تربية المعممين ومخرجاتو في 27.33%( أما النسبة المئوية المتوسطة فقد بمغت )75%( و )12.5)
ممستفيدين من ىذا البرنامج, وأن ىناك حاجة إلى إعادة النظر في أىداف ىذا المجال الميني لم تحقق الرضى الكبير والمطموب ل

 المجال ومحتواه وأساليب إكسابو لمطمبة. 
%( 12.5قد تراوحت بين ) من وجية عضو ىيئة التدريس النسبة المئوية لممؤشرات المحققة في مواصفات الطالب المعمم

%( مما يدل عمى أن برنامج تربية المعممين ومخرجاتو في المجال 26.13ت )%( أما النسبة المئوية المتوسطة فقد بمغ50و )
الشخصي لم تحقق الرضى الكبير والمطموب لممستفيدين من ىذا البرنامج, مما يشير إلى وجود حاجة إلى إعادة -الاجتماعي

 النظر في أىداف ىذا المجال ومحتواه وأساليب إكسابو لمطمبة
 أىميا:قترحات وقد خرج البحث بعدد من الم

  ضرورة مواكبة التغيرات العالمية وتحقيق متطمبات الجودة كخطوة أساسية للإصلاح المدرسي 
  وفق أنظمة الجودة العالمية أىمية إعداد المعممين وتأىيميم عمى المستوى العربي والمحمي 
  السورية التربيةتبني المقياس المقترح كأداة لتقييم برامج إعداد المعممين في كميات. 

 

 الجودة الشاممة. –برامج تدريب المعممين ومخرجاتيا –نظام الجودة –الجودة في التربية –الجودةالكممات المفتاحية: 
                                                           

*
 سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين-كمية التربية  –قسم أصول التربية  -أستاذ  

 سورية. -حمص  -جامعة البعث -كمية التربية –قسم المناىج وطرائق التدريس   -** أستاذ 
 سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين -كمية التربية –قسم تربية الطفل  -*** طالب دراسات عميا )دكتوراه(  
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  ABSTRACT    
 

 

This research aims to identify the characteristics of the future teacher and the requirements 

of preparation, especially in the light of global variables and changing roles in the era of 

technology and scientific and cultural development, and then know the reality of teacher education 

programs in the Faculty of Education, Tishreen University, 

And to stand at the approved methods and methods adopted by the teaching staff in the 

rehabilitation of the teacher grade, in order to develop these programs in light of the new 

educational roles of teachers. In order to prepare a scale for the evaluation of teacher preparation 

programs in accordance with the requirements of international quality systems in order to achieve 

reform of the newly graduated teacher, in view of the teacher is the cornerstone and starting point 

in the development and modernization of the educational process and thus get the appropriate 

outputs qualified qualification required. The following: 

The percentage of indicators achieved in the specifications of the student teacher from the 

point of view of the bite of the faculty ranged between (12.5%) and (75%) and the average 

percentage was (27.33%), indicating that the program of teacher education and its outputs in the 

professional field did not satisfy And that there is a need to review the objectives of this area, its 

content and the methods of providing it to the students. 

The percentage of indicators achieved in the specifications of the student teacher from the 

point of view of the faculty member ranged between (12.5%) and (50%) and the average 

percentage reached (26.13%) indicating that the teacher education program and its outputs in the 

social-personal field did not achieve The great satisfaction required for the beneficiaries of this 

program, which indicates the need to review the objectives of this area and content and methods for 

students The research came out with a number of proposals, 

• The need to keep up with global changes and achieve quality requirements as an essential 

step for school reform 

• The importance of preparing and qualifying teachers at the Arab and local level according 

to international quality systems 

• Adopt the proposed scale as a tool to evaluate teacher training programs in Syrian 

education colleges. 

Keywords: quality - quality in education - quality system - teacher training programs and outputs – 

total quality 

                                                           
*

 Professor, Department of Education, Faculty of Education, Tishreen University, Lattakia , Syria 

** Professor, Department of Curriculum and Teaching Methods, Faculty of Education, Al-Baath University, 

Homs, Syria 

***Postgraduate student, Department of Child Education, Faculty of Education, Tishreen University 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2042( 2العدد )( 74الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

307 

 مقدمة:
لذا من الضرورة أن  الأصعدة,التغيرات والتحولات في جميع الميادين وعمى كافة يشيد عالمنا اليوم العديد من 

صلاحات في الميدان التربوي من حيث أن التربية ىي الأداة التي تبني  القادر  الإنسانيواكب ىذه التغيرات تطورات وا 
 عمى التعامل مع معطيات وخصوصيات الألفية الثالثة 

ونتيجة لذلك احتمت مسألة التطوير التربوي والإصلاح المدرسي مركز الصدارة في فكر التربويين وضمن 
 وىدف ىؤلاء إحداث التطوير والإصلاح لمواقع التعميمي في كافة جوانبو  أولوياتيم.

والتحديث. وير إلا أن الاىتمام الأكبر انصب عمى المعمم كونو حجر الزاوية والركيزة الأساسية في عممية التط
 التعميمي.أنو الموجو الأساسي لمعممية التعميمية وتقع عمى كاىمو مسؤولية تحقيق أىداف النظام  كما

الحياة يجب أن تطال المعمم إعداداً  مجالاتأن التغيرات والتطورات المعرفية والعممية والتقنية التي طالت  لا شك
 بأعباء الرسالة التربوية المناطة بو وتأىيلًا وتدريباً كي يكون قادرا عمى النيوض 

فالمعممون مسؤولون عن تعميم الأجيال وتربيتيا ومن ثم  التربوي.إذ أنو يعد بحق أحد المدخلات الرئيسة لمنظام 
 رفد المجتمع المحمي وتغذيتو بصفة دورية مستمرة عبر العصور 

لوظيفي بالنتيجة يؤثر مباشرة سمباً أو إيجاباً في وبيذا الدور التربوي والاجتماعي الحاسم لممعممين فإن تأىيميم ا
وقد برزت بعض الاتجاىات الحديثة في مجال إعداد المعمم , (4, ص 7997)حمدان ,تطور الأجيال ونمو شخصيتيا

 والتقنية.والتي تؤكد ضرورة مجاراة العصر وملاحقة التطورات العممية 
ولعل أىم ىذه الاتجاىات تمك التي تؤكد إعداد المعمم وتأىيمو وفق متطمبات أنظمة الجودة الشاممة ومما يساعد 

 عمى أداء دوره والقيام بميماتو عمى أكمل وجو وذلك لمسايرة تطورات العصر والتعامل مع تحديات المستقبل 
 البحث:مشكمة 

ممين في الوطن العربي يتضح لنا التأكيد عمى تأىيل معمم إذا نظرنا بنظرة متفحصة إلى برامج إعداد المع
نقف عمى ضعف  العممية, كمافي حين كثير من ىذه الجوانب غائب في الممارسة . المستقبل أكاديميا ومينيا وشخصيا

مما ينعكس بدوره  الثقافي,التنسيق بين القائمين عمى تعميم الجانب التخصصي والقائمين عمى تعميم الجانب الميني أو 
كما أن معظم برامج كميات التربية تعجز عن تزويد الطالب المعمم بميارة التعميم الذاتي الأمر الذي  الإعدادعمى عممية 

يجعمو غير قادر عمى متابعة المتغيرات التي تطرأ عمى محتويات المنيج نتيجة التقدم العممي والتكنولوجي في العصر 
لا  الكافي. وىيرامج تتابع في الدراسات النظرية ولا يحظى الجانب العممي التطبيقي بالاىتمام ىذه الب أنكما  الحديث.

مينة التعميم ولا تبرز أىمية ىذه المينة ولا تنمي شعور الطالب المعمم  الاتجاىات نحو تنمي لدى الطالب المعمم
 (88-85, ص 7996راشد,إلييا. )بالانتماء 

في برامج إعداد المعمم بات من الضرورة الوقوف عند واقع ىذا التأىيل والإعداد  يوالجزئونتيجة لمتطور الكمي 
 مصمم وفق أنظمة الجودة الشاممة إلى مقياسوتقويم جوانب الضعف والخمل فيو وما أحوجنا في عممية التقويم ىذه 

, وذلك من وجية المنشودةيشمل تصورا لممعايير الواجب توافرىا في برامج إعداد المعمم لتحقيق أىدافيا المرجوة وغايتيا 
 نظر أعضاء الييئة التدريسية.

 وتأتي أىمية تصميم مثل ىذا المقياس في ظل ندرة المقاييس عالميا وانعداميا محميا 
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 الآتي:عن السؤال  ىنا تتمخص مشكمة البحث في الإجابةومن 
في كمية التدريسيةما جودة برامج تربية المعممين ومخرجاتيا وفق معايير الجودة من وجية نظر أعضاء الييئة 

 ؟تشرينالتربية جامعة 
 البحث:أسئمة  

 يحاول البحث الإجابة عن الأسئمة الآتية:
 الجودة؟ما معايير الجودة لبرامج تربية المعممين ومخرجاتيا وفق معايير  -7
 الجودة؟ما المقياس المقترح لقياس جودة برامج المعممين ومخرجاتيا وفق معايير  -2
تحقيق معايير الجودة لبرامج تربية المعممين ومخرجاتيا وفق معايير الجودة من وجية نظر أعضاء  درجةما  -3
 المقياس؟من خلال  التدريسيةالييئة 

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 أىمية البحث:
إن وضع معايير لتقويم جودة العممية التعميمية بمدخلاتيا ومخرجاتيا كافة لمتمكن من تكوين صورة واضحة عن 
واقع الجودة وسبل تطويرىا وتحسينيا من الأمور الميمة لتحقيق الإصلاح المدرسي ولاستمرار المؤسسات التعميمية 

 التعميمية.ز في الخدمة وبقائيا في عصر تزداد فيو المنافسة لتحقيق الأداء المتمي
 التالية:ويمكن القول إن أىمية البحث تتركز في النقاط 

 اقتراح تصور لتحسين جودة برامج إعداد المعمم في كمية التربية -7
توضيح مدخل الجودة الشاممة كأسموب في تحسين النظام التعميمي وأساس لمحصول عمى شيادة الاعتماد -2
 الأكاديمي 
–الييئة التدريسية – )الإدارةبرامج إعداد المعمم وتنفيذىا وتقويميا لمسؤولة عن تخطيط إفادة الجيات ا-3
خلال الوقوف عمى معايير الجودة في برامج تربية المعممين ومخرجاتيا الواجب توافرىا  المعممون( من –الطلاب 

 المعاصرة.لتستطيع مواجية التحديات 
 البحث: أىداف

 إلى:ييدف البحث  
عداده كخطوة أساسية للإصلاح المدرسي الوقوف  -7  عند مواصفات معمم المستقبل ومعاييره وا 
 أنموذج( تشرين )جامعةالتعرف عمى واقع إعداد المعممين في كمية التربية   -2
 إعداد مقياس لتقييم برامج إعداد المعممين وفق معايير أنظمة الجودة العالمية  -3
 .اس السابق وفق آراء عينة من أعضاء الييئة التدريسية تقييم برامج إعداد المعممين من خلال المقي -4

 البحث: مصطمحات
ىي مجمل الخصائص والمميزات المتعمقة بالناتج أو الخدمات التي تؤثر في قدرتيا عمى :Qualaityالجودة  -

 .( 73, ص 7999 دوىيرتي,تمبية الحاجات الظاىرة والكامنة )
ىي العممية التي تيدف إلى توعية المتعمم :((Education quality-لمجودة التربية-الجودة في التربية  -

وأساليب تطبيقيا وتزويده بالمعمومات والميارات وتكوين واىتمامو بالجودة من حيث معارفيا وميادينيا ونظرياتيا 
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لاقتو مع ذاتو الاتجاىات والدوافع والقيم التي تساعده عمى تطبيق مبادئ الجودة ومفاىيميا في حياتو العممية وفي ع
 .( 5ص ,2224طعيمو,البندري,)ومع الآخرين 

جراءات وعمميات لتطبيق إدارة الجودة وممارستيا : الجودة نظام - من  )مأخوذىي ىيكل تنظيمي وميام وا 
 المعايير البريطانية( 

 (75, ص7999ىيرتي , )دو
 :إلى: تيدف كميات التربية في جامعات الجميورية العربية السورية كمية التربية-

تنفيذ السياسة التربوية في الجميورية العربية السورية وتوفير القوى البشرية ذات الكفاية العممية العالية اللازمة 
التربوي والنفسي والنيوض بالبحث  بيا,لمعمل في المجالات التربوية والنفسية وفي التخصصات النوعية المتصمة 

 (3ص ,7999التعميم العالي  )وزارةع من الخدمات التربوية والنفسية وتطويره وتمبية حاجات المجتم
يشير مفيوم معمم الصف إلى أن يعيد لمعمم واحد إدارة التلاميذ وأنشطتيم الصفية في صف واحد :الصف معمم

 كامل.حيث يتولى تعميم المواد جميعيا لعام أو فصل دراسي  وتربيتيم,من صفوف الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 
 

 الدراسات السابقة
عداده:الدراسات السابقة المتعمقة بتأىيل المعمم   وا 

في الجامعات  رؤى مستقبمية لإعداد المعممين وتأىيميم في كميات التربية -بعنوان  3002دراسة كنعان -7
 .دمشق/سوريا.السورية

 كافة,أوصت الدراسة بضرورة إعداد المعممين وتأىيميم في كميات التربية عمى المستوى الجامعي لمراحل التعميم 
الجديدة في سورية لإعداد المعممين وتدريبيم  وتعزيز الرؤيةوتدريبيم والإفادة من التجارب العالمية والعربية في إعدادىم 

يجاد المناىج الجديدة الملائمة لمتغيرات والإسراع في تطبيق مضمون المذكرة ال عامة, تطويرية لإعداد الأطر التربوية وا 
يجاد الحوافز المادية والمعنوية المشجعة لاستقطاب الأطر  وتطويرىا,التربوية الجديدة  يجاد مراكز  التدريسية الكيفية,وا  وا 

 تدريبية ومدارس نموذجية بتقنيات تربوية حديثة 
 :رؤى وتصورات حول برامج إعداد المعممين في الوطن العربي -بعنوان( 3002دراسة السنبل )

 دمشق/سوريا
عدادىم في الوطن العربي بأمس الحاجة إلى بناء منظومات مضبوطة  أكدت الدراسة أن برامج تأىيل المعممين وا 

ليياكل الإدارية وأساليب الجودة من حيث المقررات الدراسية وآليات التوصيل والإشراف الأكاديمي واختيار المعممين وا
 التقويم

وركزت الدراسة عمى أىمية التعميم عن بعد في مجال إعداد المعممين أو تدريبيم حتى يتسنى ليذا النوع من 
التعميم القيام بإصلاحات نوعية تجد طريقيا لتكون نموذجا لإصلاح التعميم التقميدي الذي كثرت الإشارة إلى ضعف 

 جودتو ونوعيتو.
 مصر /القاىرة. :تدريب المعمم في ضوء الاتجاىات التربوية الحديثة-( بعنوان 3002شد )دراسة را -

 يمي:أوصت الدراسات بما 
 إنشاء مراكز دائمة لتدريب المعممين ذات برامج متنوعة تصمح لكافة المراحل والاختصاصات  -7
 الإذاعي وشبكة الفيديو استخدام أساليب تدريب المعممين عن بعد بواسطة شبكات المعمومات والبث  -2
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 محاولة التغمب عمى معوقات برامج تدريب المعممين الحالية وسمبياتيا -3
أن يتجو جانب أكبر من جيود البحوث التربوية إلى دراسة مشكلات تدريب المعممين في أثناء الخدمة  -4

 وابتكار حمول عممية وعممية ليذه المشكلات 
 المتعمقة بنظم الإدارة والجودة الشاممة وتطبيقاتيا في مجال التعميم: الدراسات السابقة

تطوير كميات التربية بين معايير الاعتماد ومؤشرات الجودة، وزارة بعنوان:  3002 دراسة البندريوطعيمة-
 /الأردنسمطنة عمان التعميم العالي،

التربية سعيا إلى تحقيق الجودة الشاممة كما ىدفت الدراسة إلى طرح عدد من القضايا ذات الصمة بتطوير كميات 
وانتيت إلى عدد من  المعايير,وقد تضمنت حديثا عن مبررات التطوير ومحدداتو ومؤشرات الجودة وعددا من  نتمناىا,

 منيا:التوصيات 
ىيئات للاعتماد الأكاديمي في كل بمد عربي لمتأكد من استيفاء الكميات الحكومية معايير إنشاء كميات  إنشاء -7

والتقويم المستمر لكميات إعداد المعمم بصفة دورية كل خمس سنوات أو  بافتتاحيا,التربية قبل إصدار قرار حكومي 
 عشر سنوات لمتأكد من استمرار تطبيق المعايير 

ول نظام الجودة الشاممة ومراجعة النظم الشبيية والتجارب الناجحة لاستخلاص مؤشرات تكثيف البحث ح -2
 تطبيقيا وملائمتيا مع طبيعة المرحمة التي تمر بيا كميات التربية والسياق الثقافي والاجتماعي ليا

واعتماد المعايير بالنسبة لمكميات الجامعية وكميات التربية  أنظمة الجودة -بعنوان  3002 والفدراسة ال
 .دمشق/سوريا.

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أىم معايير الجودة المعتمدة بالنسبة إلى الكميات الجامعية وكميات التربية وقد 
تيا وكالة تأمين الجودة توصل الباحث إلى مجموعة معايير الجودة في كميات التربية وىي مشتقة من المعايير التي وصف

قسميا في محاور يندرج تحت كل محور مجموعة من المعايير عمى  وقدQaaheفي التعميم العالي في المممكة المتحدة 
 الآتي:النحو 

 مواصفات التقويم ومعاييره في الدراسات التربوية  -7
 بنية دليل تقويم الدراسات التربوية  -2
 طبيعة موضوع الدراسات التربوية  -3
 مبادئ الدراسات التربوية  تحديد -4

 التعميق عمى الدراسات لسابقة
ألقت الدراسات السابقة الضوء عمى برامج إعداد المعمم واتجاىات تطوير ىذه البرامج من جية وركزت عمى 
 ضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في النظام التعميمي التربوي واىتمت ببعض المؤشرات الدالة عمى جودة ىذا النظام

ءة وفعالية ودعت لبعض الإجراءات المؤدية إلى تحقيق ىذه الجودة لتصل بالنظام التعميمي والتربوي إلى أىدافو بكفا
وامتازت الدراسات الحالية بجمعيا لممحورين من خلال رؤية لإعداد المعممين وتأىيميم وفق عاليتين من جية أخرى 
 متطمبات أنظمة الجودة 

من خلالو تقويم واقع برامج إعداد المعمم  التربية ويمكناس يمكن اعتماده في كميات كمقيوتفردت بتقديم مقترح 
 وذلك للارتقاء بجودة أداء ىذه الكميات وبرامجيا لتواكب التطورات العالمية وتحقيق الإصلاح المدرسي والتطوير التربوي 
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 الإطار النظري:
أىميتو  وازدادت المعممإعداد وتأىيل وتدريب وأساليب تعددت أدوار نلاحظ بأنو قد اليوم بنظرة متفحصة لمعمم 

وباحثا  تقنيا وميندسا إداريا ومنظما اجتماعيا ورائدا سيكولوجيا وملاحظا ومربيا وموجيا ومنسقا ومقومافقد أصبح مرشدا 
 (.422, ص2004)السنبل, .عمميا

دور المعمم نوع من التوظيف  والاتصالات أصاب وعصر المعموماتيةففي عصر التكنولوجيا فائقة التطور 
 .في التدريس عمى المتعمم أكثر من المعمم والجيد الأساسيالتقني فالتعميم لم يعد مقصورا عمى أليات التعمم 

 (33-28, ص2003)الإبراىيم وآخرون, 
 :ترتكز أدوار المعمم في التعميم في المحاور الأتية 
 لتمميذ.تنمية وتربية جميع جوانب شخصية ا -7
 تنمية المجتمع المحمي. -2
مواكبة التغيرات والأحداث والاستكشافات العممية الحديثة في مجال التخصص الأكاديمي ومجال التربية  -3

 وعمم النفس.
عدم الاقتصار عمى الكتاب المدرسي في عممية التعميم بل يجب استغلال كل مصادر التعمم في بيئة التعمم  -4
 .والتعميم

مستوياتيا ة ىو أحد عناصر الإدارة التربوية فيجب عميو تطوير الإدارة التربوية في كل المعمم في التربي -5
نسانيةإدارة ديمقراطية  لتصبح  .وا 

 .المعمم يسعى وراء كل جديد في مادة تخصصو وفي التربية -6
 :كفايات معمم الصف 
 .يعمل عمى تجديد الثقافة الحمية باستمرار -7
 .يمم بثقافة الجودة -2
 .يستفيد من كل جديد ومفيد ثقافيا -3
 يمتمك سعة ثقافية في العموم والفنون والآداب. -4
 .يدرك الجوانب الحضارية في ثقافتنا القومية -5
 .يتكيف مع التغير الحضاري الحادث في العالم -6
 .ييتم بالحوار بين الحضارات الإنسانية المعاصرة -7
 يجيد إحدى المغات الأجنبية. -8
 : وتضم الكفايات الأتية:اكفايات تكنولوجي: -أولاً 
 .يمتمك القدرة عمى استخدام التكنولوجيا في التعميم -7
 يتعمم ذاتيا باستخدام لتكنولوجيا. -2
 م.يتابع الجديد في مجال تكنولوجيا التعمي -3
 يستثمر المواقع الإلكترونية في الحصول عمى التعميم. -4
 التكنولوجيا الإيجابية والسمبية. آثار يدرك -5
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 :معرفيةكفايات : -ثانياً 
 .إلى التجريب العممي عند تناول الموضوعات التعميمية ينزع -7
 .يدمج المعمومات الجديدة ضمن خبراتو السابق -2
 .بطريقة منظمة ويتعامل معيايعالج المعمومات  -3
 والتحميل والتقويم لممعمومات.يمتمك ميارات التركيب  -4
 المعارف.يسيم في إنتاج  -5

 الأتية: الكفاياتوتضم : كفايات مجتمعية: -ثالثاً 
 .والتماسك الاجتماعييدعم الاستقرار  -7
 .يوضح القيم الأخلاقية في نفوس التلاميذ -2
 .يسيم في حل مشكلات التلاميذ الاجتماعية -3
 .يمتمك معرفة معمقة بما يخص المدرسة والأسرة وعينات المجتمع فييا -4
 .يمتمك وعيا بالحاجات الاجتماعية -5
 .لممواطنة الفعالة يمتمك العمميات العممية المطموبة -6
 .يحافظ عمى سلامة البيئة -7
 .يتفاعل مع مؤسسات المحمي -8

 مؤسسات التعميم العالي(التربوي )المجال  وتطبيقيا فيمفيوم الجودة الشاممة 
 (8,ص1999, دوىيرتيحولو )ة أكثر المفاىيم جدلا نظريا لعدم وجود اتفاق أو رأي موحد إن مفيوم الجود

 العموم الإنسانية.لمعنى الجودة كما ىو الحال في جميع مفاىيم  عديدةومفاىيم إن ىناك تعاريف 
 عرف ابن منظور الجودة في معجمو لسان العرب بأن أصميا "جود"

 والجيد نقيض الرديء, وجاد الشيء جوده, وجوده أي صار جيدا, وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل.
 (72, ص1984)ابن منظور,

ىي مطابقة لممواصفات حينا أخر والذي يمكن أن يعني أما تمبية أو  والكمال حيناعرفت الجودة كنوع من الثبات 
 (12, ص1999شروط أو مواصفات الزبون أو أىداف العمل   )دوىيرتي,

 )من الأنترنيت د. جميل نشوان,.بون وتجاوزىا إلى أحسن منيا(  وعرفت )بأنيا مقابمة توقعات الز 
 (4ص, 2004

 أما إدارة الجودة الشاممة فيمكن تعريفيا بعد أن نعرف الكممات المكونة ليذا المفيوم:
 : تعني القدرة عمى التأثير في الأخرين لبموغ الأىداف المرغوبة فييا.الإدارة
 وتجاوزىاالوفاء بمتطمبات المستفيد  : تعنيالجودة
 وانتياء بتقييمالمستفيدين  احتياجات تعرف من ابتداءالبحث في كل جانب من جوانب العمل  : تعنيالشاممة

 ( 1, ص2004رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة لو)أبو مموح ,
نحو  والموظفين عمى ويناضل المديريينثقافة مميزة في الأداء بحيث يعمل  بأنيا: تأسيس رينيارتىا عرف

الصحيح عمى نحو صحيح منذ البداية لتحقيق الجودة  العملوتأييده مستمر لا يعرف الكمل لتحقيق توقعات المستفيد 
 (25, ص1994باس, ر في وقت أقصر.)د وفعالية أكبرالمرجوة بشكل أفضل 
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"حممة الجيود المبذولة من قبل العاممين في المجال التربوي لرفع  تعريف إدارة الجودة الشاممة في التربية بأنيا
سب مع متطمبات المجتمع, وبما تستمزمو الجيود من تطبيق مجموعة من مستوى المنتج التربوي)الطالب( بما يتنا

د كل العاممين في مجال المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي خلال تضافر جيو 
 (1, ص2004)أبو مموح ,            التربية "

 الرؤية لمفيوم الجودة:
لي الذي أدائو في العصر الحا والارتقاء بمستوىنوعية التعميم  والأساليب لتحسينتعتبر الجودة أىم الوسائل 

فمم تعد الجودة ترفا تربو إليو المؤسسات التعميمية أو بديلا تأخذ بو أو  الجودة,أنو عصر يطمق عميو بعض المفكرين ب
 وروح البقاءعمى بقاء الروح  وىي دليل المعاصرة, ةبل أصبح ضرورة ممحة تممييا حركة الحيا التعميمية,تتركو الأنظمة 

 لدى المؤسسات التعميمية.
ىو بيان بالمستوى المتوقع الذي وصفتو ىيئة مسؤولة :  Accreditation standard :المعايير في الاعتماد -

"أو التمييز Quality" ن الجودةمنشودا م ويحقق قدراأو معترف بيا بشأن درجة أو ىدف معين يراد الوصول إليي
"Excellence" 

       (2004, National Quality Assurance And Accreditation) 
 وىاولدوديفيزورينجستدأشار ديفيد Accreditation In Educationالاعتماد في التعميم

(Davis & Ringsted,2006: David & Harold,2000 إلى) بأنو: في التعميمالاعتماد 
 ي من ىو الاعتراف بأن برنامج تعميمProgram أو مؤسسة تعميميةInstitution يصل إلى مستوى معياري

 Certain Standardمحدد
  ىو حافز عمى الارتقاء بالعممية التعميمية 
  الاعتماد لا ييدف إلى تصنيف أو ترتيبRanking  المؤسسات التعميمية 
  بناء عمى منظومة أساسية  وىوية مميزةالتعميمية عمى اكتساب شخصية  المؤسسة وتشجيعالاعتماد ىو تأكيد

"Basic "Standayds لميوية المخصصة بيا  الجودة, طمساتضمن قدرا متفقا عميو من 
  ومقومات المؤسسةبنفس القدر بكل جوانب  ولكن ييتمالاعتماد لا ييتم فقط بالمنتج النيائي لمعممية التعميمية 
 التعميمية 

 أنواع الاعتماد:
يركز عمى تقييم الأداء بالمؤسسة التعميمية  وىو الذيInstititsnd ACCREDITION""الاعتماد المؤسسي: -7

 بصورة شاممة.
بالبرامج الأكاديمية  الاىتماميركز عمى  وىوالذي"Sudject Accreditationالاعتماد التخصصي: " -2

 (Cizas , 1997bمنفرد )التخصصية تطرحيا المؤسسة بشكل 
 Quality control :النوعيةمفيوم ضبط 

 وقد تؤديىي مجموعة من الإجراءات التي تقيس مدى مطابقة منتج المجموعة من المعايير المحددة مسبقا. 
 عن الضرورة إلى تعديل في عمميات الإنتاج ليصبح المنتج أكثر اتفاقا مع المواصفات المرسومة

(David 8 Horold , 2000) 
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جراءات تطبيقضمان النوعية ىو عممية إيجاد أليات   Qualty assurance:النوعيةمفيوم ضمان  في  وا 
           .تأكد من أن النوعية المرغوبة ستحقق بعض النظر عن كيفية تحديد معايير ىذه النوعيةلم والمناسبالوقت الصحيح 

(Dard 8 Harol , 2000) 
 العالي:متطمبات إدارة الجودة في التعميم 

الإدارة العميا لتحقيق  ومؤازرة مندعم تطبيق إدارة الجودة الشاممة يحتاج إلى دعم  العميا: إندعم الإدارة  -7
 الأىداف المرجوة.

جميع العاممين في مؤسسات التعميم العالي لتعزيز الثقة  والقناعة لدىالتمييد قبل التطبيق: زرع التوعية  -2
 من قبل العاممين في مؤسسات التعميم العالي. والالتزام بياممية تطبيقيا بإدارة الجودة الشاممة مما يسيل ع

 ويعمل عمىبطريقة أسيل  ويجعمو يتمتوحيد العمميات: إن توحيد العمميات يرفع من مستوى جودة الأداء  -3
التعميم عموما داخل مؤسسات تقميل التكاليف من خلال جعل العمل يتم بأسموب واحد مما يرفع من درجة الميارة 

 العالي.
التعميم العالي المختمفة  وضبط النوعيةوأقسام مؤسسات: من خلال لجنة تنفيذ واستمرارية المتابعةشمولية  -4
 من أجل التقييم لتتم معالجة انحرافات عن معايير التطوير. وجمع المعموماتلمتابعة 
إشراك العاممين: إشراك جميع العاممين في جميع مجالات العمل وخاصة في اتخاذ القرارات وحل  سياسة -5

 المشاكل وعمميات التحسين.
عال تغيير اتجاىات جميع العاممين: بما يتلاءم مع تطبيق إدارة الجودة الشاممة لموصول إلى ترابط وتكامم -6

 بين جميع العاممين بروح الفريق.
خلال تقديم خدمات لا تضر  والمجتمع منالمحافظة عمى قضايا البيئة  :والاجتماعيةية المسؤولية الأخلاق -7
 .وبالصحة العامةبالبيئة 

 الإطار الميداني
استخدام المنيج الوصفي التحميمي في تناول موضوع البحث كون ىذا المنيج من انسب  تم :منيجية البحث 

 مناىج البحث بالنسبة إلى الموضوع المطروح.
 أدوات البحث:

 : معايير الجودة ودرجاتو وفقالمعممين  تقييم برامج تربية ياسبناء مق-أ
 :والاعتماد الأكاديميومنياىناك مجموعة من معايير الجودة 

 " Ncate    "C0uncil for Accredition of Teacher Education National-أ
اعتمدىا المجمس القومي المينية التي  وتمثل المعايير: ة إعداد المعممينمعايير الاعتماد الميني التربوي

مجال إعداد المعمم بخصوص ماىية المعارف  والمختصون فيالتربويون  وتوصل إليوللاعتماد الميني الولايات المتحدة 
المعايير  وتنقسم ىذهطالب كمية التربية كي يصبح معمما مؤىلا مينيا لممارس التدريس ينبغي أنيكتسبو والميارات التي

 إلى قسمين أساسيين:
المعارف والميارات التي نبغي أن يكتسبيا الطالب  القسم عمىىذا  ( ويركز2-7المعايير المرشح )أداء  -7

 عممالم
 .إمكانات الكمية: يركز ىذا القسم عمى برامج إعداد المعمم بجوانبيا كميا -2
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الطريري" بالاعتماد عمى مجموعة من المعايير د عبد الرحمن -: "أتقويم مؤسسات التعميم العالي مقياس-ب
الأكاديمي حيث وضع الباحث قياسا يتضمن معايير لتقويم برامج مؤسسات التعميم العالي وفق المحاور الدولية للاعتماد 

 الأتية:
 أىداف البرامج. -
 إدارة المؤسسات التعميمية. -
 المنشأت. -
 : * فمسفة البرنامج.ويتفرع عنوالبرنامج  -
 البرنامج. *محتوى 
 *احتياجات البرنامج. 
 .وكفايتيامصادر التمويل -
 ريسيةأعضاء الييئة التد-
 شروط القبول-
 والاختباراتنظام التقويم -
 العالي(الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعميم  والجودة والنوعية )الييئةالاعتماد  منيجية-ج

 :الآتيةركزت ىذه المنيجية عمى المعايير 
 .الرسالة والأىداف -7
 .ىيكمية البرنامج وتطويره -2
 .التعميمية, التعمميةالبيئة التربوية  -3
 .نوعية الطمبة المقبولين  -4
 .نظام الدراسة -5
 .نسب النجاح -6
 .ية الخريجيننوع -7
 .نظام الدراسة ونوعية ىيئة التدريس نجاحو -8
 .المرافقة التعممية, التعميمية -9
 .الخارجي والتبادل المعرفي التواصل -72
 التقييم الداخمي لمنوعية  -77
تعد اللائحة الداخمية لكميات  اللائحة الداخمية لكميات التربية في جامعات الجميورية العربية السورية:-د

 التربية الأساس الذي تسند إليو كميات التربية في عمميا, حيث حددت ىذه اللائحة الأىداف والميمات العامة لكميات
 التربية ومم أبرز ىذه الأىداف ما يأتي:

والثانوية من  الأساسيةفي الاختصاصات التي تمبي حاجات المرحمتين  وتأىيميم تربويا عممينإعداد الم -7
 .العربي السوري التعميم في القطر

 .في مجالات تخصص الكمية والتدريس والتعميم المستمرالتأىيل  الإسيام في دورات -2
 .الاختيار الأمثل لمفعاليات التي يمارسونياتوجيو الطمبة نحو  -3
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التفاعل بين الكمية بأقساميا المختمفة وما في المجتمع من مؤسسات ومنظمات تتكامل ميماتيا  أحكام -4
 .وأىدافياميمات الكمية  وأىدافيا مع
 والنيوض بوترسيخ تقاليد البحث العممي  -5
 .ومدى شموليتياىذه الأىداف بالحسبان عند وضع المقياس ضمانا لتقويم مدى تحققيا  أخذتوقد  -6
 (1999,3)وزارة التعميم العالي, 
 الباحث:المعد من وصف مقياس تقييم برامج تربية المعممين ومنجزاتيا وفق معايير الجودة  -
المقياس بيدف الوقوف عند واقع برامج تربية المعممين ومنجزاتيا وفق معاير الجودة في كمية التربية  اعداد تم
 بالاعتماد

 عمى ما ذكر من معايير معتمدة عالميا.
 تتألف ىذه المقاييس من قسمين:

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الجودة  ووفق معاييرمقياس تقويم برامج تربية المعممين  :الأولالقسم 
 :المجالات الأتية وذلك في
 أىداف البرنامج. -
 محتوى البرنامج. -
 الإدارة التعميمية. -
 أعضاء الييئة التدريسية. -
 طرائق التدريس. -
 المنشأت. -
 تقنية التعميم. -
 التقويم. -

من وجية نظر أعضاء ىيئة المعممين وفق معايير الجودة  دريبمقياس منجزات برامج ت: الثانيالقسم 
 وذلك بالمجالات الأتية:التدريس 
 الإعداد الميني. -
 .والشخصي الإعداد الاجتماعي-
 وصدق المحتوى لممقياس الظاىري,تم التحقق من الصدق التحقق من صدق المقياس:-

الييئة أعضاء ويكن القول: إن الصدق الظاىري لممقياس قد تحقق من خلال تطبيقو فرديا عمى مجموعة من 
المحتوى عرض المقياس عمى مجموعة  ولتحقيق صدقولتحقيق صدق المحتوى  ,التدريسية بكمية التربية بجامعة تشرين

, من حذف بعض البنود أو إضافتيا أو تعديميا والمجالاتفي صلاحية المعيار  وأخذ رأييممن المحكمين ذوي الخبرة, 
 :ووضوحياالمغوية,  وصلاحية صياغتيا
 ملاحظات المحكمين: وكانت أىم

 .البنود شاممة للأىداف 
 .توحيد المصطمحات 
 .بعض البنود باجة إلى إعادة صوغيا 
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 .ثمة بعض البنود المتشابية ويمكن إعادة دمجيا وصوغيا 
 .الأزمةبناء عمى ىذه الملاحظات أجريت التعديلات 

 التحقق من ثبات المقياس. -
التي تقوم عمى تطبيق المقياس مرة واحدة, ثم نجزئ مفردات إلى نصفين  التطبيقيةحسب معامل الثبات التجزئة 

بقاس معامل الثبات بين درجات النصفين وقد استخدمت معادلة ضمان حيث يمكن الحصول من  وبعدىا نقوم متوازيين,
 ويعبر عنتباين درجات كل من نصفي الاختبار, ككل, كما أنيا لا تتطمب شرط تساوي  خلاليا عمى ثبات الاختيار
 معادلة ضمان بالمعادلة:

 

[
ع ع 
ع
]  ر  

 =تباين درجات الأسئمة الفردية7ع
 = تباين درجات الأسئمة الزوجية  2ع

 .الاختبارع = تباين الدرجات الكمية في 
عدد بمغ  بجامعة تشرينأعضاء الييئة التدريسية بكمية التربية طبق المقياس من أجل حساب الثباتعمى عينة 

 (, والجدول الآتي يوضح قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور المقياس والمقياس ككل18أفرادىا )
 

 ( يوضح معاملات الثبات لمقيم الفرعية لممقياس والقيم الكمية لو:1الجدول رقم )
 0.86 الأىداف 1
 0.75 المحتوى 2
 0.82 الإدارة التعميمية 3
 0.79 التعميم تقنيات 4
 0.84 احتياجات البرنامج 5-
 0.81 المنشأة 6-
 0.76 الييئة التعميميةأعضاء  7-
 0.89 التقويم 8-
 0.78 طرائق التدريس 9-
 0.88 المقياس الكمي 10-

 
غت قيمة معامل الثبات الكمي لممقياس فقد بم (, أما0.89)( و0.75تتراوح قيم معاملات الثبات الفرعية ما بين )

 ثم فإنو صالح لمتطبيق النيائي: ثابتة, ومنيدل عمى أن نتائج المقياس  (, مما0.88)
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 )المجتمع الأصمي( :عينة البحث
والذين يدرسون في  بجامعة تشرين,  ضاء الييئة التعميمية في كمية   التربيةشمل المجتمع الأصمي لمبحث أع

الييئة الممثمة لممجتمع )ىيئة تعميمية  ( عضو18قسم معمم صف, سواء أكانت المواد نظرية أم عممية وعددىم )
 الأصمي( 

 , ىم الذين يدرسون اختصاص معمم الصف.مي( فقط من المجتمع الأص8فقد بمغت ) : عينة الييئة التعممية
والاستفادة من خبرتيم بما يتناسب والتعاون معو , ,مع الطالب الباحث فاعلوىم الذين كان لدييم الوقت والفراغ لمت

 وأىداف ىذه الدراسة,
 وىذا ما ىدف اليو الباحث في بحثو أن يكون عضو الييئة التدريسية يدرس طمبة قسم معمم الصف.

 
 :النتائج والمناقشة

معايير الجودة من وجية نظر  ومخرجاتيا وفقالمعممين  دريبى تحقق معيار الجودة لبرامج تفيما يتعمق بمد
 مقياس التقويم في الممحق(.التقويم )أعضاء ىيئتيا التدريسية من خلال 

 الإعداد الميني:-7
( يبين إجابات الييئة التعميمية عن البحث حول مدى تحقق معيار الجودة لبرنامج تربية المعممين ومخرجاتيا وفق معايير 3الجدول رقم )

 في مجال الإعداد الميني. -تشرينبجامعة -قسم معمم صف-كمية التربية الجودة في

 المؤشر
 محقق محقق إلى حد ما غير محقق

 % التكرار % التكرار % التكرار
 46.23 43 30.10 28 23.65 22 يتعرف الفمسفة التربوية لمجتمعو

 32.25 26 16.12 18 16.12 15 يتعرف طبيعة المتعممين وخصائصيم
 37.63 30 23.65 15 41.93 39 التربوي والنفسي ومبادئو بحقائق العممييتم 

 69.89 65 30.10 14 39.78 42 يستخدم ميارات التدريس الحديثة
 61.29 57 31.18 29 7.52 7 مع المشكلات بحمول ملائمةيتعامل 

 39.78 37 22.58 18 16.12 10 يوظف الخبرات في المواقف الحياتية
 37.73 35 30.10 28 47.31 37 القومية استخداما سميما يستخدم المغة

 41.93 39 10.12 15 43.1 40 يراعي الفروق الفردية
 46.23 30 22.58 18 65.59 61 يستخدم طرائق تدريسية متنوعة

 40.22 43 25.60 22 39.78 35 لفرديةايراعي الفروق 
 23.25 30 2.15 2 65.59 61 يستثمر الوقت التعميمي بطريقة فاعمة
يتقيد بالأنظمة والقوانين الناظمة لمعمل 

 المدرسي
28 30.10 25 26.88 40 43.01 

يمتمك ميارات صياغة الأىداف التعميمية 
 بطريقة سموكية

43 46.23 13 13.97 37 39.78 

 37.63 35 23.65 22 38.70 36 يوفر بيئة تعمية غنية بالمثيرات
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دافعية المتعممين نحو  إثارةلديو القدرة عمى 
 التعمم

30 32.25 2 2.15 61 65.59 

 27.33 2.26 19.38 1.56 53,23 4.2 المتوسط الحسابي
( أن النسبة المئوية لممؤشرات المحققة في مواصفات الطالب المعمم قد تراوحت بين 2يلاحظ من الجدول رقم )

%( مما يدل عمى أن برنامج تربية المعممين 27.33%( أما النسبة المئوية المتوسطة فقد بمغت )75%( و )12.5)
ومخرجاتو في المجال الميني لم تحقق الرضى الكبير والمطموب لممستفيدين من ىذا البرنامج, وأن ىناك حاجة إلى 

 . لمطمبة ومحتواه وأساليب إكسابوإعادة النظر في أىداف ىذا المجال 
 الشخصي:-الاجتماعيالإعداد -2

يبين إجابات الييئة التعميمية عن البحث حول مدى تحقق معيار الجودة لبرنامج تربية المعممين ومخرجاتيا وفق معايير ( 2الجدول رقم )
 في مجال الإعداد الميني. -كمية التربية-تشرينبجامعة- معمم صف قسم- الجودة في كمية التربية

 لمؤشرا
 محقق محقق إلى حد ما غير محقق

 % التكرار % التكرار % التكرار
مع  في التعامليبدي توازنا انفعاليا 
 الأخرين

22 29.3 10 10.75 56 60.21 

يبدي تكيفا مناسبا لمظروف التي 
 تحيط بو

36 38.70 14 15.5 43 46.23 

يتصف بالرفق والصبر والإخلاص 
 وروح الدعابة.

40 43.01 25 46.88 28 30.10 

يبدي اتجاىا إيجابيا نحو مينتو 
 التدريسية.

25 26.88 23 24.73 45 48.38 

يكون عضوا فعالا في مجتمعو 
 المدرسي والتربوي.

44 47.31 10 10.75 39 41.93 

 45.13 42 12.90 12 41.93 39 يبدي الرغبة في العمل الجماعي.

يبدي احترام وتقدير لزملائو 
 47.31 44 15.5 14 37.63 35 ومتعمميو.

 39.78 37 13.79 13 46.23 43 يتصف بمظير شخصي مناسب.

 23.65 22 30.10 13 46.23 43 يخمو من الأمراض والعاىات.

يحافظ عمى العلاقات الطبيعية مع 
 .الأخرين

30 32.25 2 2.15 61 65.59 
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عمل يسيم في تصميم مشروعات 
 وتقويميا تنفيزىاو 

65 69.89 18 19.35 10 10.75 

 26.13 2.22 26.56 2.13 46.81 3.5 المتوسط الحسابي
( أن النسبة المئوية لممؤشرات المحققة في مواصفات الطالب المعمم قد تراوحت بين 3يلاحظ من الجدول رقم )

%( مما يدل عمى أن برنامج تربية المعممين 26.13%( أما النسبة المئوية المتوسطة فقد بمغت )50%( و )12.5)
الكبير والمطموب لممستفيدين من ىذا البرنامج, مما يشير الشخصي لم تحقق الرضى -ومخرجاتو في المجال الاجتماعي

 ابو لمطمبة. إلى وجود حاجة إلى إعادة النظر في أىداف ىذا المجال ومحتواه وأساليب إكس
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
قة عمى ملاح وذلك لمساعدتيامن الأىمية بمكان إعادة تدريب القوى البشرية باستمرار  التغيير,في عالم سريع 

الميمة ما تقدم يمكن أن يكون نقطة صانعو القرار التربوي عمى ىذه الأولوية العالمية  وليذا يركز والتقنية الجديدةالعرفة 
يتم تغير في النظام و تطويره و إعادة النظر في دور المعمم و تقويمو فعندما انطلاق لمناقشة برامج إعداد المعممين 

تدريبيم فلا يمكن حدوث تغيرات في العممية التعميمية و  عمىالضوء عمى دور المعممين و التعميمي يتم بالضرورة إلقاء 
في أوجيو المتعددة مثل السياسة التعميمية و المنيج و إدارة المدارس و ضبطيا دون حدوث تحولات كبرى في تربية 

 العصر الحالي.  المعمم و ليذا فأن ىناك أمورا يجب أن توضع في الحسبان عند إعداد المعممين في
 ن تتمخص بالنقاط الأتية:أانتيى البحث إلى مجموعة من المقترحات يمكن 

 :الأتيةضع نظام تقييم الأداء الجامعي بحيث يغطي ىذا النظام العناصر الأساسية إعادة النظر في و -7
 .ومواكبتو العصر وحاجة المجتمعقبول الطمبة وفق معايير التنمية -
 محتويات المناىج والمقررات الدراسية ودرجة مواكبتيا لاحتياجات تكوين الطلاب وتأىيميم.-
 المصادر والمواد العممية كمدخلات لمعممية التعممية -
الالتحام مع المجتمع من حيث احتواء البرامج الدراسية عمى التخصصات التفصيمية التي تمبي الاحتياجات -

 .الحالية والمتوقعة لممجتمع
 إعادة النظر في كيفية توظيف الموارد واستثمارىا بكفاءة وفاعمية.-
 صلاح المدرس.الجودة كخطوة أساسية لإ ضرورة مواكبة التغيرات العالمية وتحقيق متطمبات-2
 وفق معايير الجودة الشاممة. العمل عمى إعداد المعممين وتأىيميم عمى المستوى العربي والمحمي-3
 كأداة لمتقييم الذاتي لبرامج إعداد المعممين في كمية التربية. والمقاييس الأخرىتبني المقياس المقترح -4
 برامج إعداد المعممين وتوظيفيا فياستخدام تكنولوجية التعميم الحديثة  -7
 .وطرائق وأساليب تنفيزىالبرامج إعداد المعممين  والتقويم المستمرينضرورة المراجعة -6
 نموىم الميني. ومتابعة أنشططلتقويم المستمر لأداء أعضاء الييئة التدريسية ضرورة ا-7
أثناء مرحمة الإعداد عمى المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع المحمي  وتحفيزىم فيتشجيع الطلاب -8

 .والأعمال التطوعية
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