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  ABSTRACT    

 
       This research aimed to recognize the reality of the prevailing organizational climate in 

of kindergartens institutions, and recognize the degree of organizational loyalty among 

kindergartens teachers, also recognize the impact of organizational climate on 

organizational loyalty among kindergartens teachers in Lattakia city, also the impact of the 

variables (the authorities supervising, the training courses, years of experience, the 

scientific qualification) in organizational climate and in organizational loyalty among 

kindergartens teachers. To achieve the object of the research a questionnaire has been 

included two dimensions to measures the organizational climate and organizational loyalty 

then applied to a sample of (174) kindergarten teachers for the academic year 2019/2020, 

and used the descriptive analytical method. validity of the questionnaire was established 

though a jury of (7) of the teaching staff of educational at Damascus and Tishreen 

universities. pilot sample consisted of (28) kindergarten teachers, reliability was 

established by Cronbach – alpha reliability (0.889) for organizational climate, and (0.902) 

for organizational loyalty, which indicate to high reliability to questionnaire. 

          The research results showed that the organizational climate of kindergartens 

institutions came within a middle –grade, and the degree of organizational loyalty among 

kindergartens teachers came within a high-grade, also there are found the a correlation 

connection between the organizational climate and organizational loyalty among 

kindergartens teachers. In fact there are found Impact of the variables (the authorities 

supervising, the training courses, years of experience, the scientific qualification) in 

organizational loyalty, and haven’t  shown  the impact of these variables in organizational 

climate of kindergartens teachers in Lattakia city. 

 
Key words: Organizational Climate, Organizational loyalty, Kindergartens, Kindergartens 

Teachers.  
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 المناخ التنظيمي وأثره عمى الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال في مدينة اللاذقية
 –ة ميدانية دراس -

 
 *وفيقة عميالدكتورة 

 

 (2020 / 3 / 11قبل لمنشر في  . 4112/  11/  42تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

الولاء  درجة تعرف، و رياض أطفالمؤسسات في  السائدالمناخ التنظيمي واقع تعرف البحث الحالي ىدف        
الولاء التنظيمي لمعممات في مستوى المناخ التنظيمي ف أثر تعر التنظيمي لمعممات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية، و 

تابعية الروضة، الدورات التدريبية، عدد الآتية: )لمتغيرات أثر الى إ عرفرياض الأطفال في مدينة اللبذقية، وكذلك ت
ولتحقيق . طفالفي المناخ التنظيمي، وفي الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأ (سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي

الولاء  في رياض أطفال السائدالمناخ التنظيمي واقع ىدف البحث صممت استبانة مؤلفة من بعدين لقياس درجة وجود 
، 2019/2020 معام الدراسيل ( معممة روضة174التنظيمي لمعممات رياض الأطفال، وطبقت عمى عينة مؤلفة من )

، في جامعتي دمشق وتشرين مختصين ( محكمين7)ا بعرضيا عمى واستخدم المنيج الوصفي، وتم التحقق من صدقي
( معممة روضة، من خلبل معامل ألفا كرونباخ 28بمغت )  وتم التحقق من ثباتيا بتطبيقيا عمى عينة استطلبعية

(Cronbach – Alpha) الولاء ( 0.902، )في رياض أطفال السائدالمناخ التنظيمي واقع ( لبُعد 0.889)، الذي بمغ
 .تنظيمي لمعممات رياض الأطفال، وىذا يشير إلى ثبات عالٍ للبستبانةال

الولاء التنظيمي جاء بدرجة متوسطة، وأن  في رياض أطفال السائدالمناخ التنظيمي واقع بينت نتائج البحث أن      
المناخ التنظيمي ين ب جاء بدرجة مرتفعة، كما وجدت علبقة ارتباطية جيدة لمعممات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية
تابعية الروضة، الدورات التدريبية، ووجود أثر لتفاعل المتغيرات المستقمة ) والولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال.
، وعدم وجود في مدينة اللبذقيةالولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال ( عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي

 ،  في رياض أطفال السائدالمناخ التنظيمي غيرات عمى أثر لتفاعل ىذه المت
 

 

 ، رياض الأطفال، معممات رياض الأطفال.الولاء التنظيمي، المناخ التنظيميمفتاحية: الكممات ال
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 مقدمة:
ضرورة من ضرورات حياتو وعن طريقو تنيض الأمم وتتقدم ، و الذي تقوم عميو حياة الإنسان يعد التعميم الأساس     
وىي عبارة عن مؤسسات متخصصة بالتنشئة الاجتماعية، تساعد عمى  ،لبشرية والمؤسسات التربوية ىي أداة ىذا التقدما

التنشئة الصحية والسميمة للؤفراد وخصوصاً الأطفال منذ الصغر. ونجاح ىذه المؤسسات لتحقق أىدافيا تعني بالضرورة 
 ي دوراً بارزاً في إحداث التنمية الشاممة لممجتمعات.  إعداد القوى البشرية المدربة والمؤىمة والتي تؤد

الإدارة الناجحة ىي من أىم عناصر النجاح لممؤسسة لأنيا توجّو تمك الموارد البشرية وتنظميا وتنسّقيا وتثير        
ؤسسة، ويشكل دافعيتيا وتكشف عن الطاقات الكامنة لموصول إلى مستوى عالٍ من الولاء التنظيمي لمعاممين في ىذه الم

 عمى رئيساً  دوراً  ممناخ التنظيميلو جو العمل والمناخ الذي يعيشو العاممون في ىذه المؤسسات متغيراً فاعلًب لنجاحيا. 
 وفعال، ملبئم بشكل وتطوير الأداء تحسين في حيث يسيم ،لممدرسة التنظيم الإداري داخل والأنشطة المستويات جميع

 الفردية الأىداف تحقيق عمى يساعد مما وانضباطيم ولائيم ومدى العمل عنمدرسة العاممون في ال رضا ويزيد درجة
 الأداء وتطوير تنمية تعمل عمى التي الحديثة والمعايير والسموك والاتجاىات القيم وتطوير والتنظيمية وتجسيد والجماعية
كبير  جزء عمى استحوذت التي اريةالإد الظواىر من التنظيمي المناخ ظاىرةدُّ وتع(. Akashaa,2008, 2) الوظيفي

 الإدارة أىم واجبات من بات ولقدوالولاء التنظيمي.  التنظيمية بالعناصر علبقة من الظاىرة لتمك لما الباحثين جيود من
 لمعاممين، الإداري والسموك الأداء تحسين مستوى في يسيم بشكل التنظيمي المناخ لتحسين المستطاع جيدىا تحاول أن

 ,AL shanty, 2006) باقتدار مياميم أداء من لتمكنيم الملبئم لمعاممين التنظيمي المناخ تييئة إلى ؤسساتالم وتسعى

22). 
لذلك نلبحظ وجود علبقة وثيقة بين جو العمل وىو ما يسمّى المناخ التنظيمي وبين ولاء العاممين داخل النظام،         

ادر عمى معالجة المشكلبت الصعبة فييا وشعور العاممين بالجاذبية فالمناخ التنظيمي يحدّد درجة نجاح المؤسسة وق
نحو الجماعة والشعور بالولاء ليا ولأعضائيا أو الولاء لرؤسائو في العمل، كما أن المؤسسة التي تعيش مناخاً ضعيفاً 

غل بال المنظمات. تكون أكثر عرضة لمفشل في الأمد الطويل ويعد الولاء التنظيمي من أكثر المسائل التي أخذت تش
فإذا تكوّنت لدى الأفراد مشاعر سمبية فإنيم سيعيشون في بيئات عمل يغمب عمييا طابع الصراع والتوتر التنظيمي الذي 
سوف يؤدي إلى نتيجة حتمية تتمثل في تدّني وانخفاض مستوى الولاء التنظيمي. أما إذا كانت مشاعر الأفراد إيجابية 

ميم فإن ذلك سيشجّع وينمّي عامل الولاء التنظيمي لدييم ويكرّس الفرد حياتو ويضحّي نتيجة لوجود مناخ تنظيمي س
 بمصالحو لبقاء واستمرارية الجماعة والمحافظة عمى بقاء ىذه المنظمة.

يظير الولاء التنظيمي في المؤسسات التربوية من خلبل العممية التربوية والتعميمية التي يقوم بيا المدرس الذي ىو     
جر الأساس في المؤسسة ويساعد الطالب عمى تحقيق الأىداف التعميمية التعمّمية بنجاح، وضرورة وجوده تزداد في ح

المراحل الأولى لمتعمّم، فعمل معممة رياض الأطفال يتعمق بالطفل النامي وتكاد تنحصر ميمتيا في توفير البيئة 
ول ليا ىو إشاعة جو من الشعور بأمن والاطمئنان في نفس المناسبة والإرشاد المناسب لمنمو السميم، فالواجب الأ

الطفل ليشعر بحريتو وقدرتو عمى العمل والتعبير عن نفسو دون خوف داخل ىذه المؤسسة التعميمية، فالروضة أو 
و رياض الأطفال مؤسسات منيجية تقوم بتعميم الأطفال وتأىيميم لمخروج لمعالم الآخر بعيداً عن محيط المنزل حيث إن

يعتبر مكملًب لنمط الحياة التي يعيشيا الطفل بالمنزل حتى لا يشعر الطفل بالانتقال المفاجئ بحياتو عند دخول المرحمة 
 الابتدائية.
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 مشكمة البحث
رغم وجود العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت دراسة المناخ التنظيمي في المنظمات عمى        

أو النشاط الذي يقوم بو إلّا أنيا كانت مختمفة في نتائجيا وىذا إنما يوحي بأن طبيعة الدور الذي  اختلبف تصنيفاتيا
تؤديو أبعاد وعناصر المناخ التنظيمي عمى مختمف الظواىر الإدارية مثل الولاء التنظيمي يتأثر بالعديد من المتغيرات 

فسو من جية أخرى وأنو لا يزال ىناك المجال الواسع لعمل الداخمية والخارجية التي تحيط بالمنظمة من جية وبالفرد ن
المزيد من الدراسات والأبحاث لاستكشاف مثل ىذا الدور في مجالات وأنشطة متعددة وفي بيئات مختمفة ونظراً لقمّة 

لأطفال الذي الدراسات المحمية والعربية التي أجريت لدراسة أثر المناخ التنظيمي عمى الولاء التنظيمي لمعممات رياض ا
يعدُّ من أكثر التخصصات اليادفة لتنشئة وتعميم الأطفال وىو من التخصصات التي ليا خصوصية من حيث المنافسة 
الشديدة بين المنظمات عمى استقطاب المعممات من ذوي الكفاءات والميارات العالية والخبرات مما يشكّل الاحتفاظ بيا 

مق مناخ تنظيمي يعمل عمى تنمية الولاء التنظيمي لممعممات وعميو يمكن تحدياً ليذه المنظمات وذلك من خلبل خ
 صياغة سؤال الدراسة كما يمي: 

 ؟مدينة اللاذقيةما أثر المناخ التنظيمي عمى الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في 
 

 :أىمية البحث وأىدافو
 تكتسب ىذت البحث أىميتيا في النقاط التالية: -
ية الموضوع الذي تتناولو وىو المناخ التنظيمي والذي يؤثر في قدرة الروضة عمى تحقيق أىدافيا بفعالية من أىم -

وعلبقتو بالولاء الذي تمثمو المعممة والعمل عمى إظيار اثر الولاء التنظيمي عمى فعالية العمل في المنظمات والذي يعود 
 عمى المجتمع بمردود إيجابي.

داخل المنظمات والقناعة بأنو مورد استراتيجي يمنح التفوق والرّيادة في أي مجال بقدر  مكانة العنصر البشري -
 الاىتمام والاعتناء بو

اعتبار المناخ التنظيمي وسيط بين متطمبات الوظيفة وحاجات الفرد فإن جوىر الأمر يستوجب الاىتمام والارتقاء بو  -
عمى حد سواء حتى يكون متكيف مع ميوليم ورغباتيم بيدف تحسين وجعمو يتماشى مع أىداف المنظمة وأىداف الأفراد 

 أدائيم وزيادة إنتاجيم من جية وتحقيق ولائيم من جية أخرى.
إن الولاء التنظيمي أىمية في حياة المنظمات ولو أثره الواضح عمى سير العمل فييا وتحقيقيا لأىدافيا بشكل فاعل  -

لمرتفع يميمون لبذل المزيد من الجيد لأجل منظماتيم كما يميل ىؤلاء إلى تأييد متميز، فالأفراد ذو الولاء التنظيمي ا
 ودعم قيم المنظمة والبقاء فييا لفترة أطول.

 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:و 
  مدينة اللبذقيةواقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال في تعرف. 
  مدينة اللبذقيةى معممات رياض الأطفال في درجة توافر الولاء التنظيمي لدتعرف. 
  الولاء التنظيمي لدى ، مدينة اللبذقيةالمناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال في العلبقة الارتباطية بين تعرف

 .مدينة اللبذقيةمعممات رياض الأطفال في 
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  لاء التنظيمي لدى معممات رياض الو في  مدينة اللبذقيةالمناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال بتعرف أثر
  .مدينة اللبذقيةالأطفال في 

 (الخبرة، المؤىل العممي والتربوي عدد سنوات، الدورات التدريبية، تابعية الروضة: )الآتيةلمتغيرات أثر الى إ التعرف 
 .مدينة اللبذقية في التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال الولاء ، وفيالمناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفالفي 

 :البحث أسئمة
 يجيب البحث عن الأسئمة الآتية:

 ؟  مدينة اللبذقيةواقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال في ما  .1
 ؟ مدينة اللبذقيةدرجة توافر الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في ما  .2
، الولاء التنظيمي مدينة اللبذقيةياض الأطفال في المناخ التنظيمي السائد في ر ىل توجد علبقة ارتباطية بين  .3

 ؟مدينة اللبذقيةلدى معممات رياض الأطفال في 
 ؟مدينة اللبذقيةالولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في  درجةفي  المناخ التنظيميأثر ما  .4
الخبرة، المؤىل العممي  تعدد سنوا، الدورات التدريبية، تابعية الروضةمتغيرات البحث )التفاعل بين  أثرما  .5

  ؟مدينة اللبذقيةفي  المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفالفي والتربوي( 
، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي تابعية الروضةمتغيرات البحث )التفاعل بين  أثرما  .6

 ؟ة اللبذقيةمدينفي  الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفالوالتربوي( في 
 مصطمحات البحث:

 ىو مجموعة الخصائص التي تميّز البنية الداخمية لممنظمة التي يعمل الأفراد ضمنيا فتؤثر عمى  :المناخ التنظيمي
دراكيم وذلك لأنيا تتمتّع بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبي وتتضمن الخصائص ىذه  قيميم واتجاىاتيم وا 

. وعرفو (Half, 2017, 90)مط والقيادي والسياسات والإجراءات والقوانين وأنظمة الاتصال اليياكل التنظيمية والن
مادية التي يعمل الفرد والغير  -المادية -العميان أنو مجموعة الظروف التي يعيش الفرد بداخميا أو ىو البيئة الداخمية

 – Al)لكمي لمجموع العاممين في التنظيم وىو عبارة عن البيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي ا في إطارىا،

Amyan, 2010, 305.)  :ًمجموعة من المشاعر والاتجاىات والقيم التي تسود بيئة العمل في  بأنوويعرف إجرائيا
الدرجة الكمية التي تحصل عمييا ب ويقاس المؤسسة ويكون نتاج عممية التفاعل بين مدير المؤسسة والعاممين فييا.

استبانة  المعتمدة في  المناخ التنظيميعن كل عبارة من عبارات استبانة  يمطفال من خلبل إجاباترياض الأ معممات
     .البحث

 وىو حالة يتمثل فييا  ،ىو اقتران فعال بين الفرد والمنظمة بشكل كبير رغم حصوليم عمى مردود أقل التنظيمي: الولاء
 .(RWEM, 2010, 101) عضويتو فييا لتسييل تحقيق أىدافوالفرد بقيم وأىداف المنظمة ورغبتو في المحافظة عمى 

بأنّو حالة من التكامل والتوافق بين الفرد والمؤسسة وىو المشاعر وتمثّل رغبة الفرد واستعداده ليقّدم ويعرف إجرائياً: 
ة الكمية التي الدرجالتضحية لزملبئو ومؤسستو بالعمل والمساىمة بصورة إيجابية لتحقيق أىدافيا الإدارية. ويقاس ب

المعتمدة  الولاء التنظيميعن كل عبارة من عبارات استبانة  يمرياض الأطفال من خلبل إجابات معمماتتحصل عمييا 
 .البحثاستبانة  في 
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  :ىي مؤسسة اجتماعية تربوية تقوم بتأىيل الطفل تأىيلًب سميماً لدخول مرحمة التعميم الابتدائي ويسمح رياض الأطفال
مكانية مساعداتو لاكتساب خبرات جديدة في لو بالحرية ا لتامة لممارسة النشاطات واكتشاف الذات والقدرات والميول وا 

بأنّيا مؤسسة تربوية وتعميمية  وتعرف إجرائياً:. (Al – Harery, 2013, 17)المرحمة العمرية من الثالثة إلى السادسة 
عمر ثلبث سنوات إلى ست سنوات ليتعمّموا التواصل والمعب  للؤطفال قبل دخوليم المدرسة، الذين تتراوح أعمارىم بين

والتفاعل المناسب مع الآخرين وتنشئتيم وفق أسس تربوية سميمة وتنمية جوانبيم الإنسانية وقدراتيم وتييئتيم لتقبّل 
 .مدينة اللبذقيةفي مؤسسات رياض الأطفال في  سنوات( 6 – 3وشمل البحث الأطفال من عمر )المدرسة. 

 ىي الإنسانة التي تقوم بتربية الطفل في الروضة داخل غرفة النشاط وخارجيا من خلبل رياض الأطفال:  مةمعم
 Mortuada and)تعايشيا اليومي مع الأطفال وتيدف من خلبل عمميا إلى تحقيق الأىداف التربوية لمروضة 

Aboalnoor, 2005, 16) أنيّن ممات رياض الأطفال إجرائياً: وتعرف الباحثة مع. (16، 2005، وأبو النور )مرتضى
مربيات في مجال تربية الأطفال ما قبل المدرسة ورعايتيم وحمايتيم وتنمية شخصياتيم وغرس روح المسؤولية والمثابرة 
في نفوسيم وتطوير أخيمتيم بالموعظة الحسنة وتييئة المناخ النفسي والمادي لذلك فيي أمّ ومعممة في آنٍ واحد وتمنحيم 

 .والعطف والحنانالحب 
 منيج البحث:

المنيج الذي يدرس ظاىرة أو حدثاً، أو قضية موجودة حالياً يمكن أنَّو "بيعرَّف الذي استخدام المنيج الوصفي تم      
وقد اعتمد (. Dodaier, 2006, 76الحصول منيا عمى معمومات تجيب عن أسئمة الدراسة دون تدخل الباحث فييا" )

، لييممن خلبل استبانة وجيت إرياض الأطفال  معمماتمع البيانات الإحصائية عن آراء ج فيعمى ىذا المنيج 
مدينة المناخ التنظيمي عمى الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في أثر واستخلبص النتائج التي تبيّن 

 اللبزمة.، وتقديم المقترحات اللبذقية
 مجتمع البحث وعينتو: 

والبالغ  219/2020رياض الأطفال في مدينة اللبذقية لمعام الدراسي معممات البحث من جميع  يتكون مجتمع         
، تمثل %(15بنسبة ) ومن مجتمع البحث اختيرت عينة بالطريقة العشوائية البسيطة ( معممة روضة،1249)عددىن 
( 8( منيا، استبعد منيا )182، تم استعادة )(187رياض الأطفال، وقد بمغ عددىن عند تطبيق الاستبانة )معممات 

( معممة 174استبانات لوجود خمل في الإجابات، ونواقص لا تصمح لمتحميل الإحصائي، وبذلك تكون العينة النيائية )
 . رياض الأطفال بحسب متغيرات البحثمن معممات عيّنة البحث ( إلى توزع 1روضة. ويشير الجدول )

 رات البحث( توزع عيّنة البحث بحسب متغي1الجدول )
 النسبة % العدد المتغير

 تابعية الروضة
 %39.1 68 حكومية
 %60.9 106 خاصة

 المؤىل العممي والتربوي
 %32.2 56 ثانوية أو معيد متوسط

 %38.5 67 إجازة جامعية
 %29.3 51 دبموم تأىيل تربوي

 عدد سنوات الخبرة الوظيفية
 %29.9 52 سنوات 5 أقل من

 %34.5 60 ( سنوات10-5من )
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 %35.6 62 سنوات فما فوق 10

 الدورات التدريبية
 %56.3 98 لم تتبع دورة تدريبية
 %43.7 76 اتبعت دورة تدريبية

 %100 174 المجموع
 ج

 البحث: حدود
  .2019/2020 العام الدراسيالدراسي الأول من  طبق البحث في الفصل ـ الحدود الزمنية:
 .مدينة اللبذقيةلبحث الحالي عمى إدارات رياض الأطفال في اقتصر ا ـ الحدود المكانية:

 .مدينة اللبذقيةرياض الأطفال في  معممات: اقتصر البحث الحالي عمى الحدود البشرية ـ
أثر المناخ التنظيمي عمى الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في  في تحديدالبحث تمثل  :موضوعيةـ حدود 

 . مدينة اللبذقية
 دوات البحث:أ
 تقامالمتعمقة بموضوع البحث، من خلبل الاطلبع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة  إعداد أدوات البحث: – 1

رياض المناخ التنظيمي والولاء التنظيمي لدى معممات درجة وجود لقياس  محورينمؤلفة من استبانة بإعداد  ةالباحث
 تتعمق شخصيةالأول اشتمل عمى معمومات الاستبانة قسمين:  تضمنت ،رياض الأطفال معمماتوجيت إلى  الأطفال

المؤىل العممي و عدد سنوات الخبرة، و الدورات التدريبية، و ، تابعية الروضةمثل ) بالمبحوثين من أفراد عينة البحث
رياض معممات المناخ التنظيمي والولاء التنظيمي لدى  بمحوري الثاني اشتمل عمى مجموعة بنود متعمقةو  ،والتربوي(
 ،)موافق بشدةالآتية من خلبل اختيار واحدة من البدائل  الاستبانةوتمت الاستجابة لبنود  .مدينة اللبذقيةفي  الأطفال
  بالترتيب. (1، 2، 3، 4، 5) غير موافق بشدة( وتعطى الدرجات ،غير موافق، محايد ،موافق

انة عمى مجموعة من المحكمين من أعضاء ىيئة تم عرض الاستب: (الصدق الظاىرياستبانة البحث: )صدق  -2
صين في ىذا صختم ( محكمين7التدريس المتخصصين في كمية التربية في جامعتي دمشق وتشرين، وقد بمغ عددىم )

وتم حذف البنود  ، لإبداء رأييم وملبحظاتيم، وقد أجمع السادة المحكمون عمى صلبحية الاستبانة لمتطبيق،المجال
نسانية  بأىمية شعر، أمكافآت المادية التي استحقياأنال الالآتية ) تممك المديرة أىداف واضحة ، بو أقوم الذي العملوا 

ضافة البنود الآتيةفي العمل ، وأعتز أمام الآخرين بأنني أعمل أشعر بأن العمل في الروضة يشبع حاجاتي النفسية) (، وا 
ءة، وتطمعني إدارة الروضة عمى القرارات الميمة لمعمل في الروضة، وأبذل قصارى جيدي لتحقيق أىداف الروضة بكفا

 (.2عمى النحو المبين في الجدول ) تعديل صياغة بعض البنودوتم في الروضة(، 
 مدينة اللاذقيةالمناخ التنظيمي وأثره عمى الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال في ( العبارات التي تم تعديميا عمى استبانة 2جدول )

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل المحور
المناخ 
 التنظيمي

 أشعر بأن العمل في الروضة يشبع حاجاتي الاقتصادية حاجتي يكفي مادي مقابل من عمية احصل ما
 بالارتياح والود الصداقة الروضة من الجو السائد فييشعرني  الارتياحبالروضة جو يشعرني 

 أشارك بالدورات التدريبية بناء عمى احتياجاتي. أشارك بالدورات التدريبية.
 ةموضوعيبناء عمى معايير المديرة  يتم تقييم أدائي في الروضة بدقة وموضوعية في العمل الروضةمديرة تقيم 

الولاء 
 التنظيمي

 ى الأطفالتساعدني الروضة عمى نشر الأفكار الجديدة وتعميميا عم تساعدني الروضة عمى نشر الأفكار عمى الأطفال
 أنظر إلى الروضة كمكان أستطيع فيو تحقيق أىدافي وطموحاتي المينية تمبي الروضة طموحاتي المينية
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 أصاب بالضيق عندما ينتقد الآخرون الروضة بطريقة غير موضوعية أصاب بالضيق عندما ينتقدون عمل الروضة
 الروضة بسبب الرعاية والاىتمام الذي ألقاه في الروضة أقبل أي عمل في أقبل أي عمل في الروضة أكمف بو في الروضة

من  معممة روضة( 28قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة عمى عينة استطلبعية مكونة من ) :استبانة البحثثبات  -3
(، الذي يظير من 3خارج العينة الأصمية لمبحث، وتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، كما ىو مبين في الجدول )

 لمعممات الولاء التنظيميلمحور ( 0.902كما بمغ ) ،(0.889بمغ ) المناخ التنظيمي لمحورقراءتو أن معامل الثبات 
 الأساسية. البحثسمح بتطبيق الاستبانة عمى عينة وىو معامل ثبات عالي، ي ،رياض الأطفال

المناخ ) لممحور الأولالنصف الأول درجات مجموع احتسبت  ،طريقة التجزئة النصفيةكما تم حساب الثبات ب        
وفق  ،بين النصفينبيرسون حساب معامل الارتباط وتم  ،ذاتو لممحور درجات النصف الثانيمجموع وكذلك  ،(التنظيمي

 (Spearman-Brown) ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة سبيرمان براون(، 0.941بمغ ) فقدىذه الطريقة 
 ممحورل(، لمحور المناخ التنظيمي، أما بالنسبة 0.967حسب معامل الثبات غوتمان، وقد بمغ )كما (، 0.97) بمغالذي 
(، كما بمغ 0.952) سبيرمان براون(، وبمغ معامل 0.909بيرسون )معامل الارتباط بمغ فقد  (التنظيميالولاء ) الثاني

 ( ىذه النتائج:3يبين الجدول )و  مقبولة لأغراض البحث الحالي.قيم وىي (، 0.951معامل الثبات غوتمان )
 البحث الموجية إلى أفراد عينة البحث الاستطلاعية لاستبانة بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية( معامل الثبات 3الجدول )

 المحور
 ألفا كرونباخ عدد العبارات

 غوتمان براون سبيرمان بيرسون
 الارتباط بعد التعديل الارتباط قبل التعديل

 0.967 0.97 0.941 0.889 34 المناخ التنظيمي
 0.951 0.952 0.909 0.902 32 الولاء التنظيمي

 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:
 ـ تكوين الأسس النظرية لمبحث:

 أولًا: المناخ التنظيمي:
ما يمي: عرفو فورىاند وجيممر تعددت التعريفات التي تناولت المناخ التنظيمي نذكر منيا  المناخ التنظيمي: مفيوم .1
(Forehand & Gilmer :مجموعة من الخصائص التي :)2.( تصف المنظمة وتميزىا عن غيرىا من المنظمات 1 ).

. كما عرفا باركر (Kundu, 2007, 100).( تؤثر في سموك العاممين في المنظمة. 3تعد ثابتة نسبياً مع مرور الوقت 
خ التنظيمي بأنو "تصورات الأفراد حول الكيفية التي تتم بيا إدارة وحدات عمميم، ( المناParker & lwitenولوتين )

. كما يعرف المناخ (K.Balakrishan, 2013, 833)والفعالية التي يعممون بيا مع زملبئيم بشكل يومي في العمل" 
 توتين، والمكافآت، والسموكيابأنو: تصور مشترك لما ىي عميو المنظمة من: الممارسات، والسياسات، والإجراءات، والر 

( يشير المناخ Robbins & Jersey. ومن وجية نظر كل من )(Putter, 2010, 10) المتوقعة التي تتم مكافآتيا
التنظيمي إلى" تصورات أعضاء ىيئة التنظيم حول منظمتيم وبيئة العمل، حيث يشترك جميع العاممين بمشاعر عامة 

فية فعل الأشياء بشكل جيد. ولقد أثبتت العديد من الدراسات أن المناخ النفسي، حول ما ىو ميم في المنظمة أو كي
 ,Robbins & Judgeبالرضا الوظيفي، المشاركة، الالتزام، والدافعية لمعمل ) -عمى المستوى الفردي –يرتبط بقوة 

العاممون  الأفراد يدركيا حيث أخرى عن مؤسسة تميز التي الخصائص عن يعبر التنظيمي والمناخ (.516 ,2012
 التنظيمي أن المناخ :لدييم أي الوظيفي السموك وأنماط اتجاىاتيم تشكيل في تأثيراً  الخصائص لتمك يجعل مما داخميا،
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 جوانبيا بكافة المؤسسة فتشكل شخصية بعضيا مع تتفاعل التي والعناصر، والمعايير والأدوات والأساليب الطرق يشمل
(Asif,2011). 
يتميز العاممون فيو بروح معنوية عالية  المناخ المفتوح: -1التنظيمي: من أنواع المناخ التنظيمي ) المناخ أنواع .2

ويتميز العاممون فيو بدرجة متقدمة من الإحساس بالحرية في  المناخ المستقل: -2وبدرجة من التلبحم والتآزر بينيم، 
شباع حاجاتيم الاجتماعية مع احتم المناخ  -3الية توفر درجة بسيطة من التحرر، ممارسة متطمبات أدوارىم وا 

ويشير إلى عمل الأفراد الجاد ولكن عمى حساب متطمبات البعد الاجتماعي بينيم فبالرغم من سلبمة الروح  المنضبط:
الورقية المعنوية لمعاممين في النظام والتزاميم بمتطمبات أدوارىم إلّا أنيم يعانون من زيادة في الرقابة، وكثرة في الأعمال 

يشير إلى سيادة المناخ العائمي:  -4وضعف في العلبقات الشخصية مع سيطرة ذات بعد مباشر من قبل المسؤول، 
علبقات اجتماعية أصمية ولكنيا تؤثر عمى رصانة الانجاز والأداء فالعاممون ىنا يشعرون بحميمة العلبقات بينيم أكثر 

ويسود ىذا المناخ الذي  المناخ الأبوي: -5ميم وأدوارىم في النظام، من إحساسيم بالالتزام العميق نحو متطمبات عم
يؤكّد عمى بعد الإنتاجية ولكن بالرغم من محاولة الإداري فيو التأكيد عمى الاىتمام بالعاممين ومراعاتيم إلّا أنو يمارس 

بإعطاء العاممين معو إحساساً دور الديكتاتور التسمط الذي يظير بمظير الساعي إلى الصالح العام أكثر من اىتمامو 
يسود ىذا المناخ إحساساً باىتزاز في بعدي  المناخ المنغمق: -6بأنو نموذجاً للئنسان صاحب مينة يعيش مينتو، 

الإنجاز والرضا عن العاممين في النظام فيم منقسمون عمى أنفسيم وغير مترابطين تنيكيم الأعمال الرتيبة وروحيم 
كبير، والمسئول في النظام غالباً ما يعيش في عزلة دون أن يولي العاممين معو أي اىتمام  المعنوية منخفضة إلى حد

 (.Al- Towel, 2001, 62أو اعتبار )
( اتجاىات الموظفين نحو المنظمة بست عناصر لعل Stringerيحدد ستر )أبعاد المناخ التنظيمي وعناصره:  .3

 المعايير:ما في ذلك المسؤوليات والسمطة المتاحة لاتخاذ القرارات. فيم الموظفين بوضوح لوجباتيم ب الييكل: أبرزىا:
 الوسائل التي تخذىا الموظفين، وجيودىم الرامية إلى تطوير نوعية عمميم وصولًا إلى مستوى الجودة في العمل.

 رات الآخرين.يعكس شعور الموظفين من حيث الشجاعة التي يبدونيا في حل مشكمة قائمة دون التأثر بقرا المسؤولية:
 يعكس شعور الموظفين الذين حصموا عمى مكافأة، الموم والعقوبة المناسبة، كما يتضمن الاتساق والتوازن. الاعترافات:

الثقة والقدرة عمى المشاركة مع الزملبء الآخرين ضمن فريق العمل، والحصول عمى مساعدة المدير المشرف  الدعم:
عكس شعور الموظفين ورغبتيم في التكامل عمى مستوى المنظمة، سعياً لتحقيق : يالالتزامكمما كان ذلك ضرورياً. 

 خمق ويعد البيئية، بالعوامل والمتغيرات ويتأثر التنظيمي المناخ يؤثر أن بد لاو  (.Stringer, 2001, 214أىدافيا. )
 تدعيم شانو من أن كما سسة،لممؤ  الأداء وتطوير كفاءة تحسين في أىمية العوامل أكثر من الملبئم التنظيمي المناخ
 .(Chiang, and Birtch, 2011, 640)  العاممين لدى والارتياح الثقة وتعزيز

 ثانياً: الولاء التنظيمي: 
ىناك إجماع كبير بين الباحثين عمى أنّ الولاء التنظيمي يقوم عمى فكرة أساسية ىي  . مفيوم الولاء التنظيمي:1

كن لا يوجد اتفاق بين الباحثين عمى تعريف محدّد لمولاء التنظيمي، رغم الاتفاق بين الارتباط بين الموظف ومنظمتو. ول
يعرف الولاء التنظيمي بأنو الباحثين عمى أنّ الولاء التنظيمي بغض النظر عن أبعاده وتقسيماتو يؤثر عمى المنظمة. و 

 :وىي التنظيمي الولاء تحديد في كبير رتأثي ليا ىناك صفات أنو  ا،بي ارتباطو، و منظمتو مع الفرد اندماج قوة مدى"
 في القوية الرغبةو المنظمة،  لصالح ممكن جيد أقصى لبذل والاستعدادوقيميا،  المنظمة أىداف بقبول القوي الاعتقاد)
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مشاعر الفرد "يعرف الولاء لممؤسسة بأنو و  .(Gosslin, 2009, 9" )المنظمة( في عضويتو استمرار عمى المحافظة
التي يعمل بيا واتجاىاتو نحوىا وترتبط بقبول الفرد لأىداف المؤسسة وقيميا واستعداده لبذل مجيود نيابة نحو المؤسسة 

 (.Battache, 2000, 8) ورغبتو في البقاء عضوا فييا عنيا
نتماء: ميّز الرّواشدة بين ثلبث مرتكزات يقوم عمييا الولاء التنظيمي ىي: )الإحساس بالامرتكزات الولاء التنظيمي:  - 2

ويظير في التعبير عن الرأي بالمؤسسة والقناعة الذاتية بأىدافيا وقيميا، والمساىمة الفعالة: من قبل القناعة النابعة من 
رضاه النفسي بأىمية الأنشطة والأدوار التي يقوم بيا، والإخلبص: والمعبر عنو برغبة الفرد الأكيدة بالاستمرار والعمل 

( ما توصمت إليو دراسة 2003(. ويذكر )الموزي، Al –Rawashda, 2007, 87) في المؤسسة في كل الظروف(
وجود سياسات عمل داخمية  -العوامل المساعدة عمى تشكيل الولاء التنظيمي، وىي: ) روبرت مارش وماناري حول أىم

ي يسمى بالسموك تعمل عمى إشباع حاجات الأفراد العاممين في المنظمة، سيترتب عمى ذلك اتباع نمط سموكي إيجاب
الوضوح في  -المتوازن، والذي يقود بدوره إلى الشعور بالرضا والانتماء ومن ثمّ درجة عالية من الولاء التنظيمي 

الأىداف التنظيمية، فكمما كانت الأىداف محددة وواضحة تكونت قناعات أكثر رسوخاً لدى الأفراد في الانتماء والالتزام 
إشاعة مبدأ المشاركة فكرياً ووجدانياً لأن ىذا يشجع الفرد عمى المساىمة بحماس أكبر  -وكان الولاء التنظيمي أكبر 
العمل عمى تحسين المناخ التنظيمي في بيئة العمل بكل تفاعلبتيا وخصائصيا، وخمق  -لتحقيق الأىداف التنظيمية 

ود إلى زيادة درجة الرضا والولاء التنظيمي أجواء إيجابية يشعر فييا العاممون بأىميتيم في العمل، وىذا بطبيعة الحال يق
 بناء ثقافة مؤسسية تحاول ترسيخ معايير متميزة للؤفراد وتوفير جو يسوده الاحترام والثقة المتبادلة بين الأطراف كافةً  -
(Al –Lozy, 2012, 129 - 130.) 
يشير إلى درجة شعور الفرد  ولاء العاطفي:ال -أىناك أبعاد مختمفة لمولاء التنظيمي أىميا: . أبعاد الولاء التنظيمي: 3

بالارتباط بالمنظمة وجدانياً ونفسياً مع الرغبة في الانتساب والاندماج والانتماء ليا، والتوحد مع ىويتيا ويتأثر ىذا البعد 
ميارات بدرجة إدراك الفرد لمخصائص المميزة لعممو، من حيث درجة استقلبليتو وأىمية العمل، وىوية العمل، وتنوع ال

والتغذية الراجعة من الإشراف، كما أنّ ىذا الجانب من الولاء يتأثر بدرجة إحساس الفرد بأن بيئة التنظيم تسمح لو 
 وىوالولاء الأخلاقي:  -ببالمشاركة الفعّالة في عممية صناعة القرارات سواء فيما يخص العمل أو الفرد نفسو. 

لتزام نحو البقاء في المنظمة وفي أغمب الأحيان يتعزز ىذا الشعور عن الإحساس الذي يتولد لدى الفرد العامل بالا
طريق الدعم الجيد الذي يتمقّاه الأفراد من التنظيم، والسماح ليم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي ليس فقط في تطبيق 

الولاء  -جتنظيم. الإجراءات وانجاز العمل بل في الإسيام في وضع الأىداف والتخطيط ورسم السياسات العامة لم
: ويقصد بو تكريس الفرد حياتو والتضحية بمصالحو من أجل بقاء المنظمة لارتباطو بيا واعتبار نفسو جزء المستمر

منيا، ويمكن فيم ىذا المكون من خلبل النظر إلى درجة الولاء الموجود عند الفرد والتي تحكميا القيمة الاستثمارية التي 
مع التنظيم مقابل ما سوف يفقده لو اتخذ قرار بالعمل لدى جيات أخرى لذلك يتأثر تقييم يمكن أن تحققيا لو استمر 

 (. Ben – Hafez, 2014, 197الفرد لأىمية البقاء مع التنظيم بمجموعة من العوامل )
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 :الدراسات السابقة
  جونبيا دراسة(Gunbayi, 2007بعنوان "المناخ المدرسي وتصورات المعممين حول عوام ) :ل المناخ

 School climate and teachers' perceptions on) دراسة في تسع مدارس ثانوية في المناطق الحضرية".

climate factors: research into nine urban high schools. بحثت الدراسة الفروق في مستويات .)
)العموم الاجتماعية، العموم الطبيعية، الفن المتغيرات المتصمة بعوامل المناخ المدرسي بين مدرسي المواد التالية 

( معمماً ومعممة في مدينتي أفيون وأوازك في تركيا. أظيرت النتائج 381والموسيقا، والتربية البدينة(، وقد شممت العينة )
التنظيمي،  حأن جميع المعممين أجمعوا عمى سيادة المناخ المفتوح وأىم العوامل المرتبطة بو كانت: التزام الفريق، الوضو 

 ، الدعم، المخاطرة والمكافآت.العلبقات الإنسانية
  عبد القادر دراسة(Abdel Qader, 2008 بعنوان: واقع المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية )

. الثانوية التابعة لمديريات التربية والتعميم في محافظات شمال فمسطين من وجية نظر المعممين والمعممات فييا
اسة إلى تعرف واقع المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الثانوية التابعة لمديريات التربية والتعميم في ىدفت الدر 

% من مجتمع 10محافظات شمال فمسطين من وجية نظر المعممين والمعممات قامت الباحثة باختيار عينة تمثل 
رىم بالطريقة الطبقية العشوائية، كما استخدمت الباحثة ( معمماً ومعممة تم اختيا639الدراسة حيث بمغ عدد أفراد العينة )

( فقرة موزعة عمى سبع مجالات بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 72استبانة من )
، أو المؤىل العممي، أو مكان السكن، الخبرة في ةالاجتماعيلمحالة ن لممناخ التنظيمي تعزى و متوسطات تقييم العامم

لتعميم أو العمر، كما تبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً في واقع المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية من وجية ا
 نظر المعممين تعزى لمتغير الجنس والمؤىل العممي، والخبرة.

  بدراسة( الأطرشBalatrash, 2011" :بعنوان :)التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي". الجزائر. الولاء 
دفت الدراسة إلى تعرّف إلى العلبقة بين الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي لدى معممات الأطفال. وشممت عينة الدراسة ى

استبانة. وبينت نتائج  الوصفي التحميمي، كما طبقت عمى عينة الدراسة جميع المعممات بولاية ورقمة، واستخدمت المنيج
لولاء التنظيمي والأداء الوصفي لدى معممات الأطفال، وعدم وجود فروق الدراسة وجود علبقة ارتباطية عكسية بين ا

ذات دلالة إحصائية في الولاء التنظيمي تعزى لمتغيرات )الخبرة، الحالة الاجتماعية، الراتب(،  وعدم وجود فروق ذات 
 دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي تعزى لمتغيرات )الخبرة، الحالة الاجتماعية، الراتب(.

 ( دراسة عبد الرضاAbed Alredaa, 2015 بعنوان درجة إسيام مديرات رياض الأطفال في تنمية )
ىدفت الدراسة إلى الإبداع التربوي لممعممات وعلاقتو بالولاء التنظيمي من وجية نظر المعممات في دولة الكويت. 

عممات وعلبقتو بالولاء التنظيمي من وجية الكشف عن درجة إسيام مديرات رياض الأطفال في تنمية الإبداع التربوي لمم
نظر المعممات في دولة الكويت. وقد أجريت الدراسة عمى مجتمع معممات رياض الأطفال في محافظتي حولي ومبارك 

معممة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم بناء استبانتين وىما: استبانة درجة إسيام مديرة  (330الكبير والبالغ عددىم )
مية الإبداع التربوي لممعممات، واستبانة الولاء التنظيمي لممعممات. وقد توصمت الدراسة إلى أن درجة الروضة في تن

إسيام مديرات رياض الأطفال في تنمية الإبداع التربوي لممعممات من وجية نظر المعممات في دولة الكويت كانت 
ة الكويت من وجية نظر المعممات، كان متوسطاً، متوسطة. وأن درجة الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال في دول

وتوجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ين درجة إسيام المديرات في تنمية الإبداع التربوي لممعممات ودرجة الولاء 
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 يالتنظيمي من وجية نظر المعممات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية درجة الولاء التنظيمي لممعممات تبعًا لمتغير 
 )الخبرة، والحالة الاجتماعية(.

 عمي  دراسة(Ali, 2013 بعنوان أثر المناخ التنظيمي في رفع مستوى الأداء الوظيفي لمعممات رياض )
ىدف البحث إلى تعرف الواقع الفعمي لممناخ التنظيمي السائد في مؤسسات  .الأطفال في مدينتي اللاذقية وطرطوس

تعرف أثر ، و الوظيفي لدى معممات رياض الأطفالكذلك تعرف واقع الأداء رياض أطفال محافظتي اللبذقية وطرطوس 
، واشتممت العينة ياض. استخدم البحث المنيج الوصفيالمناخ التنظيمي في رفع مستوى الأداء الوظيفي لمعممات الر 

أظيرت ( عبارة. 50( معممة من معممات رياض أطفال ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانة مكونة من )98عمى )
، فالمناخ التنظيمي لم يكن ظيفي لمعممات الرياضالنتائج عدم وجود علبقة ارتباط بين المناخ التنظيمي وقيمة الأداء الو 

المستوى  فيالمناخ التنظيمي في فروق  وبينت النتائج وجود، ة الأداء الوظيفي لمعممات الرياضلو دور إيجابي في قيم
 فما فوق.التعميمي لصالح الدراسات العميا 

 ( دراسة بن حفيظBen – Hafez, 2014 بعنوان: مستوى الولاء التنظيمي في المؤسسات التربوية :)
ىدفت الدراسة إلى استكشاف مستوى الولاء التنظيمي لدى عينة من معممي المرحمة الابتدائية، بمدينة ورقمة. )الجزائر(. 

المؤىل العممي(، وشممت عينة  ،نس، الأقدمية في التدريسبمدينة ورقمة وعلبقة ذلك ببعض المتغيرات الشخصية )الج
( معمماً ومعممة، واستخدمت المنيج الاستكشافي، كما طبقت عمى عينة الدراسة مقياس بروتر وزملبئو. 270الدراسة )

عدم وجود نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط من الولاء التنظيمي لدى معممي المدارس الابتدائية بمدينة ورقمة، و بينت و 
، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التنظيمي باختلبف الجنسفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء 

المعممين في الولاء التنظيمي حسب الأقدمية في التدريس، كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء 
 التنظيمي حسب المؤىل العممي.

 جاسم دراسة (Jasem, 2015:بعنوان )  ميارة الاستقطاب لدى معممات الرياض وعلاقتيا بالبصيرة
الدراسة إلى تعرف ميارة الاستقطاب وعلبقتيا بالبصيرة الاجتماعية والولاء  ىدفت. الاجتماعية والولاء التنظيمي

ياض الأطفال في مدينة معممة من معممات ر  (500) التنظيمي لدى معممات الرياض، إذ اشتممت عينة الدراسة عمى
بغداد. وتحقيقاً لأىداف الدراسة، تم بناء ثلبثة مقاييس لـ)ميارة الاستقطاب، البصيرة الاجتماعية، الولاء التنظيمي(. 

نخفاض بمستوى ويوجد ا وتوصمت الدراسة إلى تتمتع معممات رياض الأطفال بمستوى جيد من البصيرة الاجتماعية،
كما  معممات.الفروق بين الولاء التنظيمي والحالة الاجتماعية لدى  وتوجدت رياض الأطفال الولاء التنظيمي لدى معمما

علبقة طردية موجبة بين ميارة  ، ووجدتفروق بين الولاء التنظيمي والخبرة لدى معممات رياض الأطفال توجد
 الاستقطاب مع البصيرة الاجتماعية والولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال. 

 واسماعيل خضرراسة د (Kather & lsmael, 2016:بعنوان ) الحكومية رياض الأطفال في التنظيمي خالمنا 
 ىناك وىل والأىمية الحكومية رياض الأطفال في التنظيمي خالمنا إلى تعرفراسة إلى الد ىدفت. )العراق( والأىمية
، الأطفال ضلريا التنظيمي خالمنا لقياس ثالبح وسعى ،التنظيمي خممنال تبعاً  والأىمية الحكوميةض الريا بين فروق
 حقيقاً (، وت2015وطبق البحث خلبل العام ) ،التنظيمي خممنال تبعاً  والأىمية الحكومية ضالريا بينق الفر  وقياس
( فقرة، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا وجود 30التنظيمي المؤلف من ) خممنامقياس ل تم بناءث البح لأىداف
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 الحكومية رياض الأطفال في التنظيمي السائد خالمنا، ووجود أثر لمتغيرات الدراسة عمى خ تنظيمي جيد في الرياضمنا
  .والأىمية
 ةالباحث تاستفاد الولاء التنظيمي والمناخ التنظيمي في المؤسسات التربوية.لأدبيات والدراسات السابقة تناولت ا      

جراءاتياات في إعداد أدوامن نتائج الدراس المناخ  ولياتناالحالي مع الدراسات السابقة من حيث  البحثتفق ي، و تيا، وا 
(، 2014كدراسة بن حفيظ ) ،تناولت جانب واحد الدراسات السابقة فأغمبالتنظيمي، وكذلك الولاء المناخ التنظيمي، 

ومجتمع البحث التي  العينة حيث (، وقد اختمفت مع بعض الدراسات السابقة منKather & lsmael, 2016و)
في حين  شممت المعممين في المدارس، (Abdel Qader, 2008)(، وGunbayi, 2007)، فدراسة كل من شمميا

، كما تناولت الدراسات السابقة علبقة متغير المناخ مدينة اللبذقيةتناول البحث الحالي معممات رياض الأطفال في 
وتميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة بأنو تناول دراسة العلبقة رى، التنظيمي أو الولاء التنظيمي مع متغيرات أخ

تجد الباحثة دراسة سابقة تناولت العلبقة بين بين المناخ التنظيمي والولاء التنظيمي لدى معممة الروضة، والتي لم 
   المتغيرين عمى حد عمميا.

 
 النتائج والمناقشة 

 ؟مدينة اللاذقيةمي السائد في رياض الأطفال في السؤال الأول: ما واقع المناخ التنظي
( 2.33 -1ي: من )الواقع كما يموصف تم  ،مدينة اللبذقيةواقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال في  لمعرفة

المتوسّطات الحسابيّة لكل عبارة من  وتم حساب مرتفعة.( 5 -3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34، من )منخفضة
وكذلك الوزن النسبي،  وعمى مستوى الدرجة الكمية لممحور، ،ور المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفالمحعبارات 

 (4) ويبين الجدول، تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي ورتبت ترتيباً لموصول إلى درجة وجودىا عند أفراد عينة البحث، 
 نتائج التحميل.

 حول واقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفالالنسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث ( المتوسطات الحسابية والأوزان 4جدول )

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 87.4% 0.90 4.37 بالاقتراحات والمبادرات التي أقدميا. تيتم الإدارة أن أشعر 4 1
 مرتفعة 82.2% 0.97 4.11 .الجيد والمثابرة بذل عمى الروضة في المادية المكافآت عنيتشج 2 2
 مرتفعة 78.6% 0.94 3.93 أىداف واضحة في العمل.المديرة  تمتمك 15 3
 مرتفعة 78.4% 0.88 3.92 تجتمع المعممة مع أولياء الأمور لتقييم أطفاليم 13 4
 مرتفعة 78.4% 0.88 3.92 ياء الأمورتشارك المعممات بحضور اجتماع أول 20 4
 مرتفعة 77.8% 0.78 3.89 العاممين. بين المصارحة ثقافة الإدارة تعزز 12 5
 مرتفعة 77.8% 1.05 3.89 تشارك المعممات أولياء الأمور في تقييم أطفاليم. 21 5
 مرتفعة 77.2% 0.82 3.86 تشارك المعممات في اتخاذ القرار 23 6
 مرتفعة 76% 1.14 3.80 .العطاء المبذول حجم ي من الروضة معدخم يتناسب 1 7
مكاناتي في الروضة. 28 7  مرتفعة 76% 0.82 3.80 تمنحني المديرة المجال للئفادة من خبراتي وا 
 مرتفعة 75.8% 1.08 3.79 علبقتي مع أولياء الأمور جيدة. 11 8
 مرتفعة 75.6% 1.36 3.78 تحرص إدارة الروضة عمى العمل بروح الفريق 16 9
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 مرتفعة 75.6% 0.99 3.78 تشارك المعممات بفعاليات المجتمع المحمي. 24 9
 مرتفعة 75.4% 1.29 3.77 يغمب عمى عممي طابع التجديد والتحديث. 29 10
 متوسطة 73.2% 0.79 3.66 .تشارك المعممات في وضع الخطة السنوية لمروضة 22 11
 متوسطة 72.4% 1.15 3.62 .د عن عرقمة القراراتوتبتع العمل الإدارة تدعم 9 12
 متوسطة 71.4% 1.41 3.57 .تتبادل المعممات الزيارات الصفية في الروضة 25 13
 متوسطة 71.4% 1.50 3.57 ة.موضوعيبناء عمى معايير المديرة  يتم تقييم أدائي في الروضة 32 13
 متوسطة 69.8% 1.52 3.49 ى التطور في العمل.أحتاج لمتدرب عمى بعض الأمور التي تساعدني عم 30 14
 متوسطة 68.8% 1.35 3.44 تربطني مع زميلبتي المعممات علبقة احترام متبادل. 19 15
 متوسطة 68.6% 1.00 3.43 منحي الفرص الكافية لممشاركة في الدورات التدريبية. يتم 26 16
 سطةمتو  68.6% 1.42 3.43 عممي.ة في أممك فرص الترقي 31 16
 متوسطة 68.2% 1.39 3.41 أشعر بأن العمل في الروضة يشبع حاجاتي الاقتصادية. 3 17
 متوسطة 68.2% 1.09 3.41 تتعاون المعممات لتنفيذ أنشطة الروضة. 18 17
 متوسطة 67.4% 1.57 3.37 أشعر بأن العمل في الروضة يشبع حاجاتي النفسية. 5 18
 متوسطة 64.2% 1.31 3.21 .بالارتياح والود الصداقة ضة منالرو  الجو السائد فييشعرني  7 19
 متوسطة 59.6% 1.69 2.98 أشارك بالدورات التدريبية بناء عمى احتياجاتي. 27 20
 متوسطة 56% 1.21 2.80 المعنوية لدى المعممات الروح برفع الإدارة تيتم 6 21
 منخفضة 46.2% 1.35 2.31 تتبادل المعممات والإدارة الآراء لحل المشكلبت 14 22
 منخفضة 44.2% 1.47 2.21 تشارك إدارة الروضة المعممات في التخطيط لأنشطة الروضة. 17 23
 منخفضة 43.4% 1.35 2.17 .بين المعممات الاجتماعية المقاءات عمى الإدارة تحرص 10 24
 فضةمنخ 41.6% 1.38 2.08 .والمنافسة التعاون الروضة داخل العلبقات تشجع 8 25
 منخفضة 39.6% 1.22 1.98 .الروضةبعممي في أشعر بالتميز  33 26
 منخفضة 36.8% 1.06 1.84 .تمقى الأفكار الجديدة قبولًا واضحاً في الروضة 34 27

 متوسطة 67.4% 24.71 114.6 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لواقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال
( يتبين أن المتوسط الحسابي لواقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال 3خلبل قراءة الجدول )من            
. وقد يعود ذلك إلى حجم العمل %(، ويقع ضمن الدرجة المتوسطة67.4(، ووزن نسبي بمغ )114.6ككل بمغ )

ا، ومتابعة السجلبت لكل طفل، المطموب من معممة الروضة من تعميم الأطفال، ووضع اختبارات للؤطفال وتصحيحي
، وعدم الأخذ برأييا في حل المشكلبت التي تعترض في التخطيط لأنشطة الروضةوعدم مشاركة معممة الروضة 

، وعدم رغبة إدارة الروضة في تمقي والمنافسة التعاونالروضة، وكذلك عدم تييئة الجو المناسب الذي يشجع عمى 
التي  (Ali, 2013)دراسة نتيجة واتفقت ىذه النتيجة مع  بداع والتميز في الروضة.الأفكار الجديدة التي تقود إلى الا

دراسة  نتيجة مع واختمفت .يكن لو دور إيجابي في قيمة الأداء الوظيفي لمعممات الرياضلم  المناخ التنظيميبينت أن 
(Kather & lsmael, 2016التي أشارت إلى وجود مناخ تنظيمي جيد في الرياض )ع دراسة )، ومGunbayi, 

 سيادة المناخ المدرسي.( التي أشارت إلى 2007
 ؟مدينة اللاذقيةدرجة توافر الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في ما السؤال الثاني: 

ي: الواقع كما يموصف تم  ،مدينة اللبذقيةلموصول إلى درجة توافر الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في 
المتوسّطات  وتم حساب مرتفعة.( 5 -3.68( متوسطة، من )3.67 -2.34، من )منخفضة( 2.33 -1)من 
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وعمى مستوى الدرجة الكمية  ،محور الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفالالحسابيّة لكل عبارة من عبارات 
ورتبت ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط  لموصول إلى درجة وجودىا عند أفراد عينة البحث،وكذلك الوزن النسبي،  لممحور،
 نتائج التحميل. (5) ويبين الجدول، الحسابي

 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لدرجات أفراد عيّنة البحث4جدول )
 مدينة اللاذقيةحول درجة توافر الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في 

 العبارات الرقم الرتبة
 المتوسط

 ابيالحس
 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 درجة
 الاجابة

 مرتفعة 97.2% 0.73 4.86 أتقن عممي لأنني أدرك أىمية دوري في تحقيق أىداف الروضة. 17 1
 مرتفعة 97.2% 0.73 4.86 أصاب بالضيق عندما ينتقد الآخرون الروضة بطريقة غير موضوعية. 19 1
 مرتفعة 88.6% 1.16 4.43 مال الناجحة التي تنجزىا الروضة.أحب التحدث بصورة عمنية عن الأع 21 2
 مرتفعة 86.6% 0.95 4.33 تطمعني إدارة الروضة عمى القرارات الميمة لمعمل في الروضة. 32 3
 مرتفعة 84.4% 1.52 4.22 أدافع عن سياسة الروضة أمام الآخرين لأن ليا صورة مثالية في نظري. 22 4
 مرتفعة 82% 0.83 4.10 ى نشر الأفكار الجديدة وتعميميا عمى الأطفالتساعدني الروضة عم 6 5
 مرتفعة 81.8% 1.36 4.09 أشعر بأن الروضة تمثل جزء من حياتي 1 6
 مرتفعة 81.6% 1.22 4.08 يشجعني أسموب الإدارة عمى الاستمرار في عممي بجد. 30 7
 مرتفعة 80.6% 1.06 4.03 أشعر بالرضا إذا أحسست بأنني حققت أىداف الروضة. 15 8
 مرتفعة 77.2% 0.89 3.86 أحافظ عمى ممتمكات الروضة التي أعمل فييا 8 9

 مرتفعة 76.8% 1.13 3.84 ييمني جداً نجاح الروضة التي أعمل فييا 2 10
 مرتفعة 76.6% 1.41 3.83 سأشعر بخسارة كبيرة لو قدِّر لي ترك العمل في الروضة. 13 11
 مرتفعة 76.4% 1.38 3.82 مل في الروضة بسبب الرعاية والاىتمام الذي ألقاه في الروضة.أقبل أي ع 27 12
 مرتفعة 75.8% 1.26 3.79 الروضة.أعتز أمام الآخرين بأنني أعمل في  11 13
 مرتفعة 75.4% 0.91 3.77 .عمي العمل في مكان غير الروضةيصعب  14 14
 مرتفعة 75.2% 1.29 3.76 تزاز لي.أرى أن إنجازات الروضة مصدر فخر واع 3 15
 مرتفعة 74.2% 1.47 3.71 تساعدني المديرة عمى حل المشكلبت التي تواجيني في الروضة 28 16
 مرتفعة 73.6% 1.04 3.68 أفتخر بأني أحد العاممين في الروضة. 18 17
 متوسطة 72.4% 0.84 3.62 .أفضل مصمحة الروضة عمى المصمحة الشخصية 4 18
 متوسطة 72.4% 1.03 3.62 أشعر بولائي المستمر لمروضة التي أعمل بيا. 10 18
 متوسطة 72.2% 1.14 3.61 .خرينالعواطف في التعامل مع الآعن  الابتعادتؤكد قواعد الروضة عمى  31 19
 متوسطة 70.6% 1.16 3.53 أقدم مجيود أكبر من المطموب بيدف إنجاح الروضة. 16 20
 متوسطة 70.4% 1.32 3.52 معات كبيرة في أن أظل أعمل في الروضة بقية حياتي المينية.لدي آمال وتط 23 21
 متوسطة 69.4% 1.59 3.47 أثني عمى الطفل الذي يحقق إنجازاً في الروضة 29 22
 متوسطة 68.8% 1.23 3.44 أتفادى القرارات التي تؤثر سمباً عمى الروضة. 24 23
 متوسطة 67.4% 1.07 3.37 واعيد المحددة.أنظم عممي في الروضة والم 5 24
 متوسطة 62.8% 1.14 3.14 أولي اىتماماً كبيراً بمستقبل الروضة التي أعمل فييا. 9 25
 متوسطة 61.2% 1.21 3.06 أنظر إلى الروضة كمكان أستطيع فيو تحقيق أىدافي وطموحاتي المينية. 12 26
 متوسطة 59.4% 1.28 2.97 ي الروضة.أعمل ضمن فريق يسوده الود والاحترام ف 20 27
 متوسطة 56.4% 1.50 2.82 أبذل قصارى جيدي لتحقيق أىداف الروضة بكفاءة. 26 28
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 منخفضة 45.8% 1.54 2.29 .أعامل أولياء أمور الأطفال بطريقة حسنة 25 29
 نخفضةم 42.8% 1.37 2.14 الروضة لدي استعداد لبذل جيد أكبر من المطموب لتحقيق أىداف 7 30

 مرتفعة 73.6% 19.61 117.64 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدرجة توافر الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال
( يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجة توافر الولاء التنظيمي لدى معممات رياض 4من خلبل قراءة الجدول )        

%(، ويقع ضمن الدرجة المرتفعة، أي أن معممة الروضة تبذل 73.6غ )(، ووزن نسبي بم117.64الأطفال ككل بمغ )
وكذلك شعورىا بالانتماء ، لنجاح الروضة التي تعمل بيا، وتحسين عمميا انطلبقاً من قناعتيا بيذا العملقصارى جيدىا 
 في المناسبة ةالوظيف توفر ليم لأنيا عنيا وتدافع ،للآخرين الروضة عن جيدة صورة تقديم وتحاولإلى الروضة، 

واختمفت مع نتيجة دراسة  .خارج الروضة أخرى وظيفة عمى في الحصول صعوبة ىناك حيث الصعبة الظروف
(Abed Alredaa, 2015)  ومع درجة الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال كان متوسطاً التي أشارت إلى أن ،

ن الولاء التنظيمي لدى المعممين، وكذلك مع ( التي بينت وجود مستوى متوسط مBen – Hafez, 2014دراسة )
 .نخفاض بمستوى الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال( التي بينت وجود اJasem, 2015دراسة )

، الولاء مدينة اللاذقيةالسؤال الثالث: ىل توجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال في 
 ؟مدينة اللاذقيةت رياض الأطفال في التنظيمي لدى معمما

الولاء التنظيمي لدى معممات رياض و ، التنظيمي السائد في رياض الأطفالالمناخ  لدراسة العلبقة الارتباطية بين    
 (. 5، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )مدينة اللبذقيةالأطفال في 

 المناخ التنظيمي السائدامل الارتباط بيرسون لمعلاقة بين (: مع5جدول )
 مدينة اللاذقية، الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في مدينة اللاذقيةفي رياض الأطفال في 

 القرار قيمة الاحتمال (R2معامل التحديد ) (R) معامل الارتباط بيرسون العينة المحور
 المناخ التنظيمي

 دال* 0.000 0.344 0.59 174
 الولاء التنظيمي

 .0.01* عند مستوى دلالة، 
واقع المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال بين  جيدةإيجابية يتبيَّن وجود علبقة ارتباط ة  من خلبل قراء        

ارتباط دال وجوىري، إذ بمغ مدينة اللبذقية، وىو ، والولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في مدينة اللبذقيةفي 
إيجابي  كان ليا تأثيرالتنظيمي فالمناخ (. 0.05(، وىو أقل من )0.000(، وقيمة الاحتمال )0.59معامل الارتباط )

أي أنو كمما ازاد وعي المعممات بأىمية المناخ %(. 34.4دى معممات رياض الأطفال بنسبة )الوظيفي لعمى الولاء 
وما يمكن أن يؤدي إليو من نتائج ايجابية تنعكس عمى المعممات بالأخص ويؤدي إلى  التنظيمي الجيد في الروضة

ازدياد ولائيم التنظيمي لمروضة والعمل فييا. ولم يتسنّ لمباحثة مقارنة ىذه النتيجة مع دراسات أخرى، إذ لم توجد 
علبقة بين الأطفال. ولكن وجدت  دراسات تناولت العلبقة بين المناخ التنظيمي الولاء التنظيمي لدى معممات رياض
 ,Abed Alredaa)بحسب دراسة  تنمية الإبداع التربوي لممعممات ودرجة الولاء التنظيمي من وجية نظر المعممات

 ,Balatrashفي لدى معممات الأطفال وفق دراسة بالأطرش )الولاء التنظيمي والأداء الوظي، وكذلك بين (2015
2011.) 
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 ؟مدينة اللاذقيةالولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في  درجةفي  المناخ التنظيميثر أالسؤال الرابع: ما 
تم  مدينة اللبذقيةالولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في  درجةفي  المناخ التنظيميأثر لموصول إلى   

عمى النحو  (التنظيمي والولاءمتغير التابع )( والالمناخ التنظيميالمتغير المستقل )لمعلبقة بين التباين تحميل حساب 
 (.6المبين في الجدول )

 مدينة اللاذقيةالولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في و (: تحميل التباين لمعلاقة بين المناخ التنظيمي 6جدول )
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية المصدر

 22907.084 1 22907.084 لانحدارا
 253.563 172 43612.824 الخطأ 0.000 90.341

  173 66519.908 الكمي
، عند (0.05مستوى دلالة )(، وىي أقل 0.000قيمة الاحتمال بمغت ) أنيتبيَّن ( 6من خلبل قراءة معطيات الجدول )

( المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) إحصائية بين علبقة خطية ذات دلالة وبالتالي توجد( 172، 4درجات حرية )
استخدم تحميل الانحدار البسيط كما ىو موضح في الجدول ولمعرفة مقدار التأثير،  ،(التنظيمي الولاءوالمتغير التابع )

(7 .) 
 مدينة اللاذقيةي تحميل الانحدار البسيط لأثر المناخ التنظيمي في الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال ف (:7) جدول

تنظيمي لمعممات رياض في الولاء ال، لممناخ التنظيمي في الروضة أثروجود يظير ( 7ة الجدول )من قراء       
جاءت معنوية بمغت  قيمة الميلكما أن  (،0.05من )أقل ( pقيمة الاحتمال ) ، إذ جاءتالأطفال في مدينة اللبذقية

المناخ التنظيمي في الروضة (. أي أن 5.741(، والخطأ المعياري لو )64.29وأن قيمة الثابت بمغت )(، 0.466)
المناخ التنظيمي %(، ويمكن تفسير ىذه العلبقة بأن 46.6بنسبة ) اض الأطفالالولاء التنظيمي لمعممات ري زيد مني

راحة ، وكمما توافر جو من المعممات رياض الأطفالدى الولاء التنظيمي ليسيم في تعزيز في الروضة  السائد
تعاون بين المعممات والطمأنينة، والمكافآت المادية والمعنوية، والتعاون بين المعممات والمديرات من جية، وكذلك ال

وأولياء الأمور من جية أخرى أدى ذلك إلى زيادة مستوى الولاء لدى المعممات لمروضات التي يعممون فييا. وتوافقت 
علبقة طردية موجبة بين ميارة الاستقطاب مع ( التي أشارت إلى وجود Jasem, 2015ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )
 .نظيمي لدى معممات رياض الأطفالالبصيرة الاجتماعية والولاء الت

، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل تابعية الروضةالتفاعل بين متغيرات البحث ) أثر: ما الخامسالسؤال 
 ؟في مدينة اللاذقية العممي والتربوي( في المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال

، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي تابعية الروضةرات )لموصول إلى أثر التفاعل بين مُتغي       
وأدرجت  ،تعددخدم تحميل التباين المُ استُ  ،في مدينة اللبذقية والتربوي( في المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفال

 (.8النتائج في الجدول )
 
 

 مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقل
 0000. 11.198  5.741 64.29 الثابت

 0000. 9.505 5870. 0490. 4660. المناخ التنظيمي في الروضة
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 ، الدورات التدريبية،تابعية الروضةل بين مُتغيرات )(. نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة التفاع8جدول )
 المناخ التنظيمي السائد في رياض الأطفالفي عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي( 

قيمة  ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين
 الاحتمال

 القرار

 دال 0.03 4.793 1187.323 1 1187.323 تابعية الروضة
 غير دال 0.366 1.012 250.613 2 501.227 دد سنوات الخبرةع

 دال 0.000 28.429 7042.154 1 7042.154 الدورات التدريبية
 دال 0.001 6.996 1733.034 2 3466.069 المؤىل العممي والتربوي

 غير دال 0.58 0.547 135.471 2 270.942 تابعية الروضة * عدد سنوات الخبرة 
 غير دال 0.342 0.909 225.050 1 225.050 تابعية الروضة * يبيةالدورات التدر 

 غير دال 0.07 2.704 669.844 2 1339.687 الدورات التدريبية * عدد سنوات الخبرة
 غير دال 0.955 0.046 11.311 2 22.622 المؤىل العممي والتربوي * تابعية الروضة

 غير دال 0.154 1.695 419.817 4 1679.270 المؤىل العممي والتربوي * عدد سنوات الخبرة
المؤىل العممي  * عدد سنوات الخبرة * تابعية الروضة

 غير دال 0.346 1.114 275.959 3 827.878 والتربوي

 غير دال 0.518 0.660 163.458 2 326.915 الدورات التدريبية * المؤىل العممي والتربوي
تابعية  *بيةالدورات التدري * المؤىل العممي والتربوي

 غير دال 0.146 2.138 529.687 1 529.687 الروضة

الدورات  * المؤىل العممي والتربوي * سنوات الخبرة
 غير دال 0.547 0.606 150.021 2 300.041 التدريبية

  247.708 144 35670.006 الخطأ
  174 2390772 المجموع

عدد سنوات ، و الدورات التدريبيةو تابعية الروضة، لمتفاعل بين ) رلا يوجد أث( يتبيّن أن 8من خلبل قراءة الجدول )    
. وبناء عمى ذلك تقبل الفرضية الصفرية (0.05أكبر من ) الاحتمالوالتربوي(، إذ جاءت قيمة  المؤىل العمميو الخبرة 

دم وجود عالتي أشارت إلى  (Abdel Qader, 2008عبد القادر )ىذه النتيجة مع دراسة  واتفقت المخصصة لذلك.
ىذه  واختمفت (.الخبرة في التعميمو المؤىل العممي، تبعاً لمتغيرات )واقع المناخ التنظيمي حول  فروق ذات دلالة إحصائية

، ومع المستوى التعميمي لصالح الدراسات العميا فما فوقالتي بينت وجود فروق في ( Ali, 2013) النتيجة مع دراسة
 في التنظيمي السائد خالمنالمتغيرات الدراسة عمى أثر وجود أشارت إلى تي ال (Kather & lsmael, 2016)دراسة 

 .والأىمية الحكومية رياض الأطفال
، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل تابعية الروضةالتفاعل بين متغيرات البحث ) أثر: ما السادسالسؤال 

 ؟مدينة اللاذقيةفي  رياض الأطفالالعممي والتربوي( في الولاء التنظيمي لدى معممات 
، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي تابعية الروضةلموصول إلى أثر التفاعل بين مُتغيرات )     

تعدد وأدرجت النتائج في الجدول خدم تحميل التباين المُ استُ  ،في الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفالوالتربوي( 
(9.) 
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 ، الدورات التدريبية،تابعية الروضة(. نتائج اختبار تحميل التباين لدلالة التفاعل بين مُتغيرات )9دول )ج
 والولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في مدينة اللاذقيةعدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي( 

مجموع  مصذر التباين

 المربعاث

قيمت  ف متوسط المربعاث د ح

 حتتما الا

 القرار

 تابعيت الروضت
166.191 1 166.191 2.849 2.358 

غير 

 دا 

 عذد سنواث الخبرة
831.387 2 415.694 2.123 2.123 

غير 

 دا 

 دا  2.036 4.504 881.799 1 881.799 الذوراث التذريبيت

 دا  2.000 16.333 3198.092 2 6396.185 المؤهل العلمي والتربوي

 تابعيت الروضت * عذد سنواث الخبرة 
381.516 2 190.758 2.974 2.380 

غير 

 دا 

 الذوراث التذريبيت * تابعيت الروضت
152.521 1 152.521 2.779 2.379 

غير 

 دا 

 عذد سنواث الخبرة * الذوراث التذريبيت
217.676 2 108.838 2.556 2.575 

غير 

 دا 

 دا  2.036 3.396 664.936 2 1329.873 المؤهل العلمي والتربوي * تابعيت الروضت

 المؤهل العلمي والتربوي * عذد سنواث الخبرة
404.899 4 101.225 2.517 2.723 

غير 

 دا 

المؤهل العلمي  * عذد سنواث الخبرة *تابعيت الروضت

 والتربوي
1467.149 3 489.050 2.498 2.062 

غير 

 دا 

 دا  2.038 3.347 655.420 2 1310.840 الذوراث التذريبيت * المؤهل العلمي والتربوي

تابعيت  *الذوراث التذريبيت * المؤهل العلمي والتربوي

 الروضت
255.117 1 255.117 1.303 2.256 

غير 

 دا 

الذوراث  * المؤهل العلمي والتربوي * سنواث الخبرة

 التذريبيت
1630.748 2 815.374 4.164 2.017 

 دا 

  195.802 144 28195.494 الخطأ

  174 2474686 المجموع

 تابعية الروضة)( يتبيّن أنو لم يكن ىناك أثراً لمتفاعل بين المُتغيرات المستقمة 9من خلبل قراءة الجدول )         
المؤىل العممي و  سنوات الخبرة(، وكذلك )الدورات التدريبيةو  المؤىل العممي والتربوي(، و)المؤىل العممي والتربويو 

، إذ جاءت قيمة مستوى والولاء التنظيمي لدى معممات رياض الأطفال في مدينة اللبذقية (الدورات التدريبيةو  والتربوي
أي أنو كمما ازداد وبناء عمى ذلك ترفض الفرضية وتقبل الفرضية البديمة المخصصة لذلك. (. 0.05من ) أقل الاحتمال

أثر بشكل إيجابي في بشكل  ت التدريبية، وكذلك عدد سنوات خبرتيم، والدوراالرياض لممعمماتوالتربوي  المؤىل العممي
خبرتيا ومياراتيا في مرتبةَ عمميةً ازدادت  المعممةفكمما ارتفعت  ،التي يعممون بيا مروضةل درجة ولائينايجابي عمى 

 Abed)واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  .في العمل بشكل أفضلالتعامل مع الأطفال في غرفة النشاط، وازدادت رغبتيا 
Alredaa, 2015)  الخبرة، لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية درجة الولاء التنظيمي لممعممات تبعاً التي أظيرت 

( التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في Balatrash, 2011واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة بالأطرش )
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات Ben – Hafez, 2014الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة، ومع دراسة )

 .(دلالة إحصائية بين المعممين في الولاء التنظيمي حسب الأقدمية وحسب المؤىل العممي
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 والتوصيات: تالاستنتاجا
ء التنظيمي لمعممات رياض الولاتعرف ، و في رياض أطفال السائدالمناخ التنظيمي تناول البحث الحالي واقع        
وفي  .الولاء التنظيمي لمعممات رياض الأطفال في مدينة اللبذقيةفي مستوى المناخ التنظيمي تعرف أثر ، و لالأطفا

 :الآتية مقترحاتال ت، قدمالباحثضوء النتائج التي توصل إلييا 
 تشجيع المعممات عمى استمرارية الالتزام التنظيمي مع تقديم الدعم المطموب لممحافظة عمى تمك الممارسات. .1
زكاء الرغبة في التفوق والتميّز بين فريق العمل من خلبل نظام لمحوافز العادلة.إ .2  شاعة جو من التنافس المحمود وا 
تنمية الاتصالات وفتح مجالات التفاعل متبادل الآراء وشحذ اليمم والعقول بإشارة الأسئمة التي يبحث فريق العمل  .3

 ليا عن إجابات.
 مستمر وتأكيد القيادة الإبداعية للبلتزام بالجودة الشاممةتنمية ثقافة التكوير والتحسين ال .4
ضرورة عقد ذروة عممية عامة يحضرىا عينة من المديرات والمعممات ومناقشة أسباب اختلبف وجيات نظرىن حول  .5

 والالتزام التنظيمي لممعممات ارسة القيادة الإبداعية لممديرات،درجة مم
حتى ينعكس ذلك عمى درجة الالتزام التنظيمي  قيادة الإبداعية المرتفعة،ارسة التشجيع وتدريب المديرات عمى مم .6

 لممعممات.
ومقارنة نتائجيا مع نتائج  المديراتفي الروضة من وجية  نظر  توافر المناخ التنظيميإجراء بحث أخر حول درجة  .7

 البحث الحالي.
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